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چکیده
عملکرد سازمانی را می توان به عنوان یک ارزیابی روی اثربخشی اف��راد
و گ��روه ه��ای موج��ود در س��ازمان و خ��ود س��ازمان دانس��ت. عملک��رد
سازمانی نقش ارزنده ای در تداوم فعالیت سازمان دارد. یکی از عوام��ل
ک��ه در اف��زایش عملک��رد س��ازمان، نقش دارد، ه��وش مص��نوعی اس��ت.
شایستگی هوش مصنوعی صرفاً فناوری مورد استفاده برای پشتیبانی از
آن یا توانایی فنی برای استفاده مؤثر از آن نیست، بلکه مجموعه خلاقانه
چنین فناوری‌ها، دانش سازمانی و نهادها به عنوان یک کل هماهنگ اس��ت

بن�ابراین، ه�دف پ�ژوهش حاض�ر،ت�ا عملک�رد س�ازمانی را بهب�ود بخش�د. 
بررسی تاثیر شایس��تگی ه��وش مص��نوعی ب��ر عملک��رد س��ازمانی اس��ت.
پژوهش از نظر جهت گیری، توسعه‌ای و از نظ��ر جم��ع آوری داده، علمی
بررس��ی مب��انی نظ��ری اس��ت. پ��ژوهش ه��ای متع��ددی در زمین��ه ه��وش
مصنوعی و تاثیر آن بر عملکرد سازمان مورد بررسی قرار گرفت. ابع��اد
به کار گرفته شده در زمینه هوش مصنوعی ش��امل؛ زیرس��اخت، گس��تره
کسب و کار و موضع پیش��گیرانه اس��ت. نتیج��ه پ��ژوهش نش��ان‌دهنده این

سازمان ها ه��وش مص��نوعی را ب�ه عن��وان روش��ی متف�اوتاست که اگر 
برای پاسخگویی به چالش ها و مشکلات با هدف دستیابی به راه حلی ب��ا
آگاهانه ترین تص��میم در زم��ان واقعی از ط��رف تص��میم گیرن��دگان پی��اده

سازی کنند؛ افزایش عملکرد را برای سازمان به ارمغان می‌آورد.
عملکرد سازمانی، شایستگی هوش مصنوعی، ابعادکلمات کلیدی: 
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مقدمه
ه��وش مص��نوعی در مس��یری اس��ت ک��ه م��دیریت عملک��رد س��ازمانی را
متحول کرده است و چشم‌اندازها و چالش‌های جدیدی را برای حوزه‌های

، در بخش تجارت کس��ب1کارکردی سازمان ایجاد کرده است. به‌خصوص
و کار با کسب و کار و بخش بازاریابی صنعتی، کاربرد راه‌حل‌های مبتنی

بر هوش مصنوعی به خوبی مورد تایید و بحث قرار گرفته است. مدیران
ارشد کس�ب و کاره�ا ب�ه راه‌حل‌ه�ای هوش�مندی نی�از دارن�د ت�ا فرآین�د

ساختاردهی، استانداردسازی، همسوس��ازی و سفارشی‌س��ازی داده‌ه��ا را در
 و2یک محی��ط تج��اری پیچی��ده به‌ط��ور خودک��ار انج��ام دهن��د )چات��ارجی

 مط��رح ش��د؛ ام��ا1950(. مفهوم، هوش مصنوعی در دهه 2021همکاران، 
در سال‌های اخیر ب��ه لط��ف پیش��رفت‌های س��ریع در ق��درت محاس��باتی، در
دسترس بودن داده‌ها و تکنیک‌های یادگیری ماشین رایج شده اس��ت. ه��وش

مصنوعی یک فناوری همه‌منظوره، مانند موت��ور بخ��ار و ب��رق اس��ت ک��ه
انتظ��ار می‌رود، اقتص��اد را ب��ه ط��ور اساس��ی تغی��یر ده��د. ب��ا اف��زایش

استفاده از هوش مصنوعی، فن��اوری ه��وش مص��نوعی و اکوسیس��تم دیجیت��الی
که در آن تعبیه شده است باید به طور یکپارچه در سراسر مرزهای

بین‌المللی کار کند. به‌عنوان مثال، یک شرکت لجستیک جه��انی ممکن اس��ت
برای بهینه سازی زنجیره تأمین خود و مدیریت انباره��ا و ناوگ��ان حم��ل و

نقل خود به هوش مصنوعی تکیه کند و از فناوری‌های هوش مصنوعی خود
بخواهد که به‌طور یکپارچ��ه در سراس��ر مرزه��ا در زم��ان واقعی عم��ل

(. بنابراین، می‌توان بیان نم��ود ک��ه ه��وش مص��نوعی2023، 3کنند )جونز
مجموعه‌ای از فناوری‌های ارتباطات اطلاعاتی است ک��ه از ه��وش انس��انی ب��رای

هدف اولیه بهبود مشاغل، ایج��اد ک��ارایی بیش��تر و رش��د اقتص��ادی تقلی��د
(.2022 و همکاران، 4می‌کند )اولان

سازمان‌ها هوش مصنوعی را به‌عنوان روشی متف��اوت ب��رای پاس��خگویی
به چالش‌ها و مشکلات با هدف دستیابی به راه‌حلی با آگاهانه‌ترین تصمیم
در زمان واقعی از طرف تصمیم‌گیرندگان پیاده‌س�ازی می‌کنن�د. بن�ابراین،
هوش مصنوعی، افزایش عملک��رد را ب��رای س��ازمان ب��ه ارمغ��ان می‌آورد

(. عملک���رد بهین���ه در س���ازمان به‌دلی���ل به��ره‌وری و2015، 5)پاتنایک
1 Artificial intelligence
2 Chatterjee
3 Jones
4 Olan
5 Patnaik



اثربخشی که برای سازمان به دنبال دارد، همواره م��ورد توج��ه م��دیران و
کارشناسان بوده و به یک ح��وزه مطالع��اتی مس��تقل تب��دیل ش��ده اس��ت.
عملکرد یک سازمان نشان‌دهنده بقای آن در محیط است و تاکید مدیریت
بر نقش کارکنان در بهبود عملک��رد اهمیت آن را آش��کار می‌کن��د و نش��ان
می‌دهد که می‌ت��وان آن را در ق��الب س��رمایه‌گذاری زیرس��اختی در بخش

(. محقق��ان در1401منابع انسانی انجام داد )جام��ه ب��زرگی و همک��اران، 
زمینه مدیریت عملکرد، آن را صرفاً به عنوان دیدگاه‌های عملیاتی و مالی
مورد بحث قرار داده‌اند که مستقیماً بر رقابت و استراتژی‌های س��ازمانی
تأثیر می‌گذارد. دیدگاه عملیاتی بیشتر بر عوامل م��وفقیت س��ازمانی اعم
از مدیریت هزین��ه، م��دیریت فرآین��دها و کن��ترل کیفیت کلی ک��ه منج��ر ب��ه
مزیت رقابتی بلندمدت می‌شود، تمرکز دارد. در مقابل، دیدگاه م��الی ب��ه
طور کلی به ارزیابی دارایی‌ها و بدهی‌های سازمان و نحوه ایجاد درآمدها
برای انعکاس وضعیت مالی سازمان اشاره دارد. نقش فن��اوری در بهب��ود
عملیات اجرایی برای دستیابی به اهداف سازمانی مانند تع��الی عملی��اتی،

2 )1اهداف مالی و رضایت مشتری مهم است. به گفته الساندری و خ��ان
(، سرمایه‌گذاری مس��تمر ی��ک س��ازمان در ه��وش مص��نوعی و س��ایر006

فناوری‌ه��ای اطلاع��اتی، س��هم ب��زرگی در بهب��ود فرآین��دهای کس��ب‌وکار،
تجهیز کارکنان به دانش و آموزش مداوم دارد. بنابراین، به نوبه خود

ت��أثیر مس��تقیمی ب��ر بهب��ود عملک��رد س��ازمانی دارد )اولان و همک��اران،
2022.)

مطالب بیان شده، نشان دهنده اهمیت هوش مصنوعی در زمینه بهب��ود و
202 است. بر همین اساس، میک��الف و همک��اران )2توسعه عملکرد سازمانی

( به بررسی تأثیر شایس��تگی ه��وش مص��نوعی ب��ر عملک��رد س��ازمانی3
( به مطالعه تأثیر م��دیریت ارتب��اط2021پرداختند. چاتارجی و همکاران )

با مشتری مبتنی بر هوش مص��نوعی ب��ر عملک��رد س��ازمان و م��زیت رق��ابتی
( پژوهش��ی ب��ا عن��وان ت��أثیر ه��وش2021پرداختند. آگ��اروال و همک��اران )

مصنوعی بر عملکرد شرکت انجام دادند. هدف پژوهش آنان ایج��اد رابط��ه و
بررسی تأثیر هوش مصنوعی بر عملک��رد عملی��اتی ش��رکت‌ها در بخش‌ه��ای
مختلف در هند است. نتیجه پژوهش‌های ذکر شده نشان می‌ده�د ک�ه ه�وش
مصنوعی در افزایش عملکرد سازمانی تأثیر دارد. بنابراین، می‌توان متذکر
شد که اهمیت هوش مصنوعی در دهه کنونی بسیار زیاد است، ب��ه ط��وری

 درصد از تولید ناخالص جه��ان در س��ال20که پیش بینی می‌شود حدود 
 از ه��وش مص��نوعی نش��ات بگ��یرد. گفت��نی اس��ت ب��ر اس��اس وض��عیت2030

اقتصادی کشورهای مختلف، تأثیر هوش مصنوعی نیز متفاوت است. به عنوان
مثال، این تأثیر در افزایش تولید ناخالص ملی برای کش��ورهای پیش��رفته

 درص��د و ب��رای کش��ورهای ب��ا اقتص��اد ض��عیف25)آمریک��ا و چین( ح��دود 
 درص��د خواه��د ب�ود )ص�فری و اب�راهیمی،8)پاکستان و زیمب��ابوه( ح�دود 

(. لازم به ذک��ر اس��ت ک��ه کش��ور ای��ران ن��یز می‌بایس��ت از ه��وش1401
مص��نوعی در س��ایر م��وارد ب��ه خص��وص اف��زایش به��ره‌وری و عملک��رد
1 Alessandri and Khan
2 Organizational Performance



سازمانی، بهره گیرد و آن را در سازمان‌هایی اجرایی نماید. اما مطالعات
صورت گرفته در این زمینه بسیار کم‌رنگ و محدود بوده و لزوم توجه ب��ه
هوش مصنوعی را بیش از پیش مورد توجه نش��ان داده اس��ت. بن��ابراین،
پژوهش در مطالعه حاضر به بررسی تأثیر شایستگی هوش مصنوعی ب��ر

عملکرد سازمانی پرداخته است.

ادبیات نظری پژوهش
در بخش ادبیات نظری پژوهش، به تعریف متغیرها و ارتباط آنان با

یکدیگر پرداخته می‌شود.
شایستگی هوش مصنوعی

( با تمرکز2011 و همکاران )1اصطلاح "صنعت چهارم" توسط کاگرمن
بر ترکیب دنیای مجازی و واقعی با تأکید بر کاربردهای مهندسی، مانن��د
1950روباتیک، دیجیتالی شدن و خودکارسازی اب��داع ش��د. محقق��ان از ده��ه 

با استفاده از فناوری هوش مصنوعی با م��دل‌های ی��ادگیری ماش��ین نظ��ری
سروکار داشتند، اما پیشرفت‌های اخیر انقلاب چهارم، بستری را برای آن‌ه��ا

2فراهم کرده است تا این مدل‌های نظری را به فعلیت برسانند )ف��رنچ

(. در این انقلاب، ه��وش مص��نوعی ب��ه عن��وان ی��ک ح��وزه2021و همک��اران، 
تحقیقاتی غالب در نظر گرفته شده اس��ت و انتظ��ار می‌رود کاربرده��ای آن

در هر حوزه‌ای که به هوش انسانی نیاز دارد، گسترش یابد )گیوگیولی و
(. همان‌گونه که بیان شد، هوش مصنوعی در انقلاب نسل2022، 3پلگرینی

چهارم ایجاد شد. صلاحیت‌ها، شایستگی‌ها و سیس��تم‌های ی��ادگیری مناس��ب
ه��وش مص��نوعی، موض��وعات مرتب��ط ب��رای حم��ایت از دس��تور ک��ار آین��ده

20 )4س�ازمان‌ها هس�تند. در واق�ع، طب�ق گفت�ه گ�الاردو-گ�الاردو و ک�ولینگز
(، تغی��یرات تکنول��وژیکی چرخه‌ه��ای شایس��تگی را ک��اهش داده اس��ت.21

مهارت‌هایی که یک ده�ه پیش حی�اتی بودن�د، دیگ�ر ارزش�مند نیس�تند، در
حالی که بسیاری از شایستگی‌های جدید برای ب��رآوردن نیازه��ای ش��غل‌های

ف��ردا پدی��دار می‌ش��وند و نیازه��ای اس��تعداد بای��د پیش‌بی��نی ش��وند
(.2022، 5)سانتانا و دیاز-فرناندز

برخی از متفکران بر این باورند که هوش مصنوعی آمده است ت��ا دنی��ا را
مختل کند، آن‌ها می‌گویند هوش مصنوعی ب��ا ماش��ین‌های هوش��مندی ک��ه
می‌توانند فرآیندهای ذهنی سطح بالایی مانند تفکر، ادراک، یادگیری، ح��ل
مسئله و تص��میم‌گیری را ب��ا پیش��رفت‌های ام��روزی در جمع‌آوری داده‌ه��ا،
تجزیه‌وتحلیل و قدرت پردازش کامپیوتری هم راستا ش��ده و فرص��ت‌هایی
را برای پیشی گرفتن از هوش انسانی و غنی‌سازی ش��یوه زن��دگی و ک��ار

(. ه��وش مص��نوعی ب��ه1401مردم نشان داده است )صفری و ک��ریمی، 
عن��وان توان��ایی ت��رکیب ادراک، اس��تدلال، ی��ادگیری و تحری��ک توس��ط ی��ک
سیستم مستقل غیر زیستی که توانایی‌های انسانی را تکرار می‌کند ی��ا از
1 Kagermann
2 French
3 Giuggioli & Pellegrini
4 Gallardo-Gallardo and Collings
5 Santana & Díaz-Fernández



آن فراتر می‌رود، یا سیستمی که این ظرفیت را نش��ان می‌ده��د، تعری��ف
(،۲۰۱۹)2(. ب��ه گفت��ه ک��اپلان و هنلین2023 و همک��اران، 1می‌ش��ود )بلک

هوش مصنوعی توانایی سیستم برای درک و ی��ادگیری از داده‌ه��ای خ��ارجی و
اس��تفاده از آن ب��رای انج��ام وظ��ایف خ��اص و رس��یدن ب��ه اه��داف از طری��ق

سازگاری همه‌جانب��ه اس��ت، در ح��الی ک��ه ی��ادگیری ماش��ین بخش مهم ام��ا
محدودی از ه��وش مص��نوعی اس��ت. ه��وش مص��نوعی از فناوری‌ه��ای نوظه��وری

استفاده می‌کند که ماشین‌ها را قادر می‌سازد ت��ا وظ��ایف را ب��ه روش��ی
3مش�ابه انس�ان در زمینه‌ه�ایی مانن�د ش�ناخت، حس و عملک�رد انج�ام دهن�د )مالیک

(. 2020و همکاران، 
ابعاد شایستگی هوش مصنوعی

، گستردگی کسب و4شایستگی هوش مصنوعی دارای سه بعد زیر ساخت
 اس�ت. زیرس�اخت، توان�ایی ی�ک ش�رکت ب�رای6 و موضع پیش�گیرانه5کار

مدیریت مؤثر دارایی‌های داده خ��ود ب��ه روش��ی ایمن و همچ��نین زیرس��اخت ه��ای
فراگیر مورد نیاز برای تبدیل داده‌ه��ای خ��ام ب��ه برنامه‌ه��ای ک��اربردی

هوش مصنوعی یا بینش معنی‌دار را نشان می‌دهد. بعد دامنه کسب و کار
به ظرفیت مدیریت برای به��ره ب��رداری از ه��وش مص��نوعی ب��ه گ��ونه‌ای
اشاره دارد که اهداف کسب و کار را از ایده پردازی تا تحق��ق اف��زایش

می‌ده��د. در نه��ایت، ی��ک موض��ع پیش��گیرانه، ب��ه توان��ایی تلاش ب��رای
راه‌های جدید ب��رای اس��تفاده از رویکرده��ای جدی��د و نوظه��ور مرتب��ط ب��ا

هوش مصنوعی و جس��تجوی م��داوم راه‌ه��ایی ب��رای اس��تفاده از آن‌ه��ا مرب��وط
(.2021 و همکاران، 7می‌شود )میکالف

هوش مصنوعی در محل کار
اقدامات تحقیقاتی و نوآوری بین‌المللی کنونی بر توسعه و تأیید م��داخلات
مبتنی ب�ر فن��اوری متمرک�ز اس��ت، ب�رای حم��ایت از کارکن��ان مس�ن‌تر در
وظ��ایف روزم��ره، نظ��ارت ب��ر وض��عیت س��لامت آن‌ه��ا و امک��ان مان��دن
طولانی‌تر در نیروی کار فعال، در حالی که به شرکت‌ها اجازه می‌ده��د ت��ا
به طور مؤثر از آن‌ها بهره‌برداری کنند. پروژه کار هوش��مند ی��ک سیس��تم
هوش مصنوعی کارگر محور را برای پایداری توانایی کاری کارکنان اداری
مسن‌تر، ب��ا ادغ��ام حس و مدل‌س��ازی وض��عیت ک��ارگر ب��ا مجم��وعه‌ای از
خدمات جدید برای پشتیبانی از محیط کار و سازگاری کار ایج��اد ش��د. در

، یک پلتفرم اینترنت اش��یاء ب��ا مح��وریت8یک خط موازی، پروژه ساستیج
چند وجهی ایجاد می‌کند که ب��ا فعالیت‌ه��ای روزان��ه کارکن��ان مس��ن، هم در

محل کار و هم در خارج، یکپارچه می‌شود. این سیستم به موق��ع ب��ه
کاربران خود توصیه‌های شخصی ارائه می‌دهد که به طور مشترک ایمنی،
1 Belk
2 Kaplan and Haenlein
3 Malik
4 infrastructure,
5 business spanning
6 proactive stance
7 Mikalef
8 SustAGE



رفاه و بهره‌وری کارگران بندر و کارخان��ه را اف��زایش می‌ده��د.  علاوه ب��ر
، ب��رای یکی از ک��ارگران،191این، در ص��ورت وق��وع ی��ک حادث��ه کوئی��د 

تجزیه‌وتحلیل تمام موقعیت‌های کارگری انجام می‌ش��ود ت�ا همک��ارانی ک�ه
به اندازه کافی به حادثه نزدیک بوده‌اند شناسایی شوند و در نتیجه

اول��ویت کن��ترل ب��الاتری را وارد کنن��د. ه��وش مص��نوعی همچ��نین می‌توان��د
دسترسی به دانش را از نظر اطلاعات و همکاران تسهیل کن��د، هم��انطور

( وجود دارد که علاوه بر یک دستیار س��لامت2که در پروژه )کو-آداپت
شخصی، هوش مصنوعی را توسعه داده است که می‌تواند در دفتر کار و

کارهای دانشی یاد بگیرد. وظایفی که کارگران درگیر هستند، همراه ب��ا
مدلی از اینکه چه نهادهای اطلاعاتی مانند افراد، اس��ناد، برنامه‌ه��ا ب��ه آن
متص��ل می‌ش��وند، س��پس می‌توانن��د نهاده��ای عملی مرتب��ط ب��ا زمین��ه را

 و3توصیه کنند که کارایی و کیفیت ک��ار را بهب��ود می‌بخش��د )دانت��اس
(.2021همکاران، 

عوامل مؤثر بر کاربرد دولتی هوش مصنوعی
فرآین��د به‌ک��ارگیری ه��وش مص��نوعی در دولت ممکن اس��ت تحت ت��أثیر
عوامل درهم‌تنیده زیادی قرار گیرد. عواملی ک��ه ممکن اس��ت ب��ر ک��اربرد
دولت از هوش مصنوعی تأثیر بگ��ذارد از ادبی��ات مرتب��ط اس��تخراج ش��ده
است. که شامل سه سطح بنی��اد اجتم��اعی: ح��اکمیت دیجیت��ال، م��دیریت
سازمانی و محیط سیاسی. شایان ذکر است که ش��اخص آم��ادگی ه��وش

 و4 نش��ان داده ش��ده اس��ت )ژانگ1 در ج��دول 2020مص��نوعی دول��تی 
(.2021همکاران، 

. استفاده هوش مصنوعی در بخش دولتی1جدول
محتواگروه

شش استراتژی
برای به کارگیری
هوش مصنوعی

- تبدیل شدن هوش مصنوعی ب��ه عن��وان بخش��ی
از یک برنامه شهروند محور 
- دریافت نظرات شهروندان 

- از نظر داده‌ها آماده باشید و ب��ا دقت در حف��ظ
حریم خصوصی قدم بردارید.

خط��رات اخلاقی و اجتن��اب از تص��میم- ک��اهش 
گیری هوش مصنوعی 

- افزایش کارمندان؛ آن‌ها را جایگزین نکنید.
شش نوع مشکل

دولتی برای
برنامه‌های کاربردی

هوش مصنوعی

 تخصیص منابع- 
 مجموعه داده‌های بزرگ-
 کمبود کارشناسان-
 سناریوی قابل پیش‌بینی-
 داده‌های متنوع-

1 Covid19
2 CO-ADAPT
3 Dantas
4 Zhang



سه توصیه کلی

- تعریف نیازها: بهترین ش��یوه‌ها ب��رای شناس��ایی
نیازهای بخش

 ظرفیت سازی: انسانی و فنی-
- بلوک‌ه��ای س��اختمانی م��ورد نی��از ب��رای ج��ذب

هوش مصنوعی
 سازگاری س��اختارها: انطباق‌ه��ای م��ورد نی��از ب��ا-

محیط‌های فرهنگی، نظارتی و قانونی موجود

پنج حوزه وسیع
خدمات دولتی هوش مصنوعی- 
محیط کاری و اجتماعی متأثر از هوش- 

مصنوعی
- نظم عمومی و قانون مرتبط با هوش مصنوعی

اخلاق هوش مصنوعی- 
سیاست دولت هوش مصنوعی- 

عملکرد سازمانی
تعریف عملکرد سازمانی دشوار است و با توجه به زمین��ه مرب��وط ب��ه آن
به روش‌های مختلف س��نجیده ش��ده اس��ت. عملک��رد س��ازمانی محص��ول
تعامل اجزا یا واحدهای مختلف در سازمان است. نیاز ش��دید ب��ه آم��وزش
با کیفیت رقابتی در مؤسسات آکادمیک و نیاز موسسات به ارائه راه‌هایی

 و همک��اران،1ب��رای بهب��ود در این زمینه‌ه��ا را اف��زایش می‌ده��د )حس��ین
(. به طور کلی، عملکرد به اجرای وظایف محول ش��ده ب��ه ش��خص2016

اشاره دارد. کاری که یک کارمند در کار انجام می‌دهد یا اینک��ه چگون��ه آن
وظیفه را انجام می‌دهد عملکرد نامیده می‌شود. بنابراین عملکرد )فرایند
عملیات( مجموعه‌ای از رفتارهای ف��ردی در رابط��ه ب��ا ش��غل م��ورد نظ��ر
است. همچنین "عملکرد شغلی کارکن��ان در ی��ک س��ازمان منعکس کنن��ده
دانش، مهارت‌ها، رفتار و ارزش‌های اخلاقی آن‌هاست." توان��ایی کارکن��ان

با این ح��ال، دی��دگاه‌های برای به انجام رساندن انتظارات سازمان است.
مختلفی در تبیین مفهوم عملکرد شغلی دخیل است و ب��ه ط��ور گس��ترده
پذیرفته ش��ده اس��ت ک��ه عملک��رد ش��غلی ی��ک س��اختار چن��د بع��دی اس��ت

ق��دمت ش��کل گ��یری نظ��ام(.�� 2020، 2)درویش مت��ولی و فیض��ان علی
ارزیابی عملکرد ب��ه ص��ورت رس��می ب��ه س��ه ق��رن پیش برمی‌گ��ردد و در
طول زمان هر روز با توجه به نیازهای سازمان کامل‌تر گشته اس��ت، ی��ک
نظام ارزیابی عملکرد مناس��ب اگ�ر ب�ا توج�ه ب�ه شایس�تگی‌های س�ازمان
طراحی گردد، می‌تواند اساس یک سازمان را پایه‌ریزی نمای��د و در بهب��ود

(. عملکرد سازمانی در1395عملکرد کارکنان مؤثر واقع گردد )قلاوندی، 
واقعیت بر عهده همه افرادی است که برای س��ازمان ک��ار می‌کنن��د. اگ��ر
افراد شاغل در یک سازمان بهترین عملکرد خود را ارائه دهند و عملک��رد
بهین��ه داش��ته باش��ند، عملک��رد کلی س��ازمان اف��زایش می‌یاب��د. بن��ابراین،

1 Hussein
2  Darvishmotevali & faizan ali



2 )1عملکرد سازمانی بازتابی از عملکرد فردی است. طبق نظر سینامبلا
(، عملکرد سازمانی عملکرد تجمعی کارکنان است، هر چه عملک��رد012

 و2کارکنان ب�الاتر باش�د، عملک�رد س��ازمانی ب�الاتر خواه�د ب�ود )س��لطون
(.2021همکاران، 

اهمیت عملکرد سازمانی
چندین محقق پیشنهاد کرده‌اند که اندازه‌گیری عملکرد ذهنی ممکن است
با توجه به محدودیت‌های اعم��ال ش��ده توس��ط معیاره��ای عی��نی مناس��ب
باشد. اقدامات عینی بیشتر با شرکت‌های توسعه‌یافته‌تر کار می‌کند و ب��ه
طور کامل شرکت‌های کوچک و متوسط را در ب��ر نمی‌گ��یرد. عملک��رد ب��ا
اس��تفاده از ویژگی‌ه��ایی مانن��د س��ودآوری، رش��د ف��روش، س��هم ب��ازار و

رضایت مشتری و رضایت شخصی اندازه‌گیری می‌شود.
: سودآوری توان�ایی گذش�ته ی�ک ش�رکت را ب�رای ایج�اد ب�ازده3سودآوری

اندازه‌گیری می‌کند. آنچ��ه ب��رای ش��رکت‌های س��ودآور رایج می‌باش��د، این
است که مدیریت دارای ی�ک ط��رح تج��اری اس��ت و ب��ر حوزه‌ه��ای کلی��دی
تمرکز دارد تا اطمینان حاص��ل ش��ود ک��ه اس��تراتژی‌های م��ورد نی��از ب��رای

: ش��رکت‌های موف��ق ب��ازدهی4اجرای طرح کارآمد هس��تند. رش��د ف��روش
سهام را تعیین می‌کنند و به طور مستمر معیارها و نتایج مالی را بررسی
می‌کنند تا هر گون�ه کمب�ود ی�ا فرص�ت‌های جدی�دی را ک�ه ب�ه اطمین��ان از
رسیدن به سود مورد نیاز و بازده سهام کمک می‌کند، کشف کنن��د. س��هم

: سهم بازار چیزی است که نشان می‌دهد کس�ب و ک�ار به�تر عم�ل5بازار
می‌کند یا خیر. شرکت‌های موفق به طور مداوم سهم بازار و نتایج م��الی
را بررسی می‌کنند تا هر گونه کمبود یا فرصت‌های جدیدی را کشف کنن��د
که به اطمینان از دس�تیابی ب�ه س�ود م�ورد نی�از و ب�ازده حق�وق ص�احبان

: رضایت مشتری به عنوان ارزی��ابی6سهام کمک می‌کند. رضایت مشتری
مص�رف کنن�دگان از تجربی�ات خ�ود ب�ا ی�ک ارائ�ه دهن�ده خ�دمات تعری�ف
می‌ش��ود ک��ه در ط��ول زم��ان انباش��ته می‌ش��ود. ادراک مثبت از کیفیت

(.2022، 7خدمات نشان دهنده رضایت مشتریان است )آلیر ریاک و بیل

ارتباط میان شایستگی هوش مصنوعی و عملکرد سازمانی
مفهوم شایستگی هوش مصنوعی، تفکر متعارف ساده فناوری‌های هوش
مص��نوعی را گس��ترش می‌ده��د و ط��راحی و اس��تقرار آن را در محی��ط
سازمانی به گونه‌ای که تولید ارزش را تسهیل می‌کند، ترکیب می‌کن��د. از
این رو، شایس��تگی ه��وش مص��نوعی ب��ه دنب��ال ت��اریخ ط��ولانی تحقیق��ات
دانشگاهی است که بین فناوری‌های اصلی )فناوری‌های هوش مص��نوعی(
1 Sinambela
2 Soelton
3 Profitability
4 Sales growth
5 Market share
6 Customer satisfaction
7 Alier Riak & Bill



و شایس��تگی‌های اص�لی )شایس�تگی‌های ه��وش مص��نوعی( تف��اوت قائ��ل
می‌شود. بنابراین، یک شایس��تگی ه��وش مص��نوعی ص��رفاً فن��اوری م��ورد
استفاده برای پشتیبانی از آن یا توان��ایی ف�نی ب�رای اس��تفاده م�ؤثر از آن
نیست، بلکه مجموعه خلاقانه چنین فناوری‌ها، دانش سازمانی و نهادها به
1عن�وان ی�ک ک�ل هماهن�گ اس�ت ت�ا عملک�رد س�ازمانی را بهب�ود بخش�د )میک�الف

( مط��العه‌ای در م��ورد "ی��ک2020 و همک��اران )2(. بگ2023و همک��اران، 
چارچوب هوش مصنوعی یکپارچه برای ایج��اد دانش و تص��میم‌گیری منطقی

بازاریابی کسب و کار با کسب و کار برای بهبود عملکرد شرکت" انجام
داده بودند. آن‌ها تأثیر ه�وش مص��نوعی ب��ر عملک��رد ش��رکت را از طری��ق

ایجاد دانش مشتری، ایجاد دانش کاربر، ایجاد دانش بازار خ��ارجی بررس��ی
کرده‌اند. آن‌ها داده‌های اولیه شرکت‌های کسب و کار با کسب و ک��ار ک��ه

در صنعت معدن آفریقای جنوبی فع��الیت می‌کنن��د را در نظ��ر گرفته‌ان��د. این
مطالعه نتیجه گرفت که هوش مصنوعی به طور قابل توجهی بر ارزش

(.2021 و همکاران، 3شرکت تأثیر می‌گذارد )آگاروال

پیشینه تجربی پژوهش
( به بررسی تأثیر شایستگی ه��وش مص��نوعی2023میکالف و همکاران )

بر عملک��رد س��ازمانی پرداختن��د. این مطالع��ه ب��ا تکی��ه ب��ر شایس�تگی‌های
هوش مصنوعی و ادبیات بازاریابی کسب و کار با کسب و کار، ی��ک م��دل
تحقیق��اتی مفه��ومی را توس��عه می‌ده��د ک��ه ت��أثیر شایس��تگی‌های ه��وش
مصنوعی بر قابلیت‌های بازاریابی کسب و کار با کس��ب و ک��ار و ب��ه نوب��ه
خود بر عملکرد سازمانی را بررسی می‌کن��د. م��دل تحقی��ق پیش��نهادی ب��ا

 پاسخ نظرسنجی از شرکت‌های اروپایی آزمایش ش�ده و155استفاده از 
با استفاده از مدل‌سازی معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئی تجزی��ه
و تحلی���ل ش���ده اس���ت. نت���ایج مکانیس���م‌هایی را ک���ه از طری���ق آن
شایستگی‌های هوش مصنوعی بر قابلیت‌ه��ای بازاری��ابی کس��ب و ک��ار ب��ا
کسب و کار تأثیر می‌گذارد، و همچنین چگ��ونگی ت��أثیر بع��دی ب��ر عملک��رد

سازمانی را نشان می‌دهد.
( به مطالعه هوش مص��نوعی ب��ه عن��وان ی��ک2022گیوگیولی و پلگرینی )

توانمندساز برای کارآفرینان پرداختن��د. تحقی��ق حاض��ر ب��ه دنب��ال بررس��ی
ت��أثیر ه��وش مص��نوعی ب��ر ک��ارآفرینی ب��ه عن��وان ی��ک توانمندس��از ب��رای
کارآفرینان است، با در نظر گرفتن کاربرد حیاتی هوش مصنوعی در تمام
پارادایم‌های فناوری صنعت چهارم، مانند کارخانه هوشمند، این��ترنت اش��یا
و واقعیت افزوده. این مطالعه ثابت می‌کند که هوش مص��نوعی در م��ورد
کارآفرینی پیامدهای عمیقی دارد و به‌ویژه از چهار طری��ق ب��ر کارآفرین��ان
تأثیر مثبت می‌گذارد: از طریق فرصت، تصمیم‌گیری، عملک��رد و آم��وزش

و پژوهش.

1 Mikalef
2 Beg
3 Agarwall



( به بررسی ه�وش مص��نوعی و اش��تراک دانش:2022اولان و همکاران )
عوامل مؤثر در عملک��رد س��ازمانی پرداختن��د. ه��وش مص��نوعی می‌توان��د
افزونگی‌ها را در فرآیندهای تجاری شناسایی کند و استفاده بهینه از منابع
را برای بهبود عملکرد ارائه دهد. با این حال، عدم ادغ��ام دانش موج��ود و
جدی��د، تع��یین م��اهیت م��ورد نی��از دانش م��ورد نی��از ب��رای توان��ایی ه��وش
مصنوعی در بهبود عملکرد سازمانی را مشکل س��از می کن��د. از این رو،
سازمان‌ها همچنان با چالش‌های تک��راری در فرآین��دهای تج��اری، رق��ابت،
پیشرفت فناوری و یافتن راه‌حل‌های جدید در جامعه‌ای که به س��رعت در
حال تغییر است، مواجه هستند. برای پرداختن ب��ه این ش��کاف دانش، این
مطالعه از یک رویکرد تئوری مجموعه فازی مبتنی بر مفهوم‌سازی هوش
مص��نوعی، اش��تراک دانش و عملک��رد س��ازمانی  اس��تفاده می‌کن��د. در
عوض، یک سیستم مکمل که ترکیبی از هوش مصنوعی و مدیریت دانش
است، استراتژی عملکرد سازمانی پایدارتری را برای عملی��ات تج��اری در

یک جامعه دیجیتالی دائماً در حال تغییر فراهم می‌کند.
( به مطالعه تأثیر مدیریت ارتباط ب�ا مش�تری2021چاتارجی و همکاران )

مبتنی بر هوش مصنوعی بر عملکرد سازمان و مزیت رقابتی: یک تحلی��ل
تجربی در زمینه کسب و کار با کسب و کار پرداختند. م��دیریت رواب��ط در
بخش کسب و کار با کسب و ک��ار ی��ک فع��الیت اس��تراتژیک ی��ک س��ازمان
محسوب می‌شود. مدیریت ارتباط با مشتری مبتنی ب��ر ه��وش مص��نوعی
برای تسهیل فعالیت‌های مدیریت روابط کسب و کار با کس��ب و ک��ار ی��ک
تصمیم مهم است و اجرای صحیح مدیریت ارتب��اط ب��ا مش��تری مبت��نی ب��ر
هوش مصنوعی یک پارامتر حیاتی موفقیت برای یک س��ازمان اس��ت. این
مطالعه تئوری نهادی و دیدگاه مبتنی بر منبع  را در مدیریت روابط کسب
و کار با کسب و کار ترکیب می‌کند ت��ا بفهم��د چگون��ه م��دیریت ارتب��اط ب��ا
مشتری مبتنی بر هوش مصنوعی می‌تواند بر عملکرد ش��رکت ب��ا ان��دازه

شرکت، سن شرکت و نوع صنعت متفاوت تأثیر بگذارد.
( پژوهشی با عنوان تأثیر هوش مص��نوعی ب��ر2021آگاروال و همکاران )

عملکرد شرکت انجام دادند. هدف این مقاله ایجاد رابطه و بررسی ت��أثیر
هوش مصنوعی بر عملکرد عملی��اتی ش��رکت‌ها در بخش‌ه��ای مختل��ف در
هند است. این مطالعه بر اساس داده‌های ثانویه است که از گزارش‌ه��ای
سالانه شرکت‌های نمونه جمع‌آوری شده است. ش��رکت‌های نمون��ه م��ورد
مطالعه شامل شرکت‌های تولی�دی، مخ�ابراتی و فن�اوری اطلاع�ات ب�رای

 می‌باشند. این مطالعه نش��ان داد ک��ه ه��وش2018 تا 2004دوره زمانی 
مصنوعی تأثیر قابل توجهی بر هزینه عملیاتی ش��رکت‌ها و همچ��نین س��ود

عملیاتی دارد.
( ب��ه مطالع��ه ارتب��اط می��ان شایس��تگی2020 و همک��اران )1وامبا تاگومج

هوش مص��نوعی و عملک�رد س��ازمانی پرداختن�د. ه�دف پ�ژوهش، ارتب�اط
میان شایستگی ه��وش مص��نوعی و عملک��رد س��ازمانی ب��ا نقش می��انجی
ق��ابلیت س��ازمانی اس��ت. چ��ارچوب مفه��ومی پ��ژوهش، ب��ر پ��ارادوکس
بهره‌وری، دیدگاه مبتنی بر منابع و قابلیت‌های پویا است. م��ا ب��ه بررس��ی
1 Wamba-Taguimdje



 مطالعه موردی جمع‌آوری ش��ده در وب‌س��ایت‌های مرتب��ط ب��ا150عمیق 
ادغ���ام ه���وش مص���نوعی در س���ازمان‌ها تکی���ه ک���ردیم. مطالع���ه م���ا
ارزش‌افزوده قابلیت‌های ه��وش مص��نوعی را از نظ��ر عملک��رد س��ازمانی

برجسته می‌کند.

نتیجه‌گیری
ه��وش مص��نوعی ب��ا تفک��ر خلاق، مهارت‌ه��ای ح��ل مس��أله و توانایی‌ه��ای
شهودی مش�خص می‌ش��ود؛ همچ�نین ه�وش مص�نوعی دارای ویژگی‌ه�ای
تحلیلی و اکتشافی اس��ت و ب��ه عن��وان پ��ایه‌ای ب��رای ش��ناخت و ی��ادگیری

، سازمان‌هایی ک��ه2019انسان ساخته شده است. در چهار سال قبل از 
 درصد رش��د کردن��د. در م��ورد270از هوش مصنوعی استفاده می‌کردند 

ارزش‌های تجاری که هوش مصنوعی می‌تواند ارائه ده��د، اش��تیاق زی��ادی
وجود دارد. اما سازمان‌هایی که هوش مصنوعی را پیاده‌سازی می‌کنند، با
چالش‌ه��ای درهم‌تنی��ده‌ای مواج��ه می‌ش��وند ک��ه آن‌ه��ا را از درک س��ود

( در مطالع��ه بیش2019 )1عملکردی بازمی‌دارد. به عنوان مثال، ک��یرون
 مدیر اجرایی در مورد ابتکارات هوش مصنوعی خود، نش��ان داد2500از 

که چالش‌های قابل توجهی در پیاده‌س��ازی ه��وش مص��نوعی ب��اقی مان��ده
 درصد سازمان‌های مورد بررسی گزارش حداقل یا ب��دون70است، زیرا 

تأثیر س��رمایه‌گذاری‌های ه��وش مص��نوعی خ��ود را داش��ته‌اند. این ح��داقل
تأثیر به دلیل تأخیرهای اجرایی و بازس��ازی اس��ت )چات��ارجی و همک��اران،

2021.)
بنابراین، سازمان‌ها باید من��ابع مکم�ل خ�ود را توس��عه دهن��د ت�ا بتوانن��د از
سرمایه‌گذاری ه��وش مص��نوعی خ��ود اس��تفاده کنن��د. اگ��ر این م��وارد ب��ه
درستی انجام ش�ود، ه�وش مص��نوعی می‌توان�د خلاقیت س�ازمان‌ها را در
ص���ورت ادغ���ام ب���ا م���دیریت ارتب���اط ب���ا مش���تری تق���ویت کن���د و از
تص��میم‌گیری‌های بص��ری س��ریع ب��ر اس��اس داده‌ه��ای زم��ان واقعی و
پیش‌بینی‌ه��ای مبت��نی ب��ر داده پش��تیبانی کن��د. ه��وش مص��نوعی می‌توان��د
مجموع��ه داده‌ه��ای عظیمی را ب��رای کم��ک ب��ه اف��راد ح��رفه‌ای در انج��ام
فرآیندهای کاری تکراری و همچنین کارهای خلاقان��ه ک��ه ش��امل ط��راحی،
مهندس���ی و اف���زایش اطلاع���ات ورودی ب���رای ارائ���ه توص���یه‌هایی در
موقعیت‌های پیچیده می‌شود، مدیریت کند و در نهایت عملک��رد س��ازمانی

(. عملک��رد س��ازمان ب��ا ارزی��ابی2021 و همک��اران، 2را بهبود بخش��د )بگ
نتایج خالصی که سازمان‌ها به دست می‌آورن��د ان��دازه‌گیری می‌ش��ود. این
نت��ایج ش��امل در نظ��ر گ��رفتن جنبه‌ه��ای م��الی و بازاری��ابی، س��هم ب��ازار،
بازگشت سرمایه و رشد فروش همراه ب��ا س��ود خ��الص اس��ت. علاوه ب��ر
این، سطح رضایت نیز به عنوان معیاری مؤثر برای عملک��رد س��ازمان در
نظر گرفته می‌شود. عملک��رد س�ازمان ن�یز ب�ر حس�ب اینک�ه چگون�ه ی�ک
سازمان می‌تواند با موفقیت به هدف خود دست یاب��د، ارزی��ابی می‌ش��ود.
علاوه بر این، عملکرد سازمان‌هایی که در زمینه کسب و کار ب��ا کس��ب و
1 Kiron
2 Bag



کار است، نیز با معیارهای ذهنی در مورد اینکه چگونه سازمان‌های درگیر
با هم می‌توانند به طور موثر روابط موفق خود را مدیریت کنن��د، مرتب��ط

است.
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