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 چکیده

استقرار سیستم مدیریت  جهت صورت گرفته های تلاش درنتیجه سازمان کلی هایموفقیت از ترکیبی مالی شرکت عملکرد

 بود.مالی شرکت خوراک دام و طیور بررسی تاثیر استقرار مدیریت دانش بر عملکرد  حاضر هدف پژوهش. لذا می باشد دانش

به عنوان نمونه  نفر 742آنان  د. از میان بودن کارکنان شرکت تولید خوراک دام و طیور مهابادجامعه آماری پژوهش  کلیه 

های استاندارد استقرار مدیریت  ا از پرسشنامههگیری در دسترس انتخاب شدند. برای گردآوری دادهآماری و به روش نمونه

و  معناداررابطه  عملکرد مالیبا  استقرار مدیریت دانشها نشان داد تجزیه و تحلیل داده .استفاده شدش و عملکرد مالی دان

رهبری و مدیریت دانش ، فرایندها ، )و مولفه های آناستقرار مدیریت دانش . همچنین نتایج حاکی از این بود که  دارد مثبت

توان نتیجه گرفت که هر اندازه های این پژوهش میبر اساس یافتهرا دارند  ملکرد مالیعقابلیت پیش بینی  (فناوری، کارکنان

  شرکت در استقرار مدیریت دانش موفق عمل کند عملکرد مالی آن نیز افزایش می یابد.
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Investigating the impact of establishing knowledge management 

on the financial performance of animal feed and poultry company 

 

 

 

Abstract 

The financial performance of the company is a combination of the overall success of the 

organization as a result of the efforts made to establish the knowledge management system. 

Therefore, the aim of the present study was to investigate the effect of establishing 

knowledge management on the financial performance of livestock and poultry feed 

companies. The statistical population of the research was all the employees of Mahabad 

Animal and Poultry Feed Production Company. Among them, 247 people were selected as a 

statistical sample using available sampling method. To collect data, standard questionnaires 

were used to establish knowledge management and financial performance. Data analysis 

showed that the establishment of knowledge management has a significant and positive 

relationship with financial performance. Also, the results indicated that the establishment of 

knowledge management and its components (leadership and knowledge management, 

processes, technology, employees) have the ability to predict financial performance. If it acts 

slowly, its financial performance will also increase. 
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 مقدمه

 در تلاشند تا با ایجاد مزیت رقابتی پایدار از طریق ارتقاي عملکرد سازمانی، هاو شرکت امروزه در فضاي رقابتی، کسب و کارها

 ایجاد  افزاییهم عظیم نیروي ها،سازمان عملکرد مستمر (. بهبود0212، 1)ووسی رونق یابند و خود را با تغییرات انطبـاق دهنـد

 و هاسازمان و هادولت. شود سازمانی تعالی هايفرصت ایجاد و توسعه و رشد برنامه پشتیبان تواندمی نیروها این که کندمی

 فرآیندهاي نتیجه یا حاصل سازمانی (. عملکرد1131کنند )پورخداداد، می اعمال مورد این در را ايجلوبرنده تلاش مؤسسات

 سازمان طرف از که وظایفی رساندن نتیجه به به عبارتی عملکرد سازمانی عبارت است از. است سازمان اهداف تحقق و اجرایی

 به و است تولید تعالی و پذیري رقابت اهداف تمامی شامل تقریباً سازمانی عملکرد. است شده گذاشته انسانی نیروي عهده بر

 چتري مثابه به توان می را سازمانی عملکرد علاوه، به. شود می مربوط کیفیت یا اعتماد قابلیت سرعت، پذیري، انعطاف هزینه،

 مطالعـات بیشـتر (.0212آنگرینو، )گیرد می بر در را سازمان کل هاي فعالیت و موفقیت به مرتبط مفاهیم همه که کرد تعریف

ها انـد. عوامل مختلفی نیز بر عملکرد مالی شرکت بـوده  مـالی عملکـرد  مبنـاي بر سازمانی عملکرد ي زمینه در گذشـته

 مالی موفقیت و نوآوري بر دانش توزیع و خصوصاً دانش باشند یکی از این عوامل مدیریت دانش است. مدیریتتأثیرگذار می

 (.0212 نئو، و وانگ)باشند می گذار اثر سازمان

 قرار خود تأثیر تحت را ها سازمان ابعاد تمامی تواند می که تغییراتی. است اي گسترده تغییرات تأثیر تحت دائماً حاضر محیط

 به توجه بدون سازمانها که است این مهم نکته. است سیاسی و فرهنگی اقتصادي، اجتماعی، گوناگون هاي حوزه داراي و دهد

 تغییرات واقع در. هستند نیز خود دانش سطح در تغییر نیازمند نتیجه در. آورند تاب کنونی شرایط در توانند نمی ها دگرگونی این

 بدین باید زیرا کرده، تنظیم و روز به تغییرات آن با متناسب را خود دانش ها سازمان که شده باعث امروزي محیط در سریع

 سطح در اقتصادي هاي دگرگونی و مسائل آمدن وجود به گسترده تغییرات این از یکی تمایند، حفظ را شان رقابتی مزیت وسیله

 دنبال به دانش مدیریت(. 1131 نیا، حجازي)باشد داشته ها سازمان عملکرد روي بر اي گسترده تأثیر تواند می که است جوامع

 بودن، دردسترس رسانی، روز به و ایجاد. است سازمان دانشی هاي دارایی ارزش آینده و حال بر نفوذ اعمال با عملکرد بهبود

 مدیریت گفت توان می واقع در(. 0211 ،سوک)باشند می سازمان یک اداره در اساسی اجزاء عنوان به دانش از استفاده و کیفیت

 فکري سرمایه تخصص، دانش، توزیع و ارائه شناسایی، جهت سازمان وسیله به که دارد اشاره فنونی و اقدامات از طیفی به دانش

سارگنت و )رود می بکار سازمان سطح در یادگیري و دانش انتقال و مجدد استفاده کارگیري، به براي دانش اشکال دیگر و

 دسترس در و نمودن روز به و پالایش به نسبت و بخشیده ازدیاد را کار و کسب با مرتبط دانش دانش، مدیریت(. 0211 ،هامون

 از بهتر، و بیشتر چه هر تا است آن بر اندیشمند مدیریت(. 0211 ؛سوزان و کاسیم)است موثر کارکنان تمامی براي آن دادن قرار

 خود رقابتی عرصه گسترش براي خلاقیت ایجاد و موقعیت حفظ اطمینان، عدم با مقابله و رویارویی براي دانش نام به ابزاري

 نیاز یک عنوان به را آن خلاقیت، و دانش مدیریت به نهادن ارج با سازمان که است آن مستلزم امر این. نماید استفاده

 و صفر زاده)دهد قرار خود دار اولویت هاي برنامه زمره در پذیري، رقابت عرصه در پیشگامی براي ضروري و استراتژیک

 می دانش از استفاده و ایجاد به کارکنان که است فرایند یک نوآوري: دارد وجود نوآوري و دانش بین پیوند دو(. 1131 ،محمدي

                                                           
1 . Wu SI 



 

 دانش مدیریت(. 0211 تساي،)پردازد می خلاقیت پرورش به  سازمان در که است ارگانیک ساختار یک نوآوري دوم پردازندو

 تشویق بیشتر، عملیات اجرایی قدرت جدید، هاي توانایی مجموع در که شود می هایی مهارت دانش، تجارب، به دسترسی سبب

 در را روز به روز تجارت فرآیند در دانش از بهتر استفاده و سازمان موجود دانش بهتر بردن کار به شیوه نوآوري، و خلاقیت

 (. 1131 ،قربانی زاده)کند می ایجاد سازمان

باشد دانش است. امروزه دانش به عنوان یک منبع اساسی تشخیص داده یکی از عواملی که در جوامع امروزي بسیار مهم می

دانش اجازه می دهد تا سازمان ها ماهیت و قابلیت تغییرات در  دهد.شده است، زیرا مبنایی براي مزیت هاي رقابتی بدست می

 یابی دست منظور (. بنابراین به1131محیط و همچنین تصمیمات راهبردي خود را پیش بینی کنند )زندحسامی و حقیقت طلب، 

 از یکی بنابراین دانش؛. باشند می خود دانش منابع درست بکارگیري نیازمند امروزي هاي سازمان رقابتی، مزیت یک حفظ و

رو در سال هاي اخیر، مدیریت دانش به عنوان یکی از این (.0210 لین، و شی)است  سازمان بودن رقابتی براي منابع ترین حیاتی

از جالبترین و چالش برانگیزترین موضوعات مدیریت کسب و کار بوده و دایره کاربرد آن همواره با سایر مباحث عرصه مدیریت، 

 توانا رقابتی کاملا بازارهاي در موثر رقابت به را ها  سازمان اینکه براي(. از سوي دیگر 1111، عبدالله زادهتر می شود ) گسترده

 دانایی این چگونه ها سازمان آن تبع به و کنند تولید جدید دانایی و بگیرند یاد آنها چگونه که بود خواهد این کلیدي نکته سازیم؛

 و است مرتبط سازمان اهداف از رفتن فراتر نگرش با سازمان یک هاي دارایی توسعه و ایجاد با دانش  مدیریت. کنند مدیریت را

بنابراین  (.1131 ،نیکو کار و حکیم)هستند مرتبط دانش ایجاد و تشریک شناسایی، با که است هایی فعالیت تمام مستلزم

 پذیري،رقابت عرصه در پیشگامی براي داراولویت يبرنامه و ضروري نیاز مثابه به را سازمانی دانش مدیریت موفق، هايسازمان

توان گفت که امروزه مدیریت دانش یک عامل حیاتی و در نهایت می (.0212 ، مونتز و همکاران) اندداده قرار توجه کانون در

 باشد.ها میلازم براي سازمان

 مالی غیر و مالی جنبه از سازمان عملکرد تواند می سازمان در دانش ریتمدی که است داده نشان مختلفی تحقیقات دیگر سوي از

 و دوست وظیفه ،(0210)فرارسی ،(0212)همکاران و طاهرپور ،(0211)همکاران و نواب ،(0212)مورا دي و دیکل)بخشد ارتقاء را

 ثروت افزایش راستاي در سهامداران مالی اهداف به سازمان که درصدي یا میزان از است عبارت مالی عملکر(. 1131)همکاران

 غیرمالی و مالی عملکرد بهبود به منجر دانش مدیریت که دادند نشان پژوهشی در( 0211)همکاران و اُزچکن. آید می نائل آنان

 از تا اند برآمده دانش مدیریت ایجاد منظور به ساز زمینه عوامل شناسایی پی در بایست می سازمانها بنابراین. گردد می ها شرکت

 با محقق که است آن پژوهش این انجام از اصلی مساله مورد این به توجه با. کنند برداري بهره عملکرد جهت خود دانشی منابع

 داشته مالی عملکرد بر تواند می دانش مدیریت استقرار که اثراتی و رابطه به سازمان؛ در دانش مدیریت استقرار نقش بررسی

خوراک دام  شرکت مالی عملکرد و دانش مدیریت استقرار بین ارتباطی چه که است این اصلی سوال دیگر بیان به. بپردازد باشد؛

 دارد؟ وجود و طیور مهاباد

 

 روش پژوهش 

 تحقیق این همچنین. باشد می میدانی مطالعات شاخه از علی-توصیفی تحقیقی ها، داده آوري جمع شیوه لحاظ از حاضر تحقیق

 از زمان از مقطع یک در صفت چند یا یک درباره ها داده گردآوري منظور به مقطعی روش. باشد می مقطعی نوع از توصیفی



 

 پژوهش مورد ي جامعه هاي ویژگی توزیع بررسی به توصیفی مطالعات روش به که شود می انجام جامعه از گیري نمونه طریق

 استوار دارد وجود آنچه و وقایع توصیف پایه بر تحقیق، این مبناي واقع، در. پردازد می تحقیق متغیرهاي بین ارتباط ي نحوه و

جامعه آماري پژوهش حاضر کلیه  . دارد توجه روندها و جاري هاي فرآیند متداول، عقاید موجود، روابط شرایط، به و است

انتخاب و به پرسشنامه نفر بر اساس جدول مورگان  022کارکنان شرکت خوراک دام و طیور میلاد مهاباد بود که از بین آنان 

 هاي پژوهش پاسخ دادند.

 .باشد می میدانی و اي کتابخانه روش از استفاده با حاضر پژوهش در ها داده گردآوري روش

 و ها کتاب از موضوع ادبیات و تحقیق ي پیشینه به مربوط اطلاعات آوري جمع براي پژوهش این در:  اي کتابخانه روش( الف

 به مربوط که قسمتی در دیگر عبارت به. . است شده استفاده اینترنتی هاي پایگاه در جستجو و ها نامه پایان تخصصی، مقالات

 .جوید می بهره اي کتابخانه روش از محقق باشد می پژوهش نظري طرح و ادبیات و  تئوري نگارش

 و مرتبط اطلاعاتی منابع بررسی با  اطلاعات آوري جمع  بمنظور میدانی روش از استفاده با ، دیگر بخش در:  میدانی روش( ب

 و فرضیات آزمون براي که ها داده آوري جمع ابزار تدوین به حاضر، پژوهش زمینه در موجود مقالات و ها تئوري از مندي بهره

 .شود می پرداخته باشند، مناسب پژوهش سوالات

 پرسشنامه

  اندازه  کرتیل یپنج ارزش اسیسؤال است که براساس مق 02 يپرسشنامه دارا نی: ااستقرار مدیریت دانشپرسشنامه

 -2؛  کارکنان -1؛ فرایندها -0 ؛رهبري و مدیریت دانش -1: باشدیم اسیخورده مق چهار يشده است و دارا يریگ

 .باشدیم فناوري

 را  آبتم 01 یبراي سنجش عملکرد مالکه  (1132) پرسشنامه عملکرد مالی: در این پژوهش از پرسشنامه عزیزي

، استفاده می شود. مولفه هاي این پرسشنامه شامل مدیریت ارزش، کنترل اند قرار داده ینموده و مورد بررس یطراح

  ریسک و کنترل هزینه می باشند.
 :  متغیرها و ابعاد پرسشنامه1جدول شماره 

 تعداد سوالات ابعاد متغیر

 استقرار مدیریت دانش

 6 رهبری مدیریت دانش

 6 فرایندها

 6 کارکنان

 6 فناوری

 عملکرد مالی

  7 مدیریت ارزش

 7 کنترل ریسک

 7 کنترل هزینه

 



 

 31/2روایی ابزار اندازه گیري توسط متخصصان تایید شد و پایایی نیز با استفاده از آلفاي کرونباخ براي پرسشنامه مدیریت دانش 

 بدست آمد. 13/2و براي پرسشنامه عملکرد مالی 

 

 یافته ها

عمل قبل از  نیترمهمپژوهش  يهاهیفرضهاي آماري و محاسبه آماره آزمون مناسب و استنتاج منطقی درباره براي اجراي روش

 برخوردارها از اولویت اساسی هر اقدامی، انتخاب روش آماري مناسب براي پژوهش است براي این منظور آگاهی از توزیع داده

 .است
 آزمون کولموگروف اسمیرنوف متغیرهای پژوهش : 2جدول 

 متغیرها یداریمعنسطح  آزموناماره 
 رهبری مدیریت دانش 210/2 221/2

 فرایندها 121/2 110/2

 کارکنان 213/2 210/2

 فناوری 113/2 110/2

 مدیریت ارزش 213/2 012/2

 کنترل ریسک 221/2 211/2

 کنترل هزینه 211/2 112/2

 

است. درنتیجه این  21/2تر از مقدار بزرگ اسمیرنوف براي همه متغیرها -فوق سطح معناداري آزمون کلموگروفمطابق جدول 

هاي توان از آزمونباشند و براي اثبات فرضیات تحقیق میمتغیرهاي موردبررسی در پژوهش حاضر داراي توزیع نرمال می

 پارامتریک استفاده کرد.

 
 مدیریت دانش  با عملکرد مالیابعاد   نیب : همبستگی3 جدول

 عملکرد مالی  ابعاد مدیریت دانش

 سطح معنی داري همبستگی تعداد نمونه 

 222/2 21/2** 112  رهبری مدیریت دانش

 221/2 02/2** 112  فرایندها

 221/2 11/2** 112  کارکنان

 221/2 11/2** 112  فناوری

 

 



 

شده است، نتایج ماتریس همبستگی بین ابعاد  مدیریت دانش با متغیر عملکرد مالی رابطه معنی داري وجود ، نشان داده طور که در جدول فوق همان

 .(≥11/2r= ،21/2Pبا عملکرد مالی می باشد) رهبري مدیریت دانشدارد. از بین ابعاد مدیریت دانش ، بیشترین رابطه بین 

 

 متغیرهای پیش بینی کننده عملکرد مالی شرکت 2:  تحلیل واریانس4جدول 

منبع  متغیرهای پیش بین گام

 تغییرات

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

 Fآماره 

 11/31 11/022 1 11/022 رگرسیون رهبری و مدیریت دانش اول

 20/1 111 01/222 ماندهباقی

  112 12/221 مجموع

 12/32 01/121 0 12/032 رگرسیون فرایندها،  دانشرهبری و مدیریت  دوم

 11/1 110 12/221 ماندهباقی

  112 12/221 مجموع

 11/121 12/121 1 10/122 رگرسیون فناوری ، فرایندها،  رهبری و مدیریت دانش سوم

 10/1 111 11/212 ماندهباقی

  112 12/221 مجموع

 

فناوری،  ، فرایندها،  رهبری و مدیریت دانش دوم

 کارکنان

 11/110 01/121 2 12/032 رگرسیون

 11/1 112 12/221 ماندهباقی

  112 12/221 مجموع

 >p 21/2* سطح معناداري 

بین بر متغیر ملاک مشخص شده شود، آزمون تحلیل واریانس براي تعیین معناداري رگرسیون متغیرهاي پیشمشاهده می طور که در جدول فوقهمان

 21/2) 11/110 و (>p 21/2) 11/121 ( و>21/2 p) 12/32 (،>p 21/2) 11/31به دست آمده به ترتیب  Fاست. در هر سه مرحله یا گام مقدار آماره 

p<) باشند که حاکی از معناداري آماري هر مرحله است. می 

 بحث و نتیجه گیری

دیزل  خودرو ایران شرکت. دارند توجه عملکرد مستمر بهبود به امروز رقابتی دنیاي در پیشرفت و خود حیات حفظ براي ها سازمان

 جایگاه مدیریت روز علم از گیري بهره با است گذشته کوشیده سالیان طول در کشور صنعتی بزرگهاي  مجموعه از یکی عنوان به
 هدف واین است، سهام صاحبان ثروت حداکثرسازي مذکور شرکت اصلی ،هدف بخشد بهبود و تحکیم بازار در را خویش رقابتی

بررسی تاثیر استقرار مدیریت دانش بر عملکرد هدف اصلی پژوهش حاضر  .می باشد شرکت مالی عملکرد ارتقا و بهبود مستلزم

مالی شرکت خوراک دام و طیور بود که نتایج نشان داد که تاثیر استقرار مدیریت دانش بر عملکرد مالی شرکت خوراک دام و 

 طیور موثر است.

                                                           
2 ANOVA 



 

مشخص ( 1130دانشی و مونیري )هاي زیرهمسو و هماهنگ می باشد؛ نتایج حاصل از فرضیه فوق با یافته هاي پزوهش   
( در تحقیق خود به 1131. نیکوکار و امین)داري وجود دارد نمودند که بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی رابطه مثبت و معنی

هاي سازمانی براي افزایش عملکرد سازمانی این نتیجه دست یافتند که پیاده سازي  مدیریت دانش پویا و فعال به همراه نوآوري

( در پژوهشی ضریب کارایی عناصر مدیریت دانش بر 1113عباسی و گلدي صدقی) .و تصمیم گیري لازم و ضروري می باشد

که عملکرد سازمانی به عنوان ( نشان دادند 0212و همکاران) 1گذارد. میشلنرخ بازده حقوق صاحبان سهام تأثیر مثبتی می
( نشان دادند ارتباط مثبتی 0212و همکاران ) 2. چانگ ونگکند ل میهاي مدیریت دانش و عملکرد مالی، عممیانجی شاخص

( نشان داد رابطه معناداري بین دانش ضمنی و 0211بین فناوري تکنولوژي و عملکرد مالی وجود دارد. نتایج یافته هاي )هارلو 
خود اذعان داشتند که اجزاي قابلیت ( در نتایج بدست آمده از تحقیق 0212میراندا و همکاران )عملکرد مالی شرکت وجود دارد. 

 مدیریت دانش بر انواع عملکرد مالی سازمان اثر مثبت و معناداري دارد.
 داشته وجود مدیران شرکت و متخصصین خبرگان، به آسان دسترسی در تبین و توجیه یافته هاي فوق باید گفت چنانچه امکان  

است و از آن براي کسب موفقیت هاي بعدي استفاده نماید.و اگر  چه دانشی مشخص شود هر فرد در سازمان داراي و باشد
هاست. شرکت به طور مستمر قابلیت هاي دانشی خود و کارکنانش را افزایش دهد به نتایجی دست خواهد یافت که مد نظر آن

ر اینکه در محیط رقابتی آوردتا علاوه بلذا مدیریت دانش و حمایت از آن شرایط مطلوبی براي شرکت ایران خودرو به وجود می
 حاکم جهان بر اخیر دهه در که اقتصادي نامطلوب شرایط به توجه باحیات مستمر داشته باشد عملکرد مالی آن نیز افزایش یابد. 

بهبود  طریق از . هستند خود مالی عملگرهاي بهبود و ها هزینه کاهش براي راهی دنبال به ها سازمان از است، بسیاري گشته

 میان مدیریت این در . کرد ریزي برنامه آن حیات ادامه براي و نمود برآورد را سازمان عملکرد نتیجه توان می مالی عملگرهاي

می توانند مفید و موثر واقع  مالی عملگرهاي بهبود و ها کاري دوباره کاهش در اساسی عوامل عنوان دانش و نوآوري سازمانی به
 به شکل را جدید دانش مداوم طور به که است ضروري ها سازمان براي امروزي پیچیده و یاپو محیط گردند.به عبارتی در

 توانایی )مالی بهبود عملکرد راستاي در(وري،کارایی بهره .گیرد کار به خود خدمات و محصولات در کاربرد و بخشی ایجاد،اعتبار

  .دارند تنگاتنگ ارتباط دانش مدیریت مقوله با که هستند مفاهیمی ... و رقابت،نوآوري

توجه به استقرار سیستم مدیریت دانش و حمایت از آن شرایطی فر اهم می آورد که سازمان بتواند در محیط پیچیده رقابتی     

دوام بیاورد و در عرصه بازار جهانی پیشتاز باشد، که به تبع آن موجبات جذب مشتري به سوي خروجی هاي سازمان خود را 

بود بخشد. به عبارتی چنانچه شرکت ایران خودرو داراي استراتژي دانشی و خط مشی فراهم آورده و عملکرد مالی خود را به

مند براي کارکنانش باشد و زیر ساخت هاي فناوري اطلاعات در حفاظت از دانش باشد همچنین داراي یک فرایند آموزش نظام

بهبود عملکرد مالی و اقتصادي خود به موثر  شرکت با استراتزي مدیریت دانش همراستا شده باشد و .... باید عنوان کرد که در

 عمل کرده است.

در نهایت با توجه به نتایج حاصله پیشنهاد می گردد سیاست گذاري هاي شرکت خوراک طیور مهاباد براي حصول به اهداف خود 

گردد جهت بهبود باید در جهت تقویت مولفه هاي مدیریت دانش عملی شود. به مدیران و مسؤلین شرکت ایران پیشنهاد می

 عملکرد مالی شرکت به استقرار سیستم مدیریت دانش توجه کافی داشته باشند. پیشنهاد می گردد شرکت ایران سازوکارهایی

                                                           
3 . Michael 
4 . Chang Wen  et all 
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