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 چکيده 

در این  وکارها بدل شده است.  کسب   یبرا  حائز اهمیت  یامؤلفه   طور فزاینده بهبه  ی اخیردر دهه  تاطلاعا   یفناور  هاییت قابلاستفاده از  

ا  یریتمد  و  ،یاطلاعات  هاییستم سعملکرد  ی  نحوه میان،   اهمیت درجه ها  آن  یمنیو  استاز  برخوردار  اول  به    یمرور  یمقاله .  ی  حاضر 

خصوص   ژوهشپ   یاتادب  یبررس   ی ها چهارچوب   ینامختصات    بررسی.  پردازدی م  اطلاعات  یفناور   یریتمد  یمفهوم  یهاچهارچوب   در 

  یژه واطلاعات را به   یخدمات و فناور  یریتمد  یمفهوم  یهامدل   یامکان طراح  تواندمی  یکهر    و قوت  نقاط ضعف  ییو شناسا  میمفهو 

  ها به شرکت   مدیریت فناوری اطلاعات  یمفهوم یهاچارچوبدهد که  ان مینتایج پژوهش نشکند.    فراهمچک و متوسط  کو  یهابنگاه   یبرا 

  یهااستفاده از چهارچوب   های پژوهش حاکی از آن است کهیافتهشرکت حفاظت کنند.  را حفظ و از منافع  ها  داده   یتامن  تا  دهنداجازه می

تنوع   مانند یعوامل یرثأتتحت زمانو هم توجهقابل  یو انسان یمنابع مال یازمندها نچارچوب  ینا یاجرا  و اطلاعات یفناور  یریتمد یمفهوم

راهبرد و اهداف سازمان و   یایی،جغراف یشرکت و دامنه یگردش مال یزانها، مکارکنان و مشارکت آن  دتعدا یریت،مد یتها، وضعدپارتمان 

کوچک و متوسط تمرکز    یهابنگاه   یبرا  یمفهوم  یهاچارچوب   یدر پ  ایینده طور فزاپژوهشگران به،  مچنینه  شرکت است.  یاندازه   نیز

 تاکنون موجود را نداشته باشد.   یهاگسترده به منابع چهارچوب   یازمندیو ن  یچیدگیپ  هاآن   یاند که اجراکرده 

 كليدی  هایواژه

 اطلاعات   یتامن  یریتمد،  یاطلاعات  یستمس،  یچهارچوب مفهوم،  اطلاعات  یفناور   یریتمد،  اطلاعات  یفناور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 قدمه . م1

قابلیت به بد وکارکسب  ی برا  ضروری  ایمؤلفه به  اکنون  اطلاعات    یورا فن  هایکارگیری  برا   شده  لها    مناسب   کارکرداز    یناناطم  یاست. 

  ی مروری حاضرمقاله همیت این موضوع،  به انظر  .  است  حائز اهمیت  یار بس  هاآن  یمنیو ا  یوستهپ  کردعمل مدیریت  ،  یاطلاعات  هاییستمس

کنترل اهداف و اطلاعات مربوط به  »نظیر    مدیریت فناوری اطلاعات  یمفهوم  یهاارچوب ه چترین  بررسی ادبیات پژوهش پیرامون مهم  هب

م .  پردازدمی  هاآن   هاییابیارز  و  هایاست سو    «اطلاعات  یفناور  یربناییز  یکتابخانه »  و  «یفناور تالعا طمرور   یینتعبه    اکنون موجودت 

این   هاییافته. کندهر یک کمک مینقاط ضعف  ییدر عمل و شناسا هاکارگیری آن ی به، نحوه مفهومی  یهاارچوب هچ این یکنون یتوضع

ل  هیتس  سطکوچک و متو  ی هابنگاه   یبراویژه  بهو فناوری اطلاعات را    خدمات  یریتمد  یمفهوم  هایمدل   یطراح  تواند امکانمی  مطالعه

با توجه به سطح خدمات    را   خدمات فناوری اطلاعات  یفیتک  که  یی استیندهاآاز فر  یامجموعه  شاره بها  تمدیریت خدما  در اینجا  .کند

  از فناوری اطلاعات   یانمشتر  درک  بر  یمبتن  ی چنین خدماتیکارویژه  .]2-1  هبرای نمونه، بنگرید ب[  کنندی م  یان تضمینمشتر  نظرمورد  

 . است  خدمات  یارائه و    هاینهزش هکاه  ت،در تجار

 روش انجام پژوهش . 2

  ی یهاپژوهش   ینآخربر    یو مبتندازد  پرمی  اطلاعات  یفناور  یریتدر مد  یمفهوم  یهاچهارچوب پژوهش    یاتادب  به  حاضر  یمرور   یمطالعه

اند.  شده   یهنما رمعتب  یاستناد  ییه نما  یاههاگیحوزه منتشر و در پا  ینمعتبر ا  یهادر ژورنال   2۰23  ات   2۰15  یهاسال  ینب  تربیش  است که

شارات  ها و انتژورنال   ی،استناد  هاییگاهشده در پاهیمقالات نما  یژه وبهو  ها،  ها، کتابرساله   ها،نامه یانشامل پا  شدهبررسی   پژوهش  یاتادب

  ، (Routledge)  راتلج  ،(ScienceDirect)  تیرکد  ینسسا  ،(Elsevierر )یالزو  ،(Science)  ینسسا  ، (Nature)  یچرن  یرنظ  یمعتبر خارج

  یاز ورد نو استخراج اطلاعات م  یبررس یی،شناسا  یبرا ادبیات پژوهشمرور   .است (Wiley) یلیو وا (SAGE) یجس ،(Springer)  ینگراسپر

از  ت، منابع  خسام نگ  . درشددر دو مرحله انجام    وشمندمرور راین  .  رودیر مکاخاص به  یژوهشپژوهش مرتبط با موضوعات پ  تایاز ادب

  ند دشو فهرست    ییمعتبر شناسا  یاستناد   ییه نما  هاییگاه پا  یجستجو   مرتبط با موضوع پژوهش در موتور  هاییدواژه کل  یجو جست  یقطر

 عبارتند از:  هک

 (؛ Information technology)  اطلاعات  یفناور.  1

 (؛ Information and communications technologyو ارتباطات )  . فناوری اطلاعات2

 (؛ IT management)  اطلاعات  یور فنا  یریتمد.  3

 (؛ IT service management. مدیریت خدمات فناوری اطلاعات )4

 (؛ Information security managementلاعات ). مدیریت امنیت اط5

 (؛ Conceptual framework)  یچهارچوب مفهوم.  6

 ؛(Information system)  یاطلاعات  یستمس.  7

 (؛ IT governanceعات )فناوری اطلا . حاکمیت  8

 (؛ Control Objectives for Information and Related Technologies)  یکنترل اهداف و اطلاعات مربوط به فناور.  9

 (؛ Information Technology Infrastructure Library)  اطلاعات  یفناور   یربناییز  یکتابخانه.  1۰

 (؛ ISO/IEC 20000)  2۰۰۰۰  سیی ای آ /یزوا.  11

 (؛ ISO/IEC 27001)  27۰۰1  سیای ی آ /یزوا.  12

 (؛ Payment Card Industry Data Security Standard)  پرداخت  کارت  داده صنعت  یتاستاندارد امن.  13

 (؛ Business Continuity Managementریزی پیوستگی تجاری ). برنامه 14

 (؛ Information Technology Policy Officeات )دفتر سیاست فناوری اطلاع.  15

 (؛ Total Cost of Ownership)  یتکل مالک  یینههز.  16

 (؛ Six Sigma. راهبرد شش سیگما )17

 (؛ Capability Maturity Model Integration. مدل بلوغ قابلیت یکپارچه )18



 

 (؛ Capability Maturity Modelغ قابلیت ). مدل بلو19

 (؛ Total Quality Managementجامع ). مدیریت کیفیت  2۰

 . (Open Group Architecture Framework)  اُپن گروپ  یسازمان  یارچوب معمارهچ.  21

  ضر ی مروری حاطالعه با موضوع م  هاپژوهش   ینتربط تمر  ینشگز  یبرا   گفتهپیش ی  هایع کلیدواژه توزفراوانی  نحوه و  ر  یامعز  ا  در گام دوم،

  له این مقاموضوع  با    منبع مرتبط  3۰از    یشب  .ندگرفتپژوهش قرار    یندر ا  ید بررسمقالات مور  یینها  یست ت مزبور در لو مقالا  استفاده شد

 اند.کار رفتهپژوهش به   ینر متناسب بوده و در امذکو  هاییدواژه با کل  یپژوهش  عنوان اثر  23ع  که در مجمو  شد  ییشناسا

 وهش ژهای پ. یافته 3

  های مفهومی ارچوب ه چ.  است  وری اطلاعاتمدیریت فنا  یمفهوم یهاچوب راه از چ  یقدق  ییفتعر  برپیش از هر چیز    تمرکز ادبیات پژوهش

  گسترده   ی یفط  هاارچوب هچاین  هستند.  ود  خ  وکارکسب  ها درفرآیند  بهبود  در پیکه   ندکنیفراهم م  یرانیمد  یبرا   ایی مؤثرهیت قابلاساساً  

  ، خصوص فناوری اطلاعات   دانش در  یبدنه   نظر به .کنندمی  هینهرا ب   شرکت  اطلاعات  یور افنهای  قابلیت  کهگیرند  در بر می  را  ییهااز حوزه 

  کمک کند   هاشرکت   ینوآور   به  تواندی م  که  اندمدیریت فناوری اطلاعات پرداخته   هایقابلیت   یبالقوه  یایمزا  هب  یندهفزاطور  به پژوهشگران  

افزاو    که  کند می  ییرتغ  وریبا پیشرفت فنا  وری اطلاعاتافن  یهایستمس  هاییژگی و  ،وانگهی  .]3-4[  شود  یسازمان  یچابک  یشمنجر به 

 . ]5[  است  های جدیدفناوری   با  انو کارکن  ها، مدیرانسازمان   نیازمند تطبیق  ی خودنوبه به

 ی كنترل اهداف و اطلاعات مربوط به فناور . 1.3

،  نظارت  هاینیازمندی د در  موجو  شکافتا    کندی کمک م  رشدا  یرانکه به مد  است  یارچوبه چ  مربوط به فناوریاطلاعات    و  کنترل اهداف

ا  .]6[  کنندر  وکار را پکسب   هاییسکو ر  یل فنمسائ بر  مدیریت    امکان  تواندو اطلاعات مربوط به فناوری می  اهداف  کنترل  ین،علاوه 

اطلاعات تجاری  را  فناوری  اهداف  ترکیب  اه  ،با  چ   .]7[  کند  فراهمفناورانه    آیندهایفرو    دافو    ی یهادستورالعمل   مفهومی  ارچوب هاین 

ی  افزایش ارزش   به  و  ،سازمان است  مختلف  حوسط  بلوغ در  اصلی آن  یارمع  ودهد  ارائه می   فناوری اطلاعات  یریتمد  و  کنترل  یبرا   روشن

کنترل اهداف و اطلاعات  هارچوب  های کوچک، متوسط و بزرگ، چبنگاه برای    .]8[ شودمی  حاصلاز طریق فناوری اطلاعات    که  دانجاممی

  .]9[  ودشد می راهبر  یکپارچگی  و  یسکر  یریتمد  فناوری اطلاعات، امنیت سایبری،  یریتو مد  یتماکح   بهبود  موجببه فناوری  بوط  مر

  شرکت فناوری اطلاعات    یتحاکم  یبرا   یچارچوبچهارچوب کنترل اهداف و اطلاعات مربوط به فناوری اطلاعات    که  گفت  توانی م  ین،بنابرا

ات  سازی کاربست فناوری اطلاع یشینه ب  یابر   عملکرد  و شاخص  یابی ارزین  ف، بهتراهدا  ها،دستورالعمل   یندها،فرآز  ا  یامجموعه   با تمرکز بر

  ی یکرد رو  است که  فناوری اطلاعات  یریتمد  یبرا چهارچوب    ترینیکپارچه ارچوب  ه چ  این  ت.وکار اس به اهداف کسب   یابیدست  در مسیر

 . ردادفناوری اطلاعات    یتحاکم  به  یزجامع و متما

 عات اطلا یفناور ایی یربنز یكتابخانه . 2.3

ش  یامجموعه   اطلاعات  یفناور  یربناییز  یکتابخانه  اطلاعات  یریتمد  یقدق  هاییوه از  هماهنگ  فناوری  بر  که  فناوری    خدمات  یاست 

های  ها و ریسک بدون هزینه  مورد نظر مشتریان   خدماتی  ارئهتسهیل  به    این چهارچوب  .]1۰[  داردوکار تمرکز  کسب   یازهاین  و  اطلاعات

 یربناییز  یکتابخانه   عمر خدمات  یچرخه   .]11[  رفتنظر گ  رد  متمرکز بر فرآیند بلوغ  یابزار  مثابهبه  آن را  توانیمو    پردازدمی  احتمالی

 : ای استمرحله ی پنج یندفرآ  م(ی سو )نسخه   اطلاعات  یفناور

 ؛ خدمات  یریتمد  یخدمات: توسعه و اجرا  برد. راه1

 ؛ نوآورانه   سب ومنا  وری اطلاعاتناف  خدمات  یخدمات: طراح  یطراح.  2

 ؛ وکارکسب  فعلی و آتی  یازهاین  تأمین  یت برا خدما  یانتقال خدمات: ارائه .  3

 ؛ خدمات  یریتو مد  ارئه  یندانجام فرآ  در  یخدمات: هماهنگ  تیاعمل.  4

 وکار. سب بود خدمات کمستمر و به  یابیارز  یقاز طر  یانبهبود مستمر خدمات: حفظ ارزش مشتر.  5

ی  نسخه یپایه بر نسخه ینمنتشر شد. ا  2۰19 سال یلاواکه در  ی چهارم استنسخه اطلاعات  یفناور  یربناییز یکتابخانه یفعل ینسخه

موجب آزادی عمل    و  دهدیرا پوشش م ی سوم  نسخه   یندهایفرآ  یتمام  یباًتقر  عملکردها  ینا  ؛است  کرد جدیدعمل   34  دارای  و  پیشین



 

  ارائه ساخت،    نتقال،ا  و  یبود، تعامل، طراحبه  یاتیعمل  یشش برنامه شامل    هارمی چدر نسخه  ماتعمر خد  یچرخه   ؛شودمی   سازمانیشتر  ب

  ین از بهتر یاخانه کتاب اساساًاین چهارچوب  .]12[ شودیمارزش  ، ومحصولات و خدمات یجادا بهی خود منجر نوبهبهکه  است یبانیو پشت

 .دهدی را پوشش م  عمر خدمات  یکه کل چرخه شود  فناوری اطلاعات محسوب می   یریتدها در مروش 

 2۰۰۰۰ سیی ای آ/ یزوا. 3.3

ب  2۰۰۰۰  سیی اآی / یزوا اطلاعات    خدمات  یریتمد  المللییناستاندارد  افناوری  برا  هاینیازمندی استاندارد    یناست.    یجاد، ا  یسازمان 

و    ارائهانتقال،    ی،طراح  یزی،رشامل برنامه چهارچوب  . این  کندیشخص م را م  خدمات  یریتمد  یستمس  بود مداومحفظ و به  سازی،یاده پ

برا نیازهایمیتأ  یبهبود خدمات  ارائه   یسسرو  ن  اینهمه،ستا   اطلاعات  یفناور  یربناییز  یکتابخانه   با  ابهارزش مش  یو  با   ینب  یتفاوت  . 

دارد.ات  اطلاع  یفناور  یربناییز  ی کتابخانه و    2۰۰۰سی  ی اایزو/آی  اساس    وجود  اصلاً    2۰۰۰  سیی ازو/آی یا   ،]13[  پژوهشبر 

 .دهدارائه می   اطلاعات  یفناور  یربناییز  یکتابخانه   هایشیوه  تأییدرا برای  عینی و مشخص    یهایمندی زانی

 2۷۰۰1 سیایی آ/ یزوا. 4.3

بهسازمان   شدنلییجیتاد موجب  ا  یینده فزا  یریکارگها  است.  27۰۰1  سیای ی آ/ یزواستاندارد  آنجا که شرکت   شده  باز  پ  یشها    یش از 

فناور اساس  بر  را  خود  ال  یاطلاعات  و  ارتباطات،  و  مقتضاطلاعات  و  تأمدولت   یاتزامات  و    یت امن  کنند،یم  یسازمانده  کنندگانینها 

  یستمس  عه و حفظها در توسان زم به سا  چهارچوبی است که  27۰۰1سی  ای ایزو/آی   المللییناستاندارد ب  .]14[  است  یتماهاطلاعات حائز 

 .]15[  کندی ک مکم  یسازمان  مختلف  حو در سط   اطلاعات  یتنام  تیریمد

 پرداخت  كارت  صنعت یداده يت ارد امندنااست. 5.3

،  هاداده  یمنیها به اشرکت  یاز و ن  یکتجارت الکترون  یهاحل عنوان راهبه  ینپرداخت آنلا  هاییوهشروزافزون از انواع    یبا توجه به استفاده 

برای    را  اماتاز اقد   یامجموعه   وبچهارچ این    داده متمرکز است.  یتامن  یبر حوزه اساساً    پرداخت  کارتی صنعت  اده د امنیت داستاندار

را    مشتریان  ت ودهندگان خدما، ارائه تجار  که طیفی گسترده از کاربران از جمله  کندارائه میکارت    یحساس دارنده   یهاداده حغاظت از  

می  در خطر  و    گیرد بر  اعتبار  داریکلاهبراز  اکندیم  جلوگیری  یکارت  بر  علاوه  امن  ین،.  پرداخت نعص  یداده  یتاستاندارد  کارت    ت 

از    ییبالا  یرو درجه   ینو از ا  فراهم  کارت پرداخت  یهاداده   امنیت  ینتضم  ی برارا    و سازگار  یافتهودبهب  یهاییوه استانداردها و شتواند  می

 .]16[د  کنی م  پذیرامکان   ینفعاناطلاعات ذ  رایرا ب  پارچگیکیو    گیمحرمان

 یتجار  يوستگیپ یزیربرنامه . 6.3

و    بالقوه  یداتتهد  و  کندعمل میجامع    ریتیمد  یندفرآ  مثابهبه  که  امنیتی است  هایاری یکی دیگر از چهارچوب پیوستگی تج  ریزیبرنامه 

یکاثرات   عمل  هر  شناساکسب   یاتبر  را  ن.  ندکیم  ییوکار  به  توجه  قانون   یان،مشتر  یازهایبا  سادولت،  و    نفع، ی ذ  یهاطرف   یرگذاران 

ا  یکنواخت  یاریمع  یتجار  یوستگیپ  یزیربرنامه    تواند یم  ارچوبه چ  این  ،ثرؤم پاسخ    یتقابل  از طریق  .کندیم  یجاددر عملکرد سازمان 

 .]17[  کند  ت ظا حف  آن  ینآفرارزش   هاییت لو فعا  ازمانمنافع س   و از  هدافزایش ددر مواجهه با تهدیدات  را    سازمان  یآور تاب

 اطلاعات  یفناور ياست دفتر س. ۷.3

  اطلاعات   یور افن  یموجود در حوزه   عدقوا  انطباق با  یلدلبه   اطلاعات  فناوری  یاستدفتر سکنون موجود،  تا  یمفهوم  یهاچارچوب   یاندر م

است؛   اهمیت  قواعدحائز  سغالباً    این  سازمانفناوری    جامع  هاییاست در  اطلاعات  .گیرندمی قرار    اطلاعات  فناوری  سیاست  به    دفتر 

 . ]18[  ردازدپی و آموزش م  اطلاعات  انتشار  ،فناوری اطلاعات  یاستس  یتوسعه

 يت كل مالک یینه هز. 8.3

  تملک شامل    هارچوبچ  ینا  است.  ماندر طول ز  ی سازمانهاینههز  یرسا  یااطلاعات    یوراجامع از فن  یابیارز  نوعی  یتکل مالک  یینههز

نرم سخت  و  مدافزار  نها  هایینههز  ارتباطات،  یبانی،پشتو    یریتافزار،  هز  ییکاربر  اقتصادی()هزینه  فرصت  هایهینو   ،فنی  هاینقص  ی 

بازده   حاسباتم در کنارل مالکیت کی هزینه چهارچوب اهداف .]19[ است پنهان( هایینههز)  یوربهرهمرتبط با  یهایان ز یرآموزش و سا

توجیهی  ی ارائه   از  است  عبارتگذاری  سرمایه یا  مد  ایهیستمس  جشسن،  یندهآ  هایگذاری یه سرما  یبرا  منطق  و  عملکرد    یریتموجود 



 

 بلکه  هاینههز  تنهانه  مالکیت فناوری اطلاعات  مثابه ابزار ارزیابیبهکه    متمرکزیر غ  یهاکت در شر  یرانمد  همچنین  و  ،وکارکسب   یحدها وا 

 .]2۰[  ددهی پوشش م  یزرا ن  شرکتهای  آمد در

 يگما راهبرد شش س. 9.3

بخش  و هم در یصنعتبخش هم در فناوری اطلاعات  مرتبط با های پروژه  در یگماشش س راهبرد یسازیاده گذشته، اتخاذ و پی دهه در دو

  ی آمار   یل تحلویهزها و تجداده  مبتنی بر  اییوهشوکار و  کسب  شناسیش رو  نوعی  یگماشش سراهبرد    است.  دهملاحظه بوقابل  یدانشگاه

کمک    و فناوریافزاری  نظیر محیط نرم ی و غیرتولیدی  ید تولبخش    ارزش  سازییشینهخطاها و ب سازیتواند به کمینهراهبرد می این  . است

 .]21[  کند

 یکپارچه  يت مدل بلوغ قابل. 1۰.3

ت  خدما  یریتاستفاده از مدل مد  است. با  جامعمدیریت کیفیت    اصول  و  قابلیت  مدل بلوغ  مبتنی بر  چهارچوبی   یکپارچه  یتمدل بلوغ قابل

د  مرتبط وجو   یازمانو س  یدانش   ،فناورانه  هایمؤلفه   یرسا  ینو همچن  ،یندفرآ  یریتو مد  یندهافرآ  یتوضع  یم، امکان ترسفناوری اطلاعات 

  .]22[  شودمی  سازیینهبهو    شده،یفتعر  و  شدهیریت مد  یه،ولناقص، ابلوغ    ز جملها  ،بلوغ  فرآیند  سطوح مختلفموجب    کارکرد اخیر.  رددا

 . ارزیابی کند  یندفرآ  یریتو مد  هایندفرآ  جامع  سنجشاساس    بر  بلوغ را  یندفرآ  تواندمی   یکپارچه  مدل بلوغ قابلیت

 اپُن گروپ   یمانساز   یچارچوب معمار. 11.3

با ت  یسازمان  یارمعم   دایجا  یندفرآ  چارچوباساساً    اُپن گروپ  یسازمان  یچارچوب معمار  ااست.    یسازمان  یماررچوب، معچا  ینوجه به 

  کاربرد   ی، معمار ت منابع دادهیریمد  مانندداده    ی، معماریدیکل  یندهایو فرآ  یتوکار، حاکمکسب  راهبردنظیر  وکار  کسب   یشامل معمار 

 .]23[  ی استافزارو سخت  یافزارنرم   یهالفه ؤ مجمله    از  فناوری  یو معمار   ،وکارکسب   اصلی  ندهاییها با فرآکاربردها و روابط آن یعنی  

 گيری نتيجه. 4

و با اطم  یتا فناور  کنندی ها کمک مبه شرکت  یراخ  یمفهوم  یهاچارچوب    ی مسئله   یژهوکنند؛ به   یریتمد  یشترب  یناناطلاعات را بهتر 

وجود دارند که    ییهاگرچه هنوز شرکت   را اجرا کنند.  یمفهوم  یهاچارچوب   ینها تا حد امکان اکه شرکت  کندی م  یجابها اداده   یتامن

  ی مفهوم  یهاچارچوب  مندیازن یشاز پ یشبزرگ اکنون ب یهاشرکت گیرند،ی کار نمگفتار را به ینشده در امطرح  یهااز چارچوب  یکیچه

چون تنوع    یعوامل  یرتاثاطلاعات تحت  وریفنا  یریتمد  یمفهوم  ی هااستفاده از چهارچوب   ی،وانگه  اطلاعات هستند.  یفناور  یریتمد  یبرا 

راهبرد و اهداف سازمان و   یایی،جغراف یشرکت و دامنه یگردش مال یزانها، متعداد کارکنان و مشارکت آن یریت،مد یتها، وضعدپارتمان 

ادب  یاندازه   ینهمچن است.  به   یپژوهش حاک  یاتشرکت  پژوهشگران  است که  فزااز آن  پ  ایینده طور    ی برا   یمفهوم  هایوب چارچ  یدر 

کرده   یهابنگاه  تمرکز  متوسط  و  اجرا کوچک  که  پآن   یاند  ن  یچیدگیها  چهارچوب   یازمندیو  منابع  به  را    یهاگسترده  موجود  تاکنون 

باشد. اطلاعات  ی مفهوم  یهاچارچوب   نداشته  فناوری  بنگاه  طور کاملبه  مدیریت  مورد    یاهدر  نماستفاده  کوچک    چرا که   گیرند،یقرار 

نظر  ،  همهنی. با ایستکوچک ن  یهابنگاه  توان  در چنین منابعی معمولاً    واست    توجهقابل   یو انسان  یلمنابع ما  یازمندها نچارچوب   ینا  یاجرا 

 . روندکار می طور محدود بهبهها  رچوب چا  ینا  برخی از  ،کوچک و متوسط   هایبنگاه  مختصاتبه تغییر  
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