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 چکیده 

 رقابتی یطمح در  هاانواع ریسکاست.  وکارهای الکترونیکویژه کسبوکارها بهکسب یتاز فعال ناپذیرییجدا یبخش اکنوناطلاعات  یفناور

  ریفناو یینآفرتحول . است های جدیدفناوری کارگیری و به های ظرفیت، توسعه نیازمند بازسازی مداوم ارکان نظارتی های جدیدوکارکسب

  یفناور   بر عملکرد  خودی نوبهبه   اخیر  تحولات  .هموار کرده است  ر مختلفوکاکسب  یهامدل   یراه را برا  های جدیدوکارکسب   اطلاعات در

ها  شرکت  نیازمند تمرکز یدوکار جدکسب یهامدل  یریکارگبه .اثرگذار بوده است  نیز هاارزش شرکت   سازییشینهاطلاعات و نقش آن در ب

قابل ازاطلاعات    ی فناور  یت. حاکماست  ارزش  یساز یشینهب  برای  یسازمان  هاییتبر  برا   است  یسازمان  هاییتقابل  مجموعه  حاکی    ی که 

  ی فناور   یتحاکم  ، ابعاد و فرآیندهایپژوهش   یاتبا مرور ادب  کوشدی حاضر م  پژوهش.  شوندمی  یجادا  اطلاعات  یارزش فناور  سازییشینهب

که ابعاد    کندرا فراهم می  یمفهوم   یچارچوب  وانگهی، مرور ادبیات پژوهش امکان بسطکند.    یمرا ترس  جدید  وکارکسب   یطاطلاعات در مح

 دهد که شان می پژوهش ن  نتایج  .کندیم  یباطلاعات را ترک  یفناور  یتن حاکمیراموپ  یارتباط  یو سازوکارها  یندیفرآ  ی،ساختار مختلف  

  تأکید دارد و   یارتباط  یسازوکارهابر    ی که یدگاهد  ترسیم کند؛اطلاعات    یفناور   یتاز حاکم  جامع  یدگاهید  دتوانی م  یچارچوب مفهوم

 . دهدنشان می ارزش را    یجادکنترل و ا  فرآیندهای  ییشناسا  زمانهمو    ،اطلاعات در سازمان   یکارکرد فناورتبط با  مر  یساختار   یباتترت

 کلیدی  هایواژه

 یک وکار الکترونکسب ،  اطلاعات  یسازمان فناور ،  عاتاطلا  یفناور   یتحاکم،  اطلاعات  یفناور   یریتمد،  اطلاعات  یفناور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 قدمه . م1

  گسترش با  است.  شده    ی الکترونیکها وکارکسب   یدر عرصه   بنیادی  حولاتموجب ت  محورینترنت ااطلاعات    یورافن  یدر حوزه   هاپیشرفت 

  یش افزا  یجهو در نت  یکتجارت الکترون  یدر توسعه   مهم  ینقش  ینترنتاده از اتفاس  ،تجاری کنونی  یطمح   در  هاهر چه بیشتر فضای شرکت 

  یک وکار الکترونکسب   یینهزم  در  هاشرکت   یتجار   هاییت فعال  برای  ادهس  یبانیپشت  یگردفناوری اطلاعات    است.  داشته  یتجار   یهافرصت

فعال  یرناپذیی جدا  یبخش  بلکه  ،یستن شرکت  یتاز  بمواجه  در.  است  اصلی  از  یکاروکسب  یطمحچنین  ا  ه  خود  یدتهد  که  خاص  های 

کامل   یلخود را توسعه دهند تا از پتانس هاییتکنند و ظرف یر مداوم خود را بازساز طوکه به شودیها خواسته م، از شرکت برخوردار است

 یطمحمهم    هاییژگیاز و  یکی   ند.کن  حفظ  است  یرقابت  یندهطور فزابهکه    ی یطمح  در  خود را  یتموقع  برند وبهره    ی فناورانههای نوآور

برا   اروککسب   آیندهایفر  در  ی اطلاعاتفناور  آفرینتحول   یتماه.  وکار استو کسب   یور افن  یبترک  وکار جدیدکسب   ی ها مدل   یراه را 

به )   است  هموار کردهبدیل  وکار  کسب اغلب  الکترونکسب   یهاعنوان مدل که    یط در مح  یراخ  تحولات  اثرات.  ( شوندی مشناخته    یکوکار 

وکار  کسب   هایمدل کارگیری  به  ین،. بنابراشودیم  دیده  هاشرکت   سازی ارزش یشینهو نقش آن در ب  فناوری اطلاعات  ملکردع  برار  کوکسب

شرکت  آنمستلزم    یدجد که  قابلاست  بر  تا    یسازمان  هاییتها  کنند  تمرکز  ارزشبیشینهخود  اطلاعات  ی  آورند.  به  را  فناوری  دست 

اطلاعات    یتکمحا ازآن  بهفناوری  ب  یناسازم   هاییتقابل  دسته  که  دارد  بیشینهاشاره  اطلاعات  ارزش  سازیرای  ا  فناوری    یجاد سازمان 

در   کند.  ترسیم  را  وکارکسب   یط در مح  فناوری اطلاعات  تیحاکم  فعلی   وضعیت  با مرور ادبیات پژوهش  کوشدحاضر می  یمطالعهاند.  شده 

ادبیات    اینجا مرور  مفهوم  نوعی،  پژوهشبا  داده می   یچارچوب  ابعاد مختلف    شودبسط    ی ارتباط  وکارهایساز  و  ییند ، فرآیساختارکه 

 .کندیم  یبرا ترک  فناوری اطلاعات  یتحاکم  یرامونپ

 روش انجام پژوهش . 2

  ی ها سال  ینبکه    است  ییهاپژوهش   ینآخربر    یو مبتنپردازد  می   اطلاعات  یفناور   یتمحاکپژوهش    یاتادب  به  حاضر  یمرور   یمطالعه

  شده بررسی   پژوهش  یاتادباند.  شده   یهنما رمعتب  یاستناد  ییهنما   هاییگاه حوزه منتشر و در پا  ینمعتبر ا  یهادر ژورنال   ۲۰۲3  تا  ۲۰۱3

پا پاهیمقالات نما  یژهوبهو  ها،  ها، کتابرساله   ها،نامه یان شامل    یچرن  یرنظ  یخارجتبر  شارات معانتو  ها  ژورنال   ی،داستنا  هاییگاهشده در 

(Nature)،  ینسسا  (Science)،   یالزو(   ، (Springer)  ینگراسپر  ،(Routledge)   راتلج  ،(ScienceDirect)  یرکتد  ینسسا  ،(Elsevierر 

وا  (SAGE)  یجس پژوهشمرور    .است  (Wiley)  یلیو  اطلا  یبررس  یی،شناسا  یبرا   ادبیات  استخراج  نو  مورد  ادب  یازعات  وهش  پژ  تایاز 

انجام    مرور روشمنداین  .  رودی کار مخاص به  یژوهشت پضوعاا مومرتبط ب   ی جو جست  یقاز طر. در گام نخست، منابع  شددر دو مرحله 

 تند از: عبار  هک  نددشو فهرست    ییمعتبر شناسا  یاستناد   ییهنما  هاییگاه پا  یجستجو  مرتبط با موضوع پژوهش در موتور  هاییدواژه کل

 (؛ Information technology)  تاطلاعا  یفناور  .۱

 (؛ IT management)  اطلاعات  یفناور   یریتمد.  ۲

 (؛ IT governance)  اطلاعات  یفناور  یتحاکم.  3

 ؛ (IT organization)  اطلاعات  یسازمان فناور.  4

 ؛ (E-businesses)  یکوکار الکترونکسب.  5

 (؛ E-commerce. تجارت الکترونیک )6

 (؛ Balanced scorecard. کارت امتیازی متوازن )7

 (؛ Control Objectives for Information and Related Technologies)  یکنترل اهداف و اطلاعات مربوط به فناور.  8

 (؛ Information Systems Audit and Control Association)  یاطلاعات  یهاو کنترل سامانه   یانجمن حسابرس.  9

 (؛ IT Governance Instituteی حاکمیت فناوری اطلاعات ). مؤسسه ۱۰

 (؛ Information Technology Infrastructure Library)  اطلاعات  یفناور   یربناییز  یکتابخانه.  ۱۱

 (؛ Service-level agreementی سطح خدمات )نامه . موافقت ۱۲



 

  ضر ی مروری حاه لعطابا موضوع م  هاپژوهش   ینتربط تمر  ینشگز  یبرا   هگفتپیش ی  هاژه وایع کلیدزتونحوه و فراوانی  معیار  از    گام دوم،  رد

  این مقاله موضوع  با    منبع مرتبط  7۰از    یشب  .ندگرفتپژوهش قرار    یندر ا  یمقالات مورد بررس  یینها  یست لو مقالات مزبور در    استفاده شد

 اند.کار رفتهپژوهش به   ینبوده و در اب  ر متناسمذکو  ایهیدواژه کلبا    یعنوان اثر پژوهش  33که در مجموع    دش  ییشناسا

 وهش ژی پهاته . یاف3

الکترون تجاری    یکتجارت  محیط  که  بوده  ناپذیراجتناب   ریما   اخیری  دههدر  طاساساً    است  از  استفاده  راه   گسترده  ییفبه    ی ها حلاز 

مدیریت  فناورانه مشتر  شرکت  ارتباط  و  شرکت  یداخل  در  شرکانکین مأت  یان،با  و  می  یتجار  یندگان  تجارت  .  کنداشاره  اصطلاح  دو 

الکترونیک در ادو کسب الکترونیک   الکترون  ینبا ا  .]۱[  شونددف استفاده می طور متراغالباً به  بیات پژوهشوکار    یار سب  یکوجود، تجارت 

اطلاعات و   یورافن ییچیده ادغام پ اصلاًکترونیک تجارت ال .استسازمان  یمعاملات هاییت فعال یبرا یک الکترون واسط یا ابزار یکاز  یشترب

 یط محدر  .  ت اثرگذار هستندارزش شرک  ییره زنج  هایفهمؤل  یتمام بر    یکوکار الکترونکسب  یهامدل   انواع  امروزه  .]۲[  وکار استکسب

  ین ا ،وانگهی. ]3[ ندمیت هستحائز اهات محصول و خدم  یطراح یمرتبط با چرخه  یهاینهتراکم هز  هم  زمان و هم یکوکار الکترونکسب

فزاینده   یطمح فناوریصهعر  در  های نوآور  یپیشرفت  م   ی  نشان  آن    دهدیرا  در  و  حصم  کیفیتکه  برای ه بخدمات  ولات    ویژه 

می  کنندگانصرف م رقابتی  مزیت  ایجاد  افزا  جملگی  عناصر  ینا.  ]4[  شودموجب  و  ،ابترق  یشبا  بازار    ی امرزه   یدائم  یفتعر  گسترش 

  ذیر ناپیی جدا  کاروکسبمدیریت  از    اطلاعات  یورافن  ست کهچنین فضایی ا. در  نوسانات بازار همراه هستندهمچنین  و    ی،و صنعت  یسازمان

سازمان   و  است  هشد م از  خواسته  مدیرت خودشیوه تا    شودیها  تجد  های  و    یدرا  اطلاعات    یورافن  هایی نوآور   از  طور گستردهبهکنند 

و    ساختار  یاست. مطالعه   شده  تریچیدهپ  یکرده و حت  ییرها تغدر سازمان و کارکرد فناوری اطلاعات  نقش    ه، جیدر نت  .]5[  استفاده کنند

  یزن  طلاعاتفناوری ا  سازمان  که گاهاست    بوده  طلاعاتیا  هاییستمس  پژوهشگرانمورد توجه    یربازسازمان از دت در  عااطلا ناوری  کارکرد ف

و    شدهیف در سازمان تعر  آن  ی عملکردحیطهکه    شودی تلقی مینهاد   مثابهبه وری اطلاعات  ن فناسازما  ،معمولطور  . به شودمیده  خوان

  ییر و تغ  لاعاتاط  یورافن  کارکرد  ییردر حال تغ  یکاز اقتصاد الکترون  یدجد  یها. امروزه، داده است  مانساز   هایت یاز فعال  یتنقش آن حما

 . ]6[  تار آن استاخس

 طلاعات ساختار حاکمیت فناوری ا . 1.3

نمونه    ایبر [  ه استدر این حوزه بود  های آکادمیکپژوهش   گرایش غالب  تحاکمیت فناوری اطلاعا  ساختار  یمطالعه اخیر،  ی  طی دو دهه

  ی سازمانده  ینحوه   یگر،عبارت دبه   ؛دارد  اشارهفناوری اطلاعات   کارکردهای   یساختار  یباتترت  ییبه شناسا  یعد ساختاربُ  .]9-7بنگرید به  

ر  د  هاوهش ژ پ  .در سراسر سازمان  هایتقعو مو  هایت رد فعالمو  در  گیرییمتصم  برای  هایت سئولها و منقش   یفاز جمله تعر  تاطلاعا  فناوری

فناوری    یتحاکم  یهاشیوه   یی ساشنا   یگرد  یو از سو   (گیرییمتصم  یهاحوزه )   فناوری اطلاعات  هاییت فعال  یفتعر  بر  ییسو  از  ینهزم  ینا

 . ]۱۰-۱۱[  هستند  کزمتمراست    هاتیفعال  ینا  مختص  که  اطلاعات

 ری گیی تصمیم هاحوزه . 2.3

  ها یت فعال یناند. اداده  یشنهادپ مختلف یهایی بندو طبقه  کرده تمرکزطلاعات فناوری ا یاتیح  هاییتفعال ییمختلف بر شناسا پژوهشگران

  یهسه دست به دیبندر یک طبقه گیرییمتصم هایحوزه  است.ناوری اطلاعات در چهارچوب حاکمیت ف گیریمیتصم هایمربوط به حوزه 

تصمیمات   (3)  و  کارگیری فناوری اطلاعاتبه  دیریتوط به ممات مرب میتص(  ۲)مدیریت زیربنای فناوری اطلاعات،    وط بهمربات  یمتصم(  ۱)

پروژه  به  اطلاعات تقسیم  مربوط  فناوری  پنج حوزه طبقهگیری  تصمیم  یمسئله  بندی دیگردسته  .]۱۲و    ۱۰[  وندشمیهای  به  بندی  را 

فناوری.  ۱کند:  می راهنمای  اطلا  در سطح  تصمیمات  .۲؛  اطلاعات  اصول  فناوری  با سرمایهصت.  3؛  عاتمعماری  مرتبط  و  میمات  گذاری 

وکار یا  کسب های  به کاربرد فناوری برای نیازمندی   مات مربوط. تصمی5؛  تصمیمات در سطح زیربنای فنی فناوری اطلاعات  .4؛  هااولویت 

  و هر یک   ندط هستمرتب  دیگربه یک  شدتبه  هاگیری یمتصمی، انواع  بندوع دسته در هر دو ن  .]۱3-۱4[  وکارهای کاربردی کسب نیازمندی 

 . دهندیارائه م  دیگر  یماتتصم  تداوم  یبرا  یریمس  همچنین  و  ،کنندیم  یفاا  ساختاری  ینقش
 

 



 

 های حاکمیت فناوری اطلاعات شیوه. 3.3

  یگر، دعبارت  به  فناوری اطلاعات است؛  یتاز ساختار حاکم  فعال  ی، بخشکارکرد فناوری اطلاعات مربوط به    گیرییم تصم  هایزه وح  یعتوز

این حوزه یزتو م  اهع  تاکنون موجوپژوهش ؟  کنداتخاذ می را    یمات تصم  یناو چگونه    یکسکه چه  کندی مشخص  ی  شیوه   ینچند  دهای 

عنوان فراگیرترین و بهترین  زی به یچ  کنند که اساساًتأکید می  پیش از هر چیزاند و  بررسی کرده زمان  را در سافناوری اطلاعات    یتحاکم

ا  یتساختار حاکم نداردطلاعات محفناوری  اعراب  از  به  [  لی  از   یتحاکم  ییهاول  صورتسه    .]۱7-۱5بنگرید  عبارتند  اطلاعات    فناوری 

توز  کز متمریرغ  کمیتدر حا  ییرات. تغ فناوری اطلاعاتال  فدر  کمیت، و حامتمرکزیرغ  اکمیتح   ،متمرکز  حاکمیت در   هایت مسئول  یعبه 

ی  ی دههدر نیمه ]۱3[پژوهش  .]۱۲و  ۱۰[ ارشد یریتمختلف و مد یتجار یدهااحو جمله از؛ دارد یسازمان بستگ یریتعوامل مد یانم

کرد تا توضیح دهد که مطرح  سیاسی    یا الگوهای  هامبتنی بر سرنمون   های حاکمیت فناوری اطلاعات راوه شیی اخیر انواع  نخست سده 

الگو شش صورت  ای  شود.دارند توزیع می  لاعات نقشفناوری اطمختلف که در مدیریت  بازیگران    میانگیری چگونه  مهای تصمیحوزه  ن 

می  ارائه  را  شیوه دهد که  حاکمیت  بین  بدر طیفی  غیهای  بسیار  و  متمرکز  می سیار  مدیران    یرندگرمتمرکز جای  شیوه می و  های  توانند 

ان  است که از سوی مدیر   یتار حاکمختسااز    حاکی  مختلف  یباتترت  این  کنند.ترکیب    گیریتصمیمنوع  متناسب با  مختلف حاکمیت را  

 . شودمی ب  انتخا

  های یرساخت ز  یریتمربوط به مد  یماتتصم  یهاحوزه   و  هستند  اسیس ا  یهاشباهت   دارای  بندی اخیردسته هر دو  چنانچه مشهود است،  

ز را  غیرمتمرک  تا حاکمیتمتمرکز    یتحاکم  از  یوستهپ  ییفط  هر دو  ،وانگهی  ؛ددهنی را پوشش م  یور افن  کارگیریبه  یریتو مد  یورافن

اهداف  که  ییهاشرکت  یک،لکترونر تجارت اعص در .کندیم أکیدت هاسازمان  یهمه یبرا  واحدحاکمیت  فقدان هرگونه بر که گیرنددربرمی 

و   شدهارشی فسمحصولات و خدمات   یارائه   اهدافی چونشوند؛ میدچار مشکل  اهداف  غالباً در سازواری این کنندخود را دنبال می  یتجار

ک ارائه   زمان  و  هایسکر  ها،ینههز  سازیکمینه  ،بهتر  یفیتبا  و  محصول  خدماتتولید  مسئله.  ی  و    یاحتمال  متغیرهایبا  زمان  هم  این 

فدرال امکان    کمیتحا  .غالب استآن    پذیری بیشترف دلیل انعطابه  فدرالحاکمیت  ی  شیوه   اذاتخ  ،از این منظر  .شودنیز مواجه میگانه  ندچ

ی  شیوه   یاجرا   هشپژو. ادبیات  کندفراهم می  متمرکزیرغ  میتحاک  یریپذنعطاف متمرکز و احاکمیت    یاستانداردساز   یایزام  از  گیریبهره 

 . ]۱8[  ندشویم  یبکتر  یفن  یهاو مهارت   هایتمسئول  در آن  که  دکنیم  یهرا توص  «یبیترک»اصطلاح  به   یهانقش   فدرال با

 ها فرآیندها و کنترل فرآیند. 4.3

  ی اجرا   یبرارا    مع لازمناب  و  شودناشی می  یندهاآفر  از  راهبرد فناوری اطلاعاتآن  طی  است که    یندیرآف  اصلاًفناوری اطلاعات    یتحاکم

حاکمیت فناوری    معچارچوب جا. ]۱9[ ینیفرآارزش  یندهایآکنترل و فر یندهایآفر عبارتند از یندهاآفر این  .دآوری دست مبه  هایت مسئول

فرآاطلاعات   سازمان   یکنترل  دهاینیشامل  که  اجرا   یبرا  هاآناز    هااست  بر  اطلاعات  ینظارت  فناوری  تطب  راهبرد  با    یقو  اهداف  آن 

ابزار کنترل    ینظر باشند. اا نمت  متوازن  یازیکارت امت  یبا اجرا   ، مثال  یبرا  ،توانندی کنترل م  یندهایفرآ  ین. اکنندیاستفاده م  وکارسبک

ی  سازمان   یادگیریو    یداخل  یند فرآ  ی،مشتر  ی،مال نظراز    یتا عملکرد سازمان  دهدی شد، اجازه م  یطراح  ]۲۰[ سطا توابتد در  که    ،راهبردی 

ات  یندهایو فرآ فناوری اطلاعات    در سطح عملکرد  راهبردیو کنترل    یزیربرنامه   یستمس  .]۲۱[  شوند  و سازگار  کیکتف کار  به خاذ و  آن 

اهداف    فعاننیذ  انیم  عاجماتحکیم    آنهدف    و  است  گرفته شده ابزار  ینهمچن  ؛اطلاعات است  یور افن  راهبردیسازمان در مورد  این   ،

  متوازن را  یازیکارت امتبرخی . ]۲۲[ باشد یسکر کاهش و اطلاعاتی فناوری و ارزش افزوده  ها،و قابلیت مشارکت افزایش عامل تواندمی

 . ]۲4-۲3برای نمونه بنگرید به  [  دنگیری و امور شرکت در نظر مت  لاعاری اط فناو  ینب  تعادلایجاد    یبرا   هاحلراه   ینثرترؤم  زا  یکی

و    یانجمن حسابرس روش که توسط ینااست. کنترل  یندهایاز فرآ دیگر یبخش )کبُیت( یکنترل اهداف و اطلاعات مربوط به فناور  روش 

سامانه تو   مطرح  ۱996سال    در  یاطلاعات  یهاکنترل  موسسه و  اطلاعات  سط  فناوری  حاکمیت  ب  نوعی  شد  حمایت ی  مرجع  رای  مدل 

اطلاعات   فناوری  اساساً  .]۲5[  استحاکمیت  برایچارچوب  کبیت  دق  ی  بهتر  یقکنترل  جمله  از  مد  یناست،  در  فناوری    یریتاقدامات 

برا   یهامدل ،  اطلاعات برا  یهاو شاخص   یت،فق مو  یدیاز عوامل کل  یفهرست  ی،زنمحک   یبلوغ  در کنترل و    نرایمدکمک به    یعملکرد 

است  اطلاعات  یفناور  یربناییز  یکتابخانه   یکردرو  ،ترکاربردی   منظریاز    .]۲6[  اطلاعات  یورافن  هاییسک ر  یریتدم شامل    رویکردی 

ارائه که هدف آن   هااز ماژول   یامجموعه  سازمان    یانبه کاربران و مشتر  اطلاعاتفناوری    خدمات  یفیتک  ینتضم  یبرا  هایییه توص  یها 

  یریت مد  یبرا   هاروش   ینبهتر  و  کندی م  یفاطلاعات را تعر  یوراخدمات فن  یارائه   یلازم برا   یندهایآ از فر   یاموعه جمه  بخانکتا  ینست. اا



 

فن می اطلاعات    یورابهتر  ارائه  اصل  اخیر  یکردرو.  دهدرا  بخش  پشتشودیم  یم تقس  یبه هفت  تحودمخ  یبانی،: خدمات    یریت مد  یل،ات 

اطلاعاتفنا  رساختیز  ریتیمد  یت،امن م وری  برنامه   یریتد،  ی  کتابخانه وکار. هدف  انداز کسبو چشم   خدمات  یاجرا   یبرا  یزیرکاربرد، 

ب  مناس   یاروکار سازمان بسکسب   یازهاین  یاست که برا فناوری اطلاعات    خدمات  آندسته از  یاز اجرا   یناناطم  زیربنایی فناوری اطلاعات

 شود.تلقی می  ی فراگیرمرجع  در حال حاضر  ردک یرو  یناخدمات،  لحاظ استاندارهای مدیریت  به  .]۲7[  ندهست

  ین . اشوندی استفاده م  فناوری اطلاعات  یتاز حاکم  یبانیپشت  یبرا   یعنوان ابزار اغلب به   راهبردیبلوغ    یهامدل گفته،  موارد پیش   وه برعلا 

اطلاعات  میها  مدل  فناوری  راهبرد  با  توانند  را  آنکسب   راهبردسازمان  کنند  وکار  زمسازگار  در  اطلاعات  یتحاکم  یینه.  افناوری    ین ، 

در  مدل  کبیتن  رتجامع   یرچوبچاها  سازمان  یبرا ،  ظیر  بلوغ  سطح  اطلاعات  برآورد  م  فناوری  به شوندی استفاده  خاص .  چنین  تر،  طور 

خود را    یا  یینر طول زمان تعخود را د  یتها موقعتا با استفاده از شاخص   دندهی ها اجازه مکه به سازمان   ستنده  زنیمحک ابزار    هاییمدل 

  .]۲8[  فناوری اطلاعات هماهنگ کنند  یریتدر مد  هایوه ش  ینخود را با استانداردها و بهتر  چنینو هم  ردهک  یسهقام  یگرد  هایسازمان با  

سطح    رد  هانامه موافقت   طور خاص،. بهدشوی استفاده م  هادر شرکت   ابزار کنترل  یکعنوان  ها بهرکت در ش  یزن  ی سطح خدماتنامه موافقت 

  و   کنندی از پارامترها امضا م  یااساس مذاکره در مورد مجموعه   بر   (ی مشترهم  خدمات و    یدهندهارائههم  )  ینفعانکه ذ  هستند  یخدمات

  ی خدمات   یقراردادها   ینمناسب ا  ی، اجراارتباط دارد  فناوری اطلاعات  یتحاکم  به ایی که  تا جها مربوط خواهد بود.  خدمات به آن   ینتضم

  اطلاعات  یفناور یربناییز یکتابخانهت که در  اطح خدم س یریتند مد یفرآاغلب توسط زمان سا سایر ارکانو فناوری اطلاعات  ملکردع ینب

دارد خدمات  ینامه موافقت ساخت    یندفرآ  ینا.  شودیم  یبانیپشت  وجود  بررا    سطح    پذیر ن اکام   هدفمند  یریگاندازه  یارهایمع  مبتنی 

ی  ینه زم  ید باها باآن   کارگیریبه   و  کرد  بیترکحاکمیت فناوری اطلاعات  کل  ان با  توی کنترل را م  یندهایفرآ  ینا  یتمام  .]۲9[  سازدیم

 .کنندیکنترل استفاده م  یابزارها  یبرا   یکپارچه  ی چارچوبعنوان  بهکبیت    از  غالباًها  . سازمانهر سازمان سازگار شود  فعالیت

 آفرینی ارزش . 5.3

را    ییدگاهد  چنین  پژوهشادبیات    ن است.سازما  یارزش برا   دیجاا  یندهایآمسئول فرنیز    فناوری اطلاعات  ،یکوکار الکتروندر عصر کسب

  ری اطلاعات فناو  ارزش  یجادو ا  یبر نقش نوآور   ]5[  پژوهش  هایی مانندپژوهش .  ستا  لحاظ کرده  فناوری اطلاعات   سازمان  یفدر توص

ادنکنیم  یدکأت از  حاکم   ین .  اطلاعات    یتمنظر،  مد   یدبافناوری  فرآ  یریتحول  اطلاعات    یندهشت  سازمان    یبرا  که  باشدفناوری 

  یندهای . فرآذینفعان است  یریت و مد  یانسان  ییه سرما  ،یرساخت ز  در ارتباط با  فناوری اطلاعات  یادیبن  یندهایفرآ  کنند.آفرینی میارزش 

عات  اطلا   یور ارکات فنلاعات و تدااط   یورا فن  یهاحلراه   ی،کاربرد  یهابه برنامه   اطلاعات  یور افن  راهبردی  یازهاین  امکان ترجمان  یهاول

  است   یمال  یریتو مد  راهبردی  یزیربرنامه   کندتسهیل می   ار  آن  یاجرا و    فناوری اطلاعات  عملکرد  که  یگرد  یند. دو فرآسازدیکن ممم

 . کنندمی تأکید    زشار  یجادا  ایینده فرآ  یریتو مد  ییناساش  یقاز طرفناوری اطلاعات    اکمیتتفکر در مورد ح  یتاهمبر  پژوهشگران    .]5[

 یندسه فرآ یفیتک هایی دارا ینا فیتیاهم کند. کرا فر ارتباطیو   فناورانه ی،انسان ییسه دارا یتوسعهامکان  یدبا فناوری اطلاعات یتحاکم

  ییبر توانا  یندهافرآ  ینا  یریت. مدیبانی، و پشتیبرد کارهای  برنامه ،  ی فناوری اطلاعاتیزر: برنامه استسازمان    یبرا   ناوری اطلاعاتف  مهم

 . ]3۰[اثرگذار است  راهبردی فناوری اطلاعات    گسترش  یسازمان برا

 ارتباطی سازوکارهای . 6.3

ارتباطی   ساختارها   یندهاآفر  یتمام  برایسازوکارهای  اطلاعات    یتحاکم  یو  الکترون فناوری  تجارت  عصر    هستند.   یاتیح  یاربس  یکدر 

  ین بنابرا  .]5[  کند  یفتعر  پیش برد را به    ی مشترکراهبردتا    در ارتباط باشد سازمان    سایر ساختارهایبا    یدبافناوری اطلاعات    ساختار

در   محوری یوکار نقشکسب  یراندارد. مدن  یستگبخود فناوری  ها به عملکرد تنکارگیری فناوری اطلاعات به سازمان در  شکست  یات یقموف

  کنندرا مدیریت میوکار  انداز کسبچشم   دستیابی به  یبرا   راهبردی  یریگه جهت هستند ک  یها کسانآن   ؛ چرا کهکنندایفا می   ینهزم  ینا

  وکار و کسب   یرانمد  یناختلافات ب  است.  بوده  پیچیده  هموارهسازمان  سایر ارکان  و ساختار فناوری اطلاعات    ینب  یبطه ، را همهینبا ا.  ]3۱[

  یران مد  ینو ارتباط خوب ب  یرابطه مشارکت  یک  .]3۲[  از فقدان اشتراک دانش در هر دو طرف است  یاغلب ناشساختار فناوری اطلاعات  

 . ستا  یضرور حاکمیت فناوری اطلاعات    یچارچوب کل  جادیا  دروکار  کسب
 

 



 

 گیرینتیجه . 3

فرآیندهای   فناوری اطلاعاتتبیین  از طراست  یمفهوم  یچارچوب  نیازمند  وکاردر دنیای کسب   حاکمیت  مفهومچار  یق .    توان ی م  یچوب 

حاکم  فراگیر  ییدگاهد اطلاعات  یتاز  به    یساختار   یباتترت  یفتعر،  یدگاه د  این.  دادنشان    فناوری  در مربوط  اطلاعات  فناوری    کارکرد 

ا  یندهایفرآ  یین شناسایسازمان و همچن و  ا. علاو کندیمنعکس م  سازمان  یبرا  را  ارزش  یجادکنترل  بر  های پژوهش نشان  یافته  ین،ه 

که  می اطلاعات  ساختار  از    و  دارد  یدکأت  یزن  ارتباطی  یها سازوکار  بر  ییدگاهد  چنیندهد  می به  که  کندیم  یتحمافناوری  رسد  نظر 

 باشد.   یرترپذطاف انع  یکدر عصر تجارت الکتروناست  ضروری  
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