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 چکیده 

  دهند ی م  یلرا تشک  یبعد چند  ییفضا  جملگی  رکا  یدجد  یهاو روش   های ، نوآور نابالغ بالغ و    هایی ورافن  ی،و خارج  یداخل  یتجار  یروهاین

اطلاعات    که در آن سازمان م   هاییت اولو  یدبافناوری  و  ارائه دهد.ثر  ؤسازگار، منسجم  را  اطلاعات  فناوری  این به  مدیریت  اهمیت  رغم 
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حاضر   س  یورافن  مدیریت  هاییت اولو  زا  ای مجموعه   کوشدمی پژوهش  در  راال اطلاعات  اخیر  و    های    یریت مد  یاصل  یهاچالش بررسی 

  ی فناور   یریتمد  یتسه دسته اولوهای پژوهش حاکی از آن است که  یافته   .واکاوی کندرا    ازمان دیجیتالدر س   اطلاعات معاصر  یورافن
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  ی . فناور 2  یجیتال؛. تحول د1عبارتند از:    یبترتحوزه به   یندر ا  یاصل  هاییت ها، اولوآن   یبندو دسته  یفن  هاییت پژوهش در مورد اولو

ز3  ی؛ابر  امن4  ی؛فناور  یرساخت.  تحل5  یت؛.  عملکردها؛  6ها؛  داده  یل.  ا7.  مصنوع8  یاء؛اش  ینترنت.  هوش  همچنین،ی.    های یت اولو  . 
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مد6  یریتی؛مد  یدگاهد حات.  یامن  یریت.  عین  اولو  یاتادب  تحلیل  ل،در  مورد  در  و    یفناور   یریتمد  یبیترک  هاییت پژوهش  اطلاعات 

ها، کاهش هزینه، فنی در خصوص توانمندسازی یریتیمد یشنهادکه در قالب چهار پ  شودیم یم تقس یبه چهار بخش فرع  هاآن  یبنددسته
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 قدمه . م1

 یداست که با  فناوری اطلاعات  هاییت آن با توجه به اولو  یجو نتا  گیرییمتصم  یندفرآ  ،حاکمیت فناوری اطلاعات  های مهمی از مؤلفه کی

بخشبه ب  یعنوان  دیجیتالرنامه از  سازمان  راهبردی  شود  ی    اطلاعات   یورافن  یراهبرد  یبرنامه   یا  اطلاعات  یور افن  هاییتاولو.  دنبال 

صنا  یجیتالد  هایی نوآور کثرت    سبببه کارشهشرکت .  دن شوی م  اقعونظر  یدتجد  مورد  سالانهکم  دست  یعدر  و  مشاورا    معمولاا   ناسان 

اولو  فهرستی   و روندها    یمات،تصم  ،اطلاعات و مشاهدات  یورافن  راهبردی  یهاها، طرح ینظرسنج  ا براساساطلاعات ر  یر وافن  هاییت از 

فناوری اطلاعات    یریتمد  هاییت اولو  یبرا  گیرییمتصم  یندفرآ  خصوص در    پژوهش  یات. ادبکنندیمنتشر م  در این حوزه  هاگذاری یهسرما

  ]1[  پژوهشبرای نمونه،    ؛کار و فناوری اطلاعات است همسویی کسب  دنیو فرآ  بندی راهبرد فناوری اطلاعاتصورت بر    یوضوح مبتنهب

اطلاعات    یورا فن  هایت یرساخز  یبراچه میزان    یدبا  سازمانکه    کندمی مطرح    پرسش  ینپاسخ به ا  یبرا  را  یرقابت  یروهاین  مدل  نوعی

ا  ینههز اساس  ،اطلاعات  یور افن  هایخت سایرز  یبرا   یرقابت   یروهاینمدل    ینکند.  ن  لمد   بر  )ه مؤلفپورتر، شامل شش    یویر پنج  (  1ی 

کسب شرکت راهبرد  )وکار   ،2( شرکت،  اطلاعات  فناوری  راهبرد   )3)  ( اطلاعات،  فناوری  (  5)  و  یبرق  هایشرکت  خدمات(  4ارزیابی 

  های یت فعال  یه فزایند  و گسترشپاندمی کرونا    پس از بحرانویژه  به ت.  اس   های رقیبرکت در ش فناوری اطلاعات    ری زیرساختگذاسرمایه

انعطاف   یسهدر مقا  یزیرهبرنام  ،یجیتالد از  مداوم  اتییربه تغ  واکنشو    یچابک  یری،پذبا    . برخوردار است  کمترمراتب  به  یتاهم  فناوری 

به   یگویپاسخ  یافزار برا نرم  یتوسعه در    یچابک  ،شونددگرگون می  هسابقیب  یبا سرعت  های جدیدفناوری وکار و  کسب  یططور که محهمان

،  رویکرد تشخیص و پاسخچابک، که بر    یارافز نرم  یتوسعه   یکردهای. رواست  شده  ای کلیدی بدله مسئلهب  ان و مشتریانکاربر  یازهاین

تخصصی  منظورهچند   هاییمت  ی،ازماندهسخود  چند  سازگار   یا  ت  یو  از سویدارند،    یدکأمداوم  براسازمان  اکنون  چابک  یها  و    یبهبود 

شده   یر افزانرم   یتوسعه ا  اند.اتخاذ  سازمان   یور افن  هاییت اولو  یبررس  ینه،زم  یندر  در  معاصر  و    یرندگانگیمتصم  یبرا  اهاطلاعات 

مف  یور افن  یریتمد  پژوهشگران چه   یداطلاعات  حاضراست.    بسا ضروریو  سازمان    هاییت یاولو  بررسیبا    پژوهش  در  اطلاعات  فناوری 

 . پردازدمی   ریزی راهبردی فناوری اطلاعاتتاکنون موجود در خصوص برنامه  یهاه یدگاددیجیتال به ادبیات پژوهش و  

 روش انجام پژوهش . 2

سا  ی فناور   یریتمد  هاییت اولو  وهشپژ  یاتادب  به  حاضر  یمرور   یمطالعه در  داطلاعات  مبتندازد  پرمی   یجیتالزمان    ین آخربر    یو 

  یه نما رمعتب  یاستناد   ییهنما   هاییگاه حوزه منتشر و در پا  ینمعتبر ا  یهادر ژورنال   2۰23  تا  2۰18  یهاسال   یناست که ب  ییهاپژوهش 

ها و ژورنال   ی،داستنا  هاییگاهه در پاشدهیمقالات نما  یژهوبهو  ها،  ها، کتابرساله   ها،نامه یان شامل پا  شدهبررسی   پژوهش  یاتادباند.  شده 

خارجانت معتبر  )یالزو  ،(Science)  ینسسا  ،(Nature)  یچر ن  یرنظ  یشارات    راتلج   ،(ScienceDirect)  یرکتد  ینسسا  ،(Elsevierر 

(Routledge)،  ینگراسپر  (Springer)،  یجس  (SAGE)  یلیو وا  (Wiley)  ستخراج  ا   و  یبررس  یی،شناسا  یبرا   ادبیات پژوهشمرور    .تاس

. در گام  شددر دو مرحله انجام    وشمندمرور ر این  .  رودی کار مخاص به  یژوهشپژوهش مرتبط با موضوعات پ  تایاز ادب  یازورد ناطلاعات م

  یی معتبر شناسا  یاستناد   ییه نما  هاییگاه پا  یجستجو   مرتبط با موضوع پژوهش در موتور  هاییدواژه کل  یجوجست  یقاز طرنخست، منابع  

 عبارتند از:   هک  نددش  و فهرست

 (؛ Information technology)  اطلاعات  یفناور  .1

 (؛ IT management)  اطلاعات  یفناور   یریتمد.  2

 (؛ Digital organization)  یجیتالسازمان د.  3

 ؛ (IT priorities)  اطلاعات  یفناور  هاییت اولو.  4

 ؛ (IT strategic plan)  اطلاعات  یفناور   یراهبرد   یبرنامه .  5

 (؛Business–IT alignment)  اطلاعات  یکار و فناورکسب  ییهمسو.  6

 (؛ Competitive forces model)  . مدل نیروهای رقابتی7

 (؛ Porter’s five forces competition modelروی رقابتی پورتر )مدل پنج نی.  8

 (؛ Agile software developmentافزاری چابک )ی نرم . توسعه9

 (؛ Sense-and-respondخیص و پاسخ )ویکرد تش. ر1۰



 

 (؛ Self-organization. خودسازماندهی )11

 (؛ Digital Experience Platformدیجیتال )ی  . پلتفرم تجربه12

 (؛Shadow IT. فناوری اطلاعات سایه )13

 (؛ Technology Business Managementوکار فناوری ). چارچوب مدیریت کسب14

 .( Business Process Managementوکار ). مدیریت فرآیند کسب 15

  ضر ی مروری حاطالعه با موضوع م  هاپژوهش   ینتربط تمر  ینشگز  یبرا   گفتهپیش ی  هایع کلیدواژه توز  فراوانینحوه و  معیار  ز  ا  ،م دوم در گا

  این مقاله ضوع  ومبا    ع مرتبطنبم  3۰از    یشب  .ندگرفتپژوهش قرار    یندر ا  یمقالات مورد بررس  یینها  یست و مقالات مزبور در ل  استفاده شد

 اند.کار رفتهپژوهش به   ینر متناسب بوده و در امذکو  هاییدواژه با کل  یپژوهشعنوان اثر    16ع  مجمو  در  که  شد  ییشناسا

 وهش ژهای پ. یافته 3

.  3مدیریتی؛    هایاولویت   .2های فنی؛ . اولویت 1کند:  هم متمایز می   مدیریت فناوری اطلاعات را از  دبیات پژوهش عمدتاا سه دسته اولویتا

ترکیبی.  اولویت  حوزههای  جدیدی ورافن  اول،  یدر  برنامه هاسازمان   گذارییهسرما  یبرا   های  لحاظ  ،  با  کاربردی    و   یتامن  یریتمدهای 

فن  ،یسکر با  هایی وراو  یادگیری  غلوب  یمرحله   ی،مشتر  یتجربه   مرتبط  اطلاعات  یاتعمل  ی برا   وعیمصن هوش  و    ماشین،    ، فناوری 

عملبهبو  و  هادادهیل  وتحلتجزیه برنامه د   هاییهتوص  به  دوم  یحوزه   .]2[  دنشوی م  مطرح  دارینگهو    یرتعم   هایینههز  و کاهشها،  کرد 

، شناسایی  اطلاعات فناوری  یت محاک ،محورداده   یلتحلراهبرد    بندیصورت محور،  فرهنگ داده اطلاعات،    یور افن  هایت یاولو  یبرا   یریتیمد

افزایشنحوه ،  خود  یمشتر  از   سوم  یحوزه   .]3[  پردازدمی  مهارتو    یریپذانعطاف   و  ترع س  ی  ترکیبی  با  ارتباط  و   های ورافن  در 

  های یوه ش  از تحول دیجیتال،  یمشتر  یترضا  ینتضم،  کار از راه دور  یبرا  کارکنان  و توانمندسازی  یساز فعال نظیر    یریتیمد  ییشنهادها پ

مشتریان یدار پا  دیجیتال  وکارکسب امنیت  افزایش  انعطاف   برز  تمرک  ،،  چابک  یریپذسرعت،  سازمان،در    ینوآور،  ی و  اصلاح    رهبری 

 . ]4[  است  یندهاآازی فرهوشمندس و  ان،  کارکن  یزندگ  وتعادل کار    ، حفظار از راه دور ک  یندهایفرآ

 های فنی اولویت  . 1.3

عبارتند    ترتیببه  حوزه  در این  یاصل  هایت یاولو  ،هابندی آن دستههای فنی و  نتایج ادبیات پژوهش در مورد اولویت   ل یتحلویهتجزمبتنی بر 

دیجیتال1  :از تحول  ابری.  2  ؛.  فناوری3  ؛ فناوری  زیرساخت  تح5  ؛امنیت.  4  ؛.  داده .  عملکردها6  ؛هالیل  اشیاء 7  ؛ .  اینترنت  هوش  8  ؛.   .

بات مکالمه یا  مانند    یمشتر  یتجربه  هایفناوری وغ  بل  ،یمشتر   فراگیر  یتجربه  شامل  تالتحول دیجی  کلیدی  هایمؤلفه .  ]5[  مصنوعی

برنامه باتچت  همراه،کاربردی    های،  تجربه و    تلفن  پیش هابرنامه   یتمام  هماهنگی  یبرا  یجیتالد  یپلتفرم    سازی دیجیتال  گفته.ی 

  یرش پذ  ورتدر صاست که    تالیجید  یمشتر  یتجربه  یحوزه   یکیبر دستور کار غالب است:    یمحصولات و خدمات، با دو موضوع اصل

اهم  یجیتالد  خدمات دبرخ   یاساس  یتاز  و  است،  تجمیعیتثب  یگریوردار  و  در    یجیتالد  ردیارب ک  یهابرنامه   یپراکنده   یمجموعه   ت 

هستند. این  به سرعت در حال رشد ، روناک ناشی از پاندمی نوظهور مسائلحل سبب  عمدتاا به   ،های اخیرسال است که در  پلتفرمی یکپارچه

 . ]6[  و هویتی متمایز برای برندها ایجاد کند  مها ان فریمشتر  یبرارا  همگن    یلیجیتاد  یتجربه   تواند موجباتی یکپارچگی م

  یدی کل یهامؤلفه . ]5[ هستندبرخوردار  یکسان  ییتاز اهم کمابیش  ییتو امن یرساختیز ،یر اب هایفناوری  یتاولو یجیتال،پس از تحول د

ابر   ،ی ابر  یانشرا  شامل  ابری  فناوری بر   یمبتن  گذارییهسرما  یکاربرد   یهانامه برو    ،ی ابر  هاییرساخت ز  ،یابر   یدادهیگاه پا  ،یمهاجرت 

فنهستند  یر ابفناوری   فعل  یدیکل  یموضوع  عنوانبه  یابر   یور ا.  کار  دستور  دارنداطلاعات    یورافن  یدر  کهقرار  چرا    یری، پذانعطاف   ، 

فننام  یزتجه  یچیده،پ  یتیامن  های ی نگران  ،تقاضاو  عرضه  ی  مسئله و د  یور ابع  را    یابر   یهاحل راه   پیگیریمشابه    یروهاین  یگراطلاعات 

،  سرور ی رایانش ب ،یکوانتوم رایانش ،یافی ا و جدیدنسل  چین،فناوری بلاک  شامل بخش زیرساختی یدیکل یهامؤلفه  .]7[ دانافزایش داده 

افزوده    یمجاز  یتواقع اقعیت  و  از    ییرساخت. مسائل زاستو  انواع  ها  سازمان   ی فناوری اطلاعات است.توسعهدر    متفاوت  یروند حاکی 

  یریت مد  ،ی امنیتدر حوزه   .نیست  غالب  ینظر   یچاست و هپراکنده    یاربسدر این حوزه  نظرات    و  ،کنندرا تجربه می ها  ساخت یرمختلف ز

حائز    مثابه سرویسبه   افزارم نر   ،کنشو وا  یتامن  یمتنظ  یوناتوماس  ،یبریسا  یتامن  ،یسکر  یریتو مد  یتامن  ، مدیریتی و دسترس  یتهو

یت هویت و دسترسی،  مدیر)  سازمان  یداخل  ی تأمین امنیتنحوه است: نخست    دو محور  اساساا مبتنی بر  یتی. مسائل امنهستنداهمیت  



 

امنیت و واکنش، و نرم    یعاتاطلا  هاییستمساست که    یخارج  هاییسکمربوط به ر  یگریو د  (مثابه سرویسبه   افزاراتوماسیون تنظیم 

 . ]5[  (یسکر  یریتمد  و  یبریسا  اتیدتهدمواجه هستند )  هر دو  با  معمولاا

اشاره  بهها  داده  یلتحل حوزه  این  در  پنجم  اولویت   یل تحلو یهتجز.  ستا  بزرگ  ی هاداده  یلتحلویهتجز  و  ،کلی  یلتحلویه تجز  بهعنوان 

  ید نسل جد  یبهینه  یاجرا و    ،کیفیت فرآیندها  شناسایی  ،ی مشتریانتجربه   بهبودانبوه محصولات و خدمات،    تولید  یبزرگ برا  یهاداده 

 صنعتی   الیجیتد  تحول  مهم از  یبزرگ بخش  یهاداده  یلتحلویهمحققان و متخصصان، تجز  یبرخ.  ]8[  است  یضرور  یکاربرد   یاهبرنامه 

  ها ینهزدر ه ییجوصرفه ، ویون اتوماس و یچابکشامل    عملکردها یدی کل یهامؤلفه  ملکردها است.اولویت ششم در این حوزه فرآیند ع  .است

افزاجدید    ییهاو چالش   ااندازهبا چشم  یمیقد  ی موضوع  اصلاا  ی عملکردنحوه .  است با  اتوماسسازیکپارچه   یهاپلتفرم   یشاست که    یون ، 

  های فناوری   ، یعنیحوزه  دو اولویت بعدی در این.  تر شده استجدی   یبیترککار    یا ر  از راه دو  کارو    ،ینههز  ییکارا  ،بانییپشت  دفاتر  یبرا 

که  این  یلدلبه  همچنینو    یستن  آشکار  یکاف  یهنوز به اندازه   های این فناوری تقاضا  میزان  کهسبب این بهاینترنت اشیاء و هوش مصنوعی  

 قابل  طور دقیقبه  ای از ابهام است،در هالههمچنان  موارد  از    یاریدر بس  هوش مصنوعییادگیری ماشین و  های  فناوری   استفاده از  یایمزا

 . ]9[  نمایی نیستندویژه 

 های مدیریتی اولویت . 2.3

 یب ترتحوزه به   یندر ا  یاصل  هاییت ها، اولوآن   یبندو دسته  دیریتیم   هاییت پژوهش در مورد اولو  یات ادب  یجنتا  تحلیلویهبر تجز  یمبتن

  . مدیریت امنیت 6. دیدگاه مدیریتی؛  5؛  . بازاریابی دیجیتال4ها؛  . مدیریت داده 3. سازماندهی درونی؛  2. مدیریت کارکنان؛  1  عبارتند از:

غالباا    .]3[ را در حوزه   یشترینبمدیریت کارکنان  اولویت دغدغه  اطلاعات  یریتمد  های ی  است  فناوری  داده  اختصاص  آمادگی  .  به خود 

های تیمی بسیار حائز  م کارکنان در قالب فعالیت ی و کار کنان در این فرآیند، و حفظ انسجا، تعادل بین زندگکار از راه دور  یبرا  کارکنان

قرار  فناوری اطلاعات در درون سازمان    یریتدر صدر دستور کار مد  یتجار  یندهایمسائل مربوط به فرآی دوم،  در مرحله   ت.اهمیت اس

نیازمند  د.ندار وکار  کسب   هاییوه شانواع    ؛ همچنین،است  یو چابک  یریپذعطاف ان  مدیریت فناوری اطلاعات در سطح سازماندهی درونی 

  . ]1۰[ کندکمک می بهتر سازمانیدرون به مدیریت  هوشمند گیرییمبا تصم یوناتوماس یعتسرو  ت و خدمات،محصولا کیفیبهبود ، یدارپا

اول سومین گزینه  هااولویت مدیریت داده  تحول    مندیازنانبوه    یسازیسفارش   چرا که،  مدیریت فناوری اطلاعات است   هایویت ی مهم در 

  یجیتال د یابیبازاردر عین حال،  .]8[ دباش شده یت ثبت یخوببه فناوری اطلاعاتی است کهحاکمیت ر ساختا محور و فرهنگ داده، یجیتالد

نحوی  که به  نیاز دارد  وکار فعلیکسب فعالیت و جلب رضایت مشتریان در محیط    یبرا   یدجد  یهابه روش   صنعتی  یجیتالدتحول    در عصر

ارتباطات    (3، و )محتوا  یریتمد  (2، )تریمش  یتاز رضا  یناناطم  (1)  حوزه  یندر ا  یورافن  یریتمد  ی. الزامات اصل تفزاینده رقابتی شده اس

راه   شدهسازی یشخص حوزه .  است  شدهسازی یسفارش  یهاحل و  یا  یدد  یدر  مدیریتی  ثبت  ،اندازهاچشممدیریت  گاه  و  ها  گزارش  حفظ 

  بودن،   فعال و هدفمند  اعراب ندارد؛ در عوض،  زمحلی ا  راهبردی  ریزی امه نظر برن از نقطه   یفور  یا  یدجد  یزچ  یچت و هاس   حائز اهمیت  یاربس

برخوردار    وکارکسب  محیطنسبت به    تریع وس  یاندازچشم از    سازمان  یریتکه مد  شوداست و موجب می   وکاررشد کسب   یکنندهیتتقو

 . ]11[  باشد

 های تركیبی اولویت . 3.3

  ی اصل  هاییت ها، اولوآن  یبندو دسته  ترکیبی مدیریت فناوری اطلاعات  ایهیت پژوهش در مورد اولو  یاتادب  یج نتا  تحلیل ویهبر تجز  یمبتن

طور جداگانه بررسی  چهار پیشنهاد مدیریتی قابل ارائه است و در ادامه به  که در قالب  شودتقسیم می  بخش فرعیچهار    حوزه به  یندر ا

  یریت مد  یجیتال،د  یابیبازار  ،طلاعاتغیرمرتبط با فناوری احتی  رتبط و  م  هایدر حوزه   یفن  یهامهارت  افزایشو    یتوانمندساز   شوند.می

ترکیبی  نیازها یش پجملگی    یسکر اطلاعات  فناوری  مدیریت  میآنچه    هستند.ی  خوانده  سایه  اطلاعات  از   شودفناوری  توصیفی    اساساا 

برابر  ده    فناوری اطلاعات سایه  یواقع  یزانم  .]12[  فناوری اطلاعات استی  افتهیتوسعهو  مستقل    یسازمانو واحد    یندفرآ  یستم،س  ینچند

  یریت مد  یچگونگری اطلاعات نیز  فناو  یریتمد  یهاچالش   ینترماز مه  یکی  .]13[  ستا  هاان سازمتحلیل  در    های معمولخمینت  از  یشب

اطلاعات    گذارییه سرمادر    ارزش  افزایش  و  ینهکاهش هز  است.  های آنریسک و    یامزا  ارزیابی  و  یهسا  فناوری اطلاعات   یازمند نفناوری 

  مصرف منابع   کهد،  شو  محسوبانه  جداگ  و  یمجاز   بخشیعنوان  به   یدبافناوری اطلاعات    زمانسا  ،وانگهیاست.    هاینهدر هز  یشترب  یتشفاف



 

  جمله  از  ی فناوری اطلاعاتگسترده   و  لفمخت  هاییرساخت زی  هزینه، ارزیابی  منابع  مدیریت  یبرا   ویژهبه .  خاص خود را دارد  هایینههزو  

 . ]14[  است  ی حائز اهمیتابر   فناوری

  یریت مدچارچوب  عنوان مثال،؛ بهکندی هموار م یمال یریتمد یدجد  یهااتخاذ چارچوب   یه را برارا های زیرساختیمندی یازن برآورد دقیق

  . ]15[  شوند ی م  محاسبهوکار  سب ک  یهادر برنامه   ی فناوری اطلاعاتکل مجموعه   هایینه هز  مثابهبه  ها ینهکه در آن هزفناوری  وکار  کسب

در حال گسترش   یکربات یندفرآ توماسیونا  یهاگرچه پروژه . شودمی شناخته  یور افن یپروژه  ینرتمهمن عنوابه وکارکسب  یندفرآ یریتمد

  ین به ایند رباتیک  اتوماسیون فرآ  به  توجهیی ب  ینا  ید. شاقرار دارداطلاعات    یورادر دستور کار فن  یشتربوکار  مدیریت فرآیند کسب   هستند،

  وکاریا کسب   یتجار  یندفرآ  یریتمد  .کنندهای اینچنینی توجه میاندازی فراتر از صرف پروژه یا چشم  یر به تصومدیران ارشد  است که    یلدل

درصد در مراحل    27حدوداا  و    ،یشیآزما  یدر مرحلهدرصد    21  در حدود،  در حال اجرادرصد    25  در حدود  هادر سازمان   در حال حاضر

  عملکرد سازمان   سازیپارچه یکاست که    ی مختلفکاربر   چند  یهکنندهماهنگ وکار  مدیریت فرآیند کسب   .]15[  توسعه قرار داردابتدایی  

  ی ور او منابع فن  یواحد سازمان  ینچند  یتجار  ندهاییفرآ  و هماهنگی  اجرا  رایب  و  ،یجیتال د  یهاسازمانغالباا در    و  کندی م  پذیرامکان را  

  ی داخل  دهیسازمان   نوعی  به  یطراح  یلسپتان  یساز آزاد  ینو همچن  یندمحصول و فرآ  یدر نوآور   یابکچت،  ایدر نه  رود.کار میبه اطلاعات  

 . ]16[  شود  گامبهگام   ییکردرو  چابک در  هاییمت  یاسمق  یشافزا موجب    اطلاعات  یورافن  یدگاهها و هم از دروش نظر  رد که هم از  دا  یازن

 گیری نتیجه. 4

اطلاعات  با  یخوببه هم  و    باشد  منسجم  راهبردی که هم  ایمه برنای  ارائه  برای مدیریت سازمان    هاییت اولو  و  فناوری  اطلاعات  فناوری 

ه یافتی توسعه فناورانه  یهافرصتاز  باید السازمان دیجیت ط رقابتی امروز ضروری است.وکارها در محیدیجیتال هماهنگ باشد برای کسب 

مبتنی بر  فناوری اطلاعاتی هااولویت  ،پژوهش مروری حاضر  در استفاده کند. ناوری اطلاعاتف یتو حاکم یریتچارچوب مددر  و نوظهور

  اطلاعات   یور افن  هاییت اولو  از   یرفراگ  فهرستی  یو گردآور   لیو تحل  یهتجزحاصل  که    مدیریتی ترکیبی  یشنهاداتپ  و  هارائادبیات پژوهش  

ی راهبردی  برنامه   یریگشکل   یندرآمجدد ف  یکربند یپ  ینحوه   پیرامون  یشترب  هایی . بررساست طرح شدسازمان دیجیتال  برای مدیریت  

اطلاعات د  فناوری  عصر  بررس  یجیتالدر  پا  یهاروش   یو  به  بالا  اطلا  وکارکسب  همسویی)  یین از  فناوری  دیجیتالو  سازمان  و    (عات 

 های آتی حائز اهمیت است. در پژوهش   (فناوری اطلاعات  بر  یو رشد مبتن  ینوآور)  بالابه    ییناز پا  یهاروش  ینهمچن
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