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 چكيده

اطلاعات  در اداره كل  يفناور يتحاكم يانجيبا نقش م يسازمان يارشد بر چابك يريتمد يبانيپشت يرتاث ياين پژوهش با هدف بررس 
از نوع  ايشيپيم – يفيتوص يتو از نظر روش و ماه يپژوهش از نظر هدف كاربرد يناصفهان  صورت گرفت.  ا يشهردار يانسان يهسرما

نفر بودند كه در  170اصفهان به تعداد  يشهردار يانسان يهكاركنان اداره كل سرما يهبود. جامعه آماري پژوهش شامل كليه كل يهمبستگ
 يرينفربه عنوان حجم نمونه و  به روش نمونه گ115نفر) تعداد 170(يتعداد  كل جامعه آمار يپژوهش حاضر براساس فرمول مورگان  برا
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 ييدمورد تا يزپرسشنامه ن يمحتوا ييبدست آمد و روا858/0كل سوالات  يكرونباخ برا يپرسشنامه مذكور به روش آلفا ياييشده است پا

نسخه  SPSS) با استفاده از نرم افزار يدرصد فراوان يانگين،( موصيفيآمار ت يبه دست آمده با روش ها ي. داده هااستاد راهنما قرار گرفت
 يها يسمنشان داد  مكان يجشد. نتا يلو تحل يهتجز 4نسخه  ،PLS) بااستفاده از نرم افزار ي(روش معادلات ساختار يو آمار استنباط 19
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  و بيان مسئله هدم. مق1

 يفارا ا يمهم يارمرتبط ، نقش بس و يحبه اطلاعات صحبه موقع  يدسترس ،ات فراوان و سريعييرتغ باوكار و كسب يطروزه در محام    
 ياطلاعات بستگ ينتجاري به ا هاي¬يلو تحل بينييشپ گيري،يمها، مانند: تصمسازمان هاي¬يتاز فعال ياريبس كهيطور. بهكند¬يم

 ياريبه اهداف  يدنها را دررسها را برآورده كرده و آنسازمان ياطلاعات يازهايكه قادر خواهد بود، ن ستاري ادارد. فناوري اطلاعات ابز
راهبري با استفاده از دانش  ييحل مسئله و توانا يكارهاها و راهروش ي،از دستاوردهاي مخابرات يقياطلاعات تلف يآوركند. درواقع، فن

 هاييستمس سازييادهپ يوتري،كامپ يو طراح يآورعلوم، فن يشرفتهمربوط به مباحث پ ضوعاتمل موو شا يافزارو سخت يافزارنرم
 خود كاركنان تلاش و عملكرد كردن بيشينه براي جديدي هاي¬شيوه جستجوي در پيوسته ها¬سازمانو كاربردهاي آن است.  ياطلاعات
نها به موضوع تسهيم دانش صورت سازما مديران و سازماني پژوهشگران يهناح از خاصي توجه اخير، سالهاي در راستا، همين در. هستند

 مديريت فرايند از حاصل دانش كارگيري به در ريشه سازمانها توسط ها¬گرفته است، زيرا كسب مزيت رقابتي و نيل به بسياري از موفقيت
ار دانش قدرت شع اخير هاي¬سال در ميرود، شمار به تيرقاب مزيت يك عنوان به سازماني هر براي دانش چه اگر آنكه، توضيح دارد دانش

است ،به شعار تسهيم دانش قدرت است تغيير يافته است. يكي از اهداف اصلي مديران در استفاده از مديريت دانش در سازمانها، بهبود 
بر اساس مطالعات پيشين، عوامل تسهيم دانش ميان افراد در سازمان و همچنين افراد و سازمان به منظور ايجاد مزيت رقابتي است 

 و دارند تمركز سازماني يا و فنَاورانه هاي¬متعددي وجود دارند كه بر اشتراك گذاري دانش مؤثر هستند؛ اما اين مطالعات صرفاً بر ديدگاه
  .كنند¬مي تمركز فردي عوامل بر كه هستند محدودي مطالعات

 كه است ساخته دانش آوردن بدست عرصه در يكديگر با رقابت و مقابله به ناگزير را ها¬امروزه تغييرات متداول محيطي، سازمان     
ري و يادگيري سازماني را در آنها تقويت كرده و بر غناي دانش سازماني آنها خواهد افزود. دانش موجود نوآو خلاقيت، قدرت رقابتي، برتري

يتهاي رقابتي فراهم مي آورد و به طور متقابل نوآوري هاي سازماني باعث در سازمان، بستر مناسب را براي بروز نوآوري و به دنبال آن مز
غنا و افزايش روز آمد شدن پايگاه دانش سازمان مي شود. اين مهم با پياده سازي اصول مديريت دانش در سازمان ميسر مي شود. هسته 

  . [2]استا فراد و سازمان هاصلي مديريت دانش، چگونگي انتقال اطلاعات و دانش در سطح كلان و خرد بين ا
 يوتريبا استفاده از دانش كامپ يراهبر ييمسئله و توانا لح يهارهكاها و راروش ،يــتامخابر ياز دستاوردها تلفيقي تطلاعاا اوريفن      

و  ياطلاعات هاييستمس سازييوتري،پيادهكامپ يطراح يوتري،كامپ يعلوم و فناور يشرفتهاست و شامل موضوعات مربوط به مباحث پ
اطلاعات  در سازمان به تعريف و نحوه انجام فعاليت هاي مرتبط با فناوري اطلاعات در  يفناور يت.  موضوع حاكم[3]آن است  يكاربردها

در حوزه  يگذشته به مباحث فراوان هاي¬سال يكند. ط يسازمان نمي پردازد، بلكه به هدايت فناوري اطلاعات در سازمان اشاره م
اطلاعات كمتر مورد توجه واقع شده و اين موضوع  يفناور يتاطلاعات در كشور پرداخته شده است اما موضوع حاكم يناورف يريتمد

درحاليست كه نياز كنوني كشورهايي مانند ايران به هدايت مطلوب فناوري اطلاعات در سازمان ها در تمام زمينه ها لازم است. حاكميت 
دارد. در واقع حاكميت سازماني، سيستمي است كه چگونگي رهبري و  وجوداست كه در هر سازماني سازماني، از مهمترين بخش هايي 

دارند و البته اين تفاوتها به پيشينه تعريف كننده هم  يكنترل سازمان را بيان مي كند شناخت امور حاكميت سازماني تعاريف متفاوت
و كار خود، بررسي هاي بيروني بر شيوه هاي عملكرد  بو اداره فعاليت هاي كسبستگي دارد. در دنيا، به علت شكست سازمانها در كنترل 

 امروزه.شوند مي روروبه شكست با خوب، سازماني حاكميت يك هاي¬. سازمانها در تشريح و اجراي ويژگي[4]آنها افزايش يافته است
مدل را  اين اطلاعات فناوري هايهزينه. [5]استسازمانه وكار كسب هاي¬فعاليت در اصلي كننده تسهيل عامل يك اطلاعات فناوري

فناوري  يريمبتني بر فناوري اطلاعات است.از اين رو به كارگ يامروز يسازمان ها يدرصد از سرمايه ها 55كند كه تقريبا تاييد مي
ها و تهديدهاي  فرصتاز  است و به منظور كسب موفقيت، سازمان ها لازم است به گونه موثر دراستفاده ياطلاعات، يك مزيت سازمان

سازمان لازم است درك كنند كه امروزه پاسخگويي و مسئوليت  يك ياستگذارانمربوط به آن، مديريت شوند.ضرورتاً مسئولان و س
 تمام شامل نهايت در سازماني حاكميت هاي¬است.فعاليت يافتهپذيريش در ضوابط حاكميت سازماني به داخل حوزه فناوري اطلاعات راه 

 ريزي برنامه شامل هايي¬. اين چنين تلاش[6]موثر براي هدايت و كنترل استفاده فناوري اطلاعات در يك سازمان است هاي¬شتلا
 نياز مورد مديريتي ساختارهاي و ها رويه سياستها، دهي شكل ، كار و كسب هاي هدف از حمايت منظور به اطلاعات فناوري استراتژيك



 

 ياردر اين زمينه بس شان¬وحمايت ها¬سازمان،بايد بدانندكه تأييديه ياستگذارانف است .مديران اجرايي و سنگونه اهدااي به دستيابي براي
فناوري اطلاعات را تنظيم مي كنند، اما لازم است نظارت جدي بر  ياگر چه آنها براي به كارگيري لازم، راهبردها .[7]است يضرور

هاي اختصاصي پتانسيلي بزرگي توجه داشت كه فناوري هايي مانند اينترنت و ساير شبكه يداز داشته باشند.البته بيكارها ن ييضمانت اجرا
است كه كاربرد فناوري  ي. لذا ضرور[8]، قابليت اعتماد به اطلاعات و جوابگويي و يكپارچگي امور دارنددر تهديد حريم اختصاصي افراد

 در هدف. است اي¬راهبري فناوري اطلاعات در سازمان، الگوي سه مرحله سازي¬شود.يكي از الگوهاي پياده ريتاطلاعات به شدت مدي
ساز و  يك يجادا يبه معنا يسازمان يتحاكم يدد خواهيم كه همانگونه. است سازماني حاكميت سازي¬پياده اي¬سه مرحله الگوي اين

مناسب و مستدل حاكم  يسازمان يها يهبه رو و كار و اداره سازمان را با توجه بو با پشتوانه است كه ابعاد مختلف كس ييكاراجرا
الگو در مرحله اول بر رويه ها و فرايند هاي عملياتي متعارف تاكيد مي كند.مرحله دوم آنها را بسط و توسعه داده و غني مي  ين. اكند¬يم

شود و در  يمتمركز م يزشركا ن كند و همان گونه كه بر سازمان به عنوان يك كل تمركز مي كند، بر مشتريان، تامين كنندگان و ديگر
 يرانمد يزيو برنامه ر يريگ يماز عوامل مهم در تصم يكيدر مرحله سوم عملكردهاي خوب را به خارج از سازمان توسعه مي دهد. يتنها

پردازش حجم و  يابيباز ي،ساز يرهذخ ي،و به روز است كه جمع آور يقدق يح،از اطلاعات صح يرياداره امور شهرها، بهره گ يبرا يشهر
 ينكها يلبه دل يگر،د يكرده است.از سو يلتبد يراجتناب ناپذ ياطلاعات را به امر ياز فناور يرياز اطلاعات و داده ها بدون بهره گ يعيوس

 يبا نقش و كاربرد فناور يدبا يستازه تاس يكوچك و حت يشهرها و شهرها ياناهم از شهرداران كلان شهرها، م ي،شهر يرانمد يكه تمام
 ساخت ها و الزامات آن را فراهم كرده باشند. يرهستند كه ز يدانم يروزپ ييها يآشنا باشند، شهردار يشهر يريتاطلاعات در توسعه و مد

 يكبه  يشهر مديران يمناسب را برا يارائه خدمات شهر ي،شهر يرانو منابع مد يها ييگرفتن آنها از توانا يشيشهرها و پ يعسر رشد
اطلاعات و ارتباطات را در نظر  يتوسعه فناور ي،شهر يها يطرفت و آمد در مح يو دشوار يتتراكم جمع. كرده است يلچالش بزرگ تبد

 يم يو كنترل امور شهر ينظام ادار يدر هوشمند ساز يتحولات اساس يجادباعث ا يشرفتپ ينا ي،شهر يريتگرفته است كه در حوزه مد
شدن در منابع  يمسه ي،بخش يانارتباطات م يشدر افزا يسع ياطلاعات يگاهپا يجادبا هدف ا يشهر يريتو ارتباطات در مد اوريشود. فن
 يدر راستا ينهدر زمان و هز ييقدرت كنترل و نظارت بر شهر و صرفه جو يشبهتر مشكلات و نقاط ضعف شهر، افزا ييشناسا ي،اطلاعات

دهد تا با داشتن اطلاعات  يارشد سازمان قرار م يرانمد ياركرده و در اخت يشهر، اطلاعات را جمع آور توسعه يساختار لازم برا يرز يجادا
كند تا  يرا فراهم م يطيشرا و شهردادري ها، يشهر يريتاطلاعات در مد يفناور را اجرا كند. يتر يقدق يماتو تصم يزيجامع، برنامه ر
 يواحد اطلاعات و فناور يجادراستا، ا يناستفاده كنند. در ا يفناور يدستاوردها از يسواد و اطلاعات) بتوانند به راحت يزانافراد (با هر م

تر  يقدق يدگيبه شهروندان و فراهم شدن امكان رس يخدمت رسان يفيتك يو ارتقا يجار يو بهبود در روندها يبه منظور بازنگر يشهر
در سازمان منشا تحول و اثر در نظام  يسعه فناورتو يگر،د يشده است. از سو ينيب يشبهتر به توقعات و انتظارات مردم پ ييو پاسخگو

مقررات و رفتار مناسب  ين،به قوان يبنديپا ين،كار مراجع يعسهولت در گردش امور، تسر يق،و دق يعسر ياست. اطلاع رسان يخدمات شهر
در  يو ارتباطات ياطلاعات يها¬يفناور سعهاست.تو يشهر يريتو اطلاعات در مد ياستفاده از فناور هاي¬يژگياز و يبرخ ينبا مراجع

حوزه  ينچالش در ا ينبه همراه داشته است. عمدهتر يزرا ن هايي¬متعدد، چالش يايدر كنار مزا ي،شهر يريتو مد يمحل يتحوزه حاكم
كه  اييه¬در وقفه ضور، انتخاب ح يجهدانست.در نت ها¬ياطلاعات و ارتباطات در شهردار يكلان فناور يو راهبر يريتبتوان مد يدرا شا

سؤال است كه  ينپژوهش به دنبال پاسخ به ا ينشود  در واقع ا يمتفاوت يجتواند منجر به نتا يم يادامه كار اصل ياناتمام است  يكار اصل
اصفهان  يشهردار يانسان يهاطلاعات در اداره كل سرما يفناور يتحاكم يانجيبا نقش م يسازمان يارشد بر چابك يريتمد يبانيپشت ياآ

  دارد؟ يمعنادار يرتاث
 ياگونهبه. ستوكار اكسب يفضا بر يرگذاريسرعت در حال تأثبه نوين ياز بسترها يكيعنوان به  تتباطاو ار تطلاعاا وريفنا وزهمرا      

 زةحودر تطاتباو ار تطلاعاا ياز فناور دهستفا. اروديم بينها از آن لهفاصو  هشد بيشتركنندگان و مصرف يدكنندگانتول بين طتباار كه
 هايينههز با نشندگاوفر. شوديم ييراكا يشافزو ا هزينه كاهش موجب تتباطاو ار تطلاعاا وريفنا يهادبرركا ساير نهمچووكار كسب
 تجربهتر  را ارزان خريدو  بهتر بنتخاا نمكاا  يشتر،ب عاتطلااز ا رداريبرخو با نيزكنندگان و مصرف هشد جهامو بيشتر دسوو  كمتر

 باعث ستا يياگررنحصاا نشد شكسته حاصل كه قابتير يندهايفرآ توسعةوكار و كسب يفضاو  هازاربادر  خيرا هايي. دگرگوندكننيم
و  هايتبه ظرف نسبت يبيشترو  بهتر شناخت تا يندآبرو درصدد  كنند هنگا دخووكار كسب محيط به يبيشتر قتد باها سازمان تا هشد

اطلاعات به اجرا  وريفنا تبرخدما مبتني يهاو سازمان نمشتريا بين يجديد ريكا لصوا سساا ينابر. [9]كنند يداآن پ يدجد يازهاين



 

 سرعت يشافزا باشد مختلفي اردمو شامل توانديوكار مدر كسب تتباطاار تطلاعاا يكاربرد فناور محاسنو  زاتمتياا آيديدرم
از  ممانعت جديد تخدماو  كالا ئهارا ايبر يسنجامكان زار،با توسعهن مكاا ،دتولي كيفيتو  كميت يشافزا ي،رسانو خدمات يرساناطلاع

 يتكامل قابل قبول يي،افزاهم يكرددر رو ينكهرغم ا. بهموارد هستند يناز جمله ا يمشتر ايبرافزوده ارزش ديجا. ايببه رق يمشتر يشاگر
 يكيمحور و باوجود الزامات عصر اطلاعات و ارتباطات الكتروناد دانشورود به اقتص با يشده است ولحاصل ياقتصاد يكردبه رو يستن

 يهم كامل نبوده و باوجود لازم بودن آن، كاف ييافزاهم يكرداطلاعات، رو آوري¬بر فن يمبتن يشدت نوآوربه  يو در فضا يدهكده جهان
روز باشد.  يآوربر دانش فن يمبتن يدبشود و حتماً با ارزش يجادبه ا رمنج توانديصرف نم ييافزاهم يدچراكه در عصر جد باشد،ينم

 يحاصل از فضا يننو يازهاين يياست تا پاسخگو ياساس تحولي مستلزم محور¬دانش يكردهايبر دانش، رو يدر اقتصاد مبتن ينبنابرا
به  توان¬يسازمان ارزش خلق كرد، مروز بتوان در  آوري¬از دانش و فن مندي¬باشد. درواقع اگر با بهره يو با گستره جهان يدشد ينوآور

سنتي و  هاييدگاهمختلفي در قالب د هايديدگاه¬. تاكنونيدواربوداطلاعات ام يواسطه فناورآن به يداريو پا ينوآور يتشدن مز يجادا
سنتي مربوط به  هايهيدگااست. د گرديده مطرح هاسازمان پذيري¬و رقابت هايتجديد نسبت بـه ايجاد مزيت رقابتي، پايدارسازي اين مز

 .باشديوكار معنوان عرصه جديد كسبقبل از عصر فناوري اطلاعات و ارتباطات و ظهور اينترنت به

 ييبه شهرها يلمختلف تبد يكشورها ياز شهرها ياريبه خود گرفته و بس يگرد يرنگ يزجهان ن يروز افزون اطلاعات، شهرها يشرفتپ    
با آن، به  يرافراد درگ يگرو د يشهر يشهروندان، سازمان ها يرا برا يشهرها ارمغان متنوع يناند. توسعه اشده  يكياز نوع الكترون يديجد

در شهرها،  يشدن زندگ يچيدهو پ يتجمع يشافزا ينو همچن يتكنولوژ يعو وس يعسر يشرفتكه امروزه با پ ييهمراه داشته است. از آنجا
 يتدر فعال يها نقش مهم يشهردار ينكهو با در نظر گرفتن ا يستندشهروندان كارامد ن يادار يانجام كارها يبرا يميقد يراهكارها يگرد
  :دارد كه عبارتند از ييبه سزا يتاهم يشهر يريتدر مد يرگذاريو تاث يزيدر برنامه ر يشهردار يتكنند، مسئول يم يفاا يشهر يها
  

  اطلاعات در سازمان ياستفاده از فناور يبرا لازم يو ساختار يمنابع و امكانات مال يو فراهم ساز يهته -
    اطلاعات يمرتبط با فناور يها يتفعال يو بهبود هماهنگ يمبه منظور تنظ يءهاييبرنامه ها و خط مش ينو تدو يهته -
  يعال يرانمد يتاطلاعات در سازمان با حما يبودجه فناور يتهكم يجادا -
  جلسات يسازمان با برگزار مختلف يكاركنان و واحدها ييهم افزا يجادا -

 
كه رشد و شكوفايي آن را تسهيل يا از پويايي آن  نمايديانديشه سلامت كامل در سازمان، توجه ما را به عوامل و شرايطي جلب م     

 رييا سازي اثربخش و مناسب رهبري و مديريت هاي¬روش  گزينش در را ما تواند¬مي  سازمان، سلامت وضع فهم. كند¬جلوگيري مي
مناسب زندگي درگرو مديريت و نيروي انساني كارآمد، اثربخش، هوشمند و متعهد  يفيتپايدار و ك چابكيبه دستيابي همچنين،.  كند

منظور معتقدند سلامت سازماني، بيش از هر چيز، به منابع انساني سازمان وابسته است و به [10] )2018است. اسميت ارفانر و همكارش (
مبذول گردد؛ زيرا وجود افراد متخصص و كارآمد در سطوح مختلف، اعم از  زماني مطلوب، بايد توجه كافي به افراد ساچابكي و اثربخش

 غير و پويا تغييرات با مواجهه در ها¬عامل بسيار مهمي در رشد و بهبود مستمر سازمان و بقاي آن است. موفقيت سازمان ي،فني وادار
 هاي سازمان كه دهند¬مي نشان مطالعات. باشد¬مي اخير هاي¬دهه در عزمي مراكز و سازمانها اغلب دغدغه محيطي، بيني پيش قابل

 پذيري انعطاف سرعت، زمينه در كه هايي سازمان. نمايند¬مي عمل تر¬تحولي نسبت به همتايان خود موفق اقدامات اجراي در چابك
 فن و اقتصادي اجتماعي، سياسي، عوامل زيرا رسند،¬مي دافشاناه به قوي احتمال به كنند،¬مي گذاري سرمايه پاسخگوئي، و بيشتر
 حال در هميشه چابك رقباي وجود و مشتريان نياز و گذارد¬راد تاثير مياف تصميمات و ها¬سيستم بر ، تمام هرچه سرعت به آوري

 مورد شدت به ها¬سازمان اين تموفقي صورت اين غير در و باشند نمي پذير امكان نمودن، چابك بدون سازمان بقاي و است افزايش
 شان،¬اصلي  وظايف به عمل در مديران ¬ابيكامي هاي¬نشانه از يكي عنوان به سازماني سلامت اساس، برهمين. گيرد¬مي قرار تهديد

 نسبت تحولي اقدامات اجراي در فزايندهاي موفقيت نرخ چابك دولتي هاي سازمان كه دهد¬مي نشان مطالعات. [11]شود¬مي شناخته
پاسخگويي فراوان سرمايه گذاري مي كند  و بيشتر  پذيري انعطاف سرعت، زمينه در كه هايي¬دولت. آورند مي دست به خود همتايان به

 امر اين نتيجه در و دارند نياز تري¬به احتمال زياد به اهداف خود دست مي يابند. شهروندان و بازرگانان به خدمات سريع تر و تخصصي



 

تهيه و تدوين و اجرا گردند و مطمعناً با اين امور سازمان موفق به انواع رسالت و كسب اهداف  گذشته از تر سريع ها¬مشي¬خط بايد
مي  سنگيني هزينه در جويي صرفه مزيت بر وري بهره افزايش مانند چابكي مزاياي كه دانند¬سازماني خود شد. اكنون دولتهاي چابك مي

 كنند.

 
  عبارتند از: پژوهشاهداف 
 كاركنان   يساختار يتارشد بر حاكم يريتمد يبانيپشت يرتاث يرسبر 

 كاركنان   ينديفرآ يتارشد بر حاكم يريتمد يبانيپشت يرتاث بررسي 

 كاركنان   يرابطه ا يتارشد بر حاكم يريتمد يبانيپشت يرتاث بررسي 

 اطلاعات كاركنان   يبر اكتشاف فناور يساختار يتحاكم يرتاث بررسي 

 اطلاعات كاركنان   ياز فناور يبر بهره بردار يساختار يتحاكم يرتاث بررسي 

 اطلاعات كاركنان   يبر اكتشاف فناور ينديفرآ يتحاكم يرتاث بررسي 

 اطلاعات كاركنان   ياز فناور يبر بهره بردار ينديفرآ يتحاكم يرتاث بررسي 

 اطلاعات كاركنان   يبر اكتشاف فناور يرابطه ا يتحاكم يرتاث بررسي 

 اطلاعات كاركنان   ياز فناور يبر بهره بردار يرابطه ا يتحاكم يرتاث سيبرر 

  
  حاضر عبارتند از: پژوهش يه هايضدر نتيجه، فر

 دارد.   يمعنادار يركاركنان تاث يساختار يتارشد بر حاكم يريتمد يبانيپشت 

 دارد.     يمعنادار يركاركنان تاث ينديفرآ يتارشد بر حاكم يريتمد پشتيباني 

 دارد.     يمعنادار يركاركنان تاث يرابطه ا يتارشد بر حاكم يريتمد تيبانيپش 

 دارد.     يمعنادار يراطلاعات كاركنان تاث يبر اكتشاف فناور يساختار حاكميت 

 دارد.    يمعنادار يراطلاعات كاركنان تاث ياز فناور يبر بهره بردار يساختار حاكميت 

 دارد.     يمعنادار يراطلاعات كاركنان تاث يبر اكتشاف فناور ينديفرآ حاكميت 

 دارد.     يمعنادار يراطلاعات كاركنان تاث ياز فناور يبر بهره بردار ينديفرآ حاكميت 

 دارد.    يمعنادار يراطلاعات كاركنان تاث يبر اكتشاف فناور يرابطه ا حاكميت 

 دارد.     يمعنادار رياطلاعات كاركنان تاث ياز فناور يبر بهره بردار يرابطه ا حاكميت 

  
 پژوهشمتغيرهاي  ينظر يفرتع .1-1

اطلاعات  يمحرك مهم در استفاده از فناور يك ،ارشد يريتمد يبانيپشت ):Top management supportارشد ( يريتمد يبانيپشت  
 يجلاعات در بهبود نتااط يمرتبط با فناور يها يتفعال يتدر مورد اهم TMT يمنعكس كننده نظرات اعضا ينشركت است. ا يكدر 

 .[12]است  يسازمان

قرار دادن  يرا برا يسازمان يهابه وضوح واحدها و نقش يساختار يتحاكم ):Structural governance(يساختار حاكميت
 يارهااز ساخت ي. مجموعه اكنديم يفوكار تعراطلاعات و كسب يفناور يعملكردها يو اتصال افق يبه درست گيرييمتصم هاييتمسئول
 .[13] يردگ يو شوراها را در بر م اه يتهكم يي،اجرا يها يممانند ت يرسم



 

گرا  ينداطلاعات فرآ يفناور يريتمد هاييكتكن يند،بر فرآ يمبتن يتحاكم ):Process-based governance(ينديفرآ حاكميت
 كنديوكار اجرا مكسب يازهاياطلاعات با ن يفناور ايهياستس ياز سازگار يناناطم يو نظارت) را برا گيرييمتصم يزي،ربرنامه يعني(

[14]. 

 يواحدها ينو ارتباط ب يمشترك، همكار يادگيريشامل تعامل،  يرابطه ا يتحاكم ):Relational governance(يرابطه ا حاكميت
 .[13]اطلاعات است  يو فناور يتجار

و منابع  هايفناور يباتخاذ و ترك يشركت برا يك ييعات به توانااطلا ياكتشاف فناور ):IT explorationاطلاعات( يفناور اكتشاف
 يياطلاعات توانا ياز فناور يبرداركه بهره يدر حال شود،يبازار مربوط م يهااطلاعات و فرصت يفناور يدجد هاييتقابل يجادا يبالقوه برا

 .[15]آنهاست  يربخشاث يتتقو يو منابع موجود برا هاينفوذ و اصلاح فناور عمالا يشركت برا

اعمال اهرم و اصلاح منابع و  يشركت برا يك ييتوانا ،اطلاعات يفناور يبهره بردار ):IT exploitationاطلاعات( ياز فناور يبردار بهره
 .[15]آنها است  ياثربخش يتتقو يموجود برا يها يفناور

سرعت، سازگار و آگاهانه است كه قابليت سازگاري سريع در  كسب وكار باسازمان چابك، ):Organizational agility(يسازمان چابكي
 .[16]دارد  را مشتري هاي¬نيازمندي و بازار هاي¬فرصت نشده، بيني¬واكنش به تحولات غيرمنتظره و پيش

ر و موسسه مستقل و عمومي است كه به منظور اداره امور محلي از قبيل عمران، آبادي، بهداشت شهيك  ):Municipality(شهرداري
تأمين رفاه و آسايش اهالي شهر و بعنوان زيستگاهي مطلوب براي شهروندان تأسيس شده است و مردم در اداره اين امور مستقيماً شركت 

 .[17]و دخالت دارند

  نمايش داده شده است. 1با توجه به توضيحات ارائه شده و تعريف متغيرهاي مرتبط با اين پژوهش، مدل مفهومي در شكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدل مفهومي پژوهش . 1 شكل
  روش شناسي پژوهش .2

 يناصفهان قابل استفاده است. همچن يشهردار يانسان يهآن در اداره كل سرما يجاست چرا كه نتا يپژوهش حاضر از نظر هدف كاربرد    
 يشهردار يانسان يهاداره كل سرماكاركنان  يهپژوهش شامل كل يندر ا يجامعه آمار .است يمايشيپ -يفيو روش اجرا توص يتاز نظر ماه

نفربه 115نفر) تعداد 170(يتعداد  كل جامعه آمار يدر پژوهش حاضر براساس فرمول مورگان  برا .باشندينفر م 170اصفهان به تعداد 
و  ياخانهپژوهش حاضر از هر دو روش كتاب ت. درمورد انتخاب قرار گرف يطبقه ا يتصادف يريعنوان حجم نمونه و  به روش نمونه گ

   .است يدهها استفاده گردداده يجهت گردآور يدانيم

پشتيباني 
 مديريت ارشد

 ساختاري حاكميت

 فرآيندي حاكميت

 رابطه اي حاكميت

 اكتشاف فناوري اطلاعات

 فناوري از برداري بهره
 اطلاعات

چابكي 
 سازماني



 

در پژوهش حاضر مورد استفاده قرار گرفته است. در پژوهش حاضر  يدانيم يهاداده ياست كه جهت گردآور ييازجمله ابزارها پرسشنامه
سوالات  ،ياسگرفته شد. كه مق بهره [1])2021پژوهش از پرسشنامه برگرفته ازمطالعه ژن و همكاران ( يرهايجهت سنجش متغ

  :پژوهش عبارتند از يرهايمتغ يپرسشنامه برا
   6 يال 1ارشد: سوالات  يرانمد پشتيباني -
  10 يال 7: سوالات يساختار حاكميت -
  13 يال 11: سوالات ينديفرآ حاكميت -
  17 يال 14: سوالات يرابطه ا حاكميت -
  20 يال 18: سوالات يفناور اكتشاف -
   23 يال 21: سوالات يوراز فنا يبردار بهره -
  27 يال 24: سوالات يسازمان چابكي -

   .استفاده شد يسوال 27حاضر از پرسشنامه  درپژوهش
 ييروا ييدمربوطه مورد تا يو پرسشنامه ها يدپرسشنامه ها از نظرات استاد راهنما استفاده گرد ييپژوهش حاضر جهت سنجش روا در

   .قرار گرفت ييمحتوا
 يهادر مرحله بعد داده يدگرد يآورو سپس جمع يعتوز ينمونه آمار يانعدد پرسشنامه م 120ها ، ابتدا رسشنامهپ ياييپا يينتع جهت
  .قرار گرفت يلو تحل يهمورد تجز 22نسخه  SPSS شده با استفاده از نرم افزار يآورجمع
، ضريب پايايي (آلفاي 22نسخه    SPSSر نرم افزارو وارد نمودن اطلاعات آن د يجامعه آمار يندر ب يعپرسشنامه پس از توز يهاداده

  . يدكرونباخ) محاسبه گرد
  . تجزيه و تحليل و يافته ها 3

خوب  8/0قابل قبول و بيش از  7/0، معمولاً ضعيف تلقي مي شود، دامنه 6/0اعتبارهاي كمتر از  اي،¬پرسشنامه -يعلم يدر پژوهش ها
پرسشنامه تعداد  روايي سنجش جهت محقق درابتدا. [18]است بهتر شود نزديكتر يك عدد به اعتبار ضريب چه هر البته. شود¬تلقي مي

  آورده شده است. 1نمود كه در جدول  يريآن را اندازه گ يهاول ياييقرار داده و پا ينمونه آمار يارعدد پرسشنامه دراخت 30
  

  نفر ازافراد پاسخگو 30نتايج معيار آلفاي كرونباخ . 1جدول

  ضريب آلفاي كرونباخ  كنونمتغيرهاي م

 812/0 پشتيباني مديران ارشد 

  706/0  حاكميت ساختاري

  731/0  حاكميت فرآيندي

  820/0  حاكميت رابطه اي

  729/0  اكتشاف فناوري

  850/0  بهره برداري از فناوري

  714/0  چابكي سازماني



 

 
جدول  قرار گرفت در ييدمورد تا يهاول ياييو پا ييروا ينرودست آمد از اب 7/0از  يشتركرونباخ  ب يآلفا يمقدار مناسب برا ينكهبا توجه به ا

  پرسشنامه ها آورده شده است. يينها يعكرونباخ توز يآلفا يبضر،  2
  

  نتايج معيار آلفاي كرونباخ متغيرهاي پژوهش . 2جدول

  ضريب آلفاي كرونباخ  متغيرهاي مكنون

 7902/0 پشتيباني مديران ارشد
  8410/0  يحاكميت ساختار

  7142/0  حاكميت فرآيندي
  9503/0  حاكميت رابطه اي
  7602/0  اكتشاف فناوري

  9232/0  بهره برداري از فناوري
  8020/0  چابكي سازماني

  

مكنون  يرهايدر مورد متغ يارهامع ينجدول فوق ا هاي¬يافتهاست و مطابق با  0,7كرونباخ  يآلفا يمقدار مناسب برا ينكهبا توجه به ا
  نمود. ييدپژوهش را تأ ياييپا يتمناسب بودن وضع توان¬مي اند،¬را اتخاذ نموده يار مناسبمقد

كه ابتدا با استفاده از آمار توصيفي به  صورتينها با استفاده از آمار توصيفي و استنباطي انجام شد. بدداده وتحليليهتجزپژوهش، در اين 
 يهااندازه يفو توص يبندمنظور سازمان دادن، خلاصه كردن، طبقه. در آمار توصيفي بهتوصيف نتايج حاصله از جامعه آماري پرداخته شد

. گيردياز جدول توزيع فراواني، درصد، نمودار و ميانگين استفاده شد. تحليل و آزمون فرضيات نيز با كمك آمار استنباطي انجام م هنمون
  بهره گرفته شد. يزرلافزار ل) از نرمSEM(يساختار پژوهش از روش معادلات ياتكه جهت آزمون فرض صورتينبد

 فراواني توزيع ، 2 شكل در. اند¬درصد مردان پاسخ داده 7/78 يفراوان يشتريندرصد متعلق به زنان و ب 3/21 يانپاسخگو يفراوان ينكمتر
  نشان داده شده است. جنسيت برحسب پاسخگويان

  

 
 سب جنسيتنمودارتوزيع فراواني پاسخگويان بر ح .2شكل 



 

مربوط به  يفراوان يشترينب بوده و يپلمو كمتر از د يپلمدرصد متعلق به مقطع د 2/3 يزانم ينكمتر ،ياندر پاسخگو يليمدرك تحص يعتوز
  نمايش داده شده است. 3اين موضوع در شكل  باشد. يدرصد م 2/45 يسانسمقطع ل

  

  
  يليمدرك تحص يكبه تفك يانپاسخگو يفراوان يعتوز . 3شكل

  
  

  پاسخگويان نشان داده شده است. يتوزيع فراواني سابقه كار 4در شكل 
  

  
  يمودار توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ميزان سابقه كار. ن 4شكل 

  



 

  پاسخگويان نشان داده شده است. ينترنتتوزيع فراواني ساعت استفاده ازا 5در شكل 
  
  

  
  

  ينترنتعت استفاده ازانمودار توزيع فراواني پاسخگويان بر سا . 5شكل 
  

به كمك روش آزمون  يو از طرف باشند،¬يم اي¬رتبه – اي¬پژوهش از نوع فاصله يندر ا يتحت بررس يرهايكه متغ يياز آنجا
د با توجه به بدست آم 05/0از  يشترب يمستقل و وابسته همگ يرهايمتغ يبرا ي) مقدار سطح معنادار3(جدول  يرنوفاسم -كولوموگروف

  . باشند¬يمورد استفاده نرمال م هاي¬داده يعجهت توز ينبد .شود¬يم يرفتهپذ يعفرض نرمال بودن توز p-value بودن ككوچ
  

  )يرنوف( آزمون كلوموگروف اسم يقتحق يها يرنرمال متغ يعتوز يبررس . 3 جدول

  پژوهشمتغيرهاي 
 Zآماره  پارامترهاي نرمال

كالموگروف 
 اسميرونف

سطح 
 حراف معيار استانداردان ميانگين معناداري

 172/0 107/1 89/4 46/13 پشتيباني مديران ارشد 

 496/0 830/0 75/3  88/13 حاكميت ساختاري

  147/0  143/1  85/4  14 حاكميت فرآيندي
 549/0 797/0 35/3  5/13  حاكميت رابطه اي

 610/0 760/0 94/2  7/10 اكتشاف فناوري

  201/0  023/1  11/4  17 بهره برداري از فناوري
  666/0  727/0  24/16  62/65  چابكي سازماني

  



 

و مدل ساختاري با ضريب  شده استپرداخته  PLSبا استفاده از نرم افزار پژوهش يه هايآزمون فرض يبه بررس 7و  6شكل هاي در 
  بارهاي عاملي و ضريب معناداري، نشان داده شده اند.

  

  
  يعامل يبارها يبهمراه با ضرا يقتحق يمدل ساختار.   6 شكل

  
  يمعنادار يبهمراه با ضرا يقتحق يمدل ساختار.  7شكل

  
مناسب بودن  يمقدار ملاك برا .خته شده استپردا ي،عامل يبارها يبضرا يبه بررس ،پژوهش گيري¬مدل اندازه ياييپا يبه منظور بررس

سؤالات، نوبت به محاسبه  يعامل يبعد از سنجش بارها ،PLS در ها¬داده يلتحل يتممطابق با الگور. باشد¬يم 0,4 ي،عامل يبارها يبضرا
. است 0,7 يبيترك ياييكرونباخ و پا يآلفا يمقدار مناسب برا ينكهبا توجه به ا .رسد¬يم يبيترك ياييكرونباخ و پا يآلفا يبو گزارش ضرا



 

 نمود. ييدپژوهش را تأ ياييپا يتبودن وضعمناسب  توان¬مي اند،¬را اتخاذ نموده يمكنون مقدار مناسب يرهايدر مورد متغ يارهامع ينا
  نمايش داده شده است. 5و  4نتايج حاصل در جدول هاي 

  
  يعامل يبارها يبضرا. 4جدول

 بار عاملي  شاخص  عامل

  پشتيباني مديران ارشد 

 1سوال 

 2سوال 

 3سوال

 4سوال

 5سوال

 6سوال

708/0 

850/0 

743/0 

882/0 

878/0 

850/0 

 حاكميت ساختاري

  7سوال
 8السو

 9سوال

 10سوال

761/0 

795/0 

805/0 

714/0 

 حاكميت فرآيندي

  11سوال
 12سوال

 13سوال 

865/0 

769/0 

864/0 

 حاكميت رابطه اي

  14سوال
 15سوال 

  16سوال
  17سوال

851/. 

879/0 

725/0  
776/0  

 اكتشاف فناوري

 18سوال 

 19سوال

 20سوال

954/0 

848/. 

875/0 

 بهره برداري از فناوري

  21سوال
 22سوال

 23سوال

777/0 

710/0 

949/0 

 چابكي سازماني

  24سوال
 25سوال

  26سوال
 27سوال 

695/0 

954/0 

632/0  
764/0 

  



 

  پنهان  يرهايمتغ يبيترك ياييكرونباخ و پا يآلفا يارمع يجنتا.  5جدول

  متغيرهاي مكنون
  ضريب آلفاي كرونباخ

)Alpha>0.7(  
  ضريب پايايي تركيبي

)CR>0.7(  

 8177/0 7902/0  رشد پشتيباني مديران ا

 9272/0  8410/0 حاكميت ساختاري

 4510/0  7142/0 حاكميت فرآيندي

 8315/0  9503/0 حاكميت رابطه اي

 8124/0  7602/0 اكتشاف فناوري

 7237/0  6232/0 بهره برداري از فناوري

 8187/0  8021/0 چابكي سازماني

  
  

هر سازه با سؤالات  يهمبستگ يزانم يهمگرا است كه به بررس ييروا گيري،¬اندازه هاي¬برازش مدل يبررس يك روش براي
 ينا،  6جدول  پژوهش در هاي¬يافتهاست و مطابق با  AVE ،0,5  يمقدار مناسب برا ينكهتوجه به ا با .پردازد¬مي خود) ها¬(شاخص

  .شود¬يم ييدپژوهش تأ يهمگرا ييوامناسب بودن ر نتيجه در اند،¬را اتخاذ نموده يمكنون مقدار مناسب يرهايدر مورد متغ يارمع
  پنهان يرهايهمگرا متغ ييروا يجنتا.  6 جدول

  متغيرهاي مكنون
  ميانگين واريانس استخراجي

)AVE>0.5(  
 7519/0  پشتيباني مديران ارشد 

  7713/0 حاكميت ساختاري

  6145/0 حاكميت فرآيندي

  8858/0 حاكميت رابطه اي

  8921/0 اكتشاف فناوري

  7480/0 ري از فناوريبهره بردا

  5539/0 چابكي سازماني

  
  
متوسط و  يف،ضع يربه عنوان مقاد 0,36و  0,25، 0,01كه سه مقدار  شود¬ياستفاده م GOF يارمدل از معكلي برازش  يبررس يبرا
 شده است. يمعرف  GOFيبرا يقو

 :گردد¬يمحاسبه م يرفرمول ز يقاز طر يارمع اين

2RiescommunalitGOF  



 

 
)Communalities (̅آيد¬يپنهان پژوهش به دست م يرهايمتغ ياشتراك يرمقاد ميانگين از.  

  .و قوي مي باشدمناسب  ياربسمدل،  ي، برازش كل0,50 يزانبه م GOF يبا توجه به مقدار بدست آمده براو   7طبق جدول 
  

  مدل كلي برازش  يجنتا.  7 جدول

  GOF  

6939/0 5013/0  

  
  نشان داده شده است. 8هاي پژوهش در جدول نتايج آزمون فرضيه 

  ها رضيهفنتايج بررسي  .  8جدول 

 سطح معناداري ضريب مسير مستقيم  آماره

 000/0  610/0 حاكميت ساختاري كاركنان ←پشتيباني مديريت ارشد 

 012/0  286/0 حاكميت فرآيندي ←پشتيباني مديريت ارشد 

 003/0  331/0 كاركنانحاكميت رابطه اي  ←پشتيباني مديريت ارشد 

 038/0  480/0 اكتشاف فناوري اطلاعات كاركنان ←حاكميت ساختاري 

 019/0  361/0 بهره برداري از فناوري اطلاعات ←حاكميت ساختاري 

 022/0  411/0 اكتشاف فناوري اطلاعات ←حاكميت فرآيندي 

 000/0  274/0 اكتشاف فناوري اطلاعات ←حاكميت رابطه اي 

 011/0  257/0 بهره اكتشاف از فناوري اطلاعات ←طه اي حاكميت راب

 014/0  274/0 بهره برداري از فناوري اطلاعات ←حاكميت رابطه اي 

  
مناسب  يمعنادارسطح و ر يدامق متغير هاي مستقل و وابسته از ينب يرشود، مقدار ضريب مسهمان طور كه در جدول فوق مشاهده مي

تمامي  هاي به دست آمده براي نتيجهو بر اساس بنابراين هستند. دار درصد معني 95يب در سطح اطمينان الذا اين ضر بهره مند شده اند.
  د.ندار يمعنادار يرتاث هاي پژوهش، همگي متغير هاي مستقل بر متغيرهاي وابسته،  فرضيه

  
 و پيشنهادها نتيجه گيري، بحث .4

 گسترش به كه است بنيادي و مبنايي يا تحقيق انجام از محقق هدف نييعشود. ¬هر تحقيق علمي بر اساس هدف مشخصي انجام مي
. است كميت يا كيفيت سطح ارتقاي يا معضل و مسئله آن انجام آن از غرض كه است عملي و كاربردي يا انجامد، مي معرفت حوزه

داشته تا شناخت هاي جديدي را در راستاي  از تحقيق پيشنهاداتي ارائه شود كه يا حالت تبييني حاصل نتايج اساس بر بايستي بنابراين
  توسعه قلمرو و دانش بيان كند و يا حالت كاربردي داشته تا راه حلي را براي حل مسئله ارائه دهد. 



 

اطلاعات در اداره كل  يفناور يتحاكم يانجيبا نقش م يسازمان يارشد بر چابك يريتمد يبانيپشت يرتاث يهدف بررس اين پژوهش با
، مهم ترين پژوهش و تحليلي اجرايي احلبه دست آمده در مر اطلاعاتداده و بر اساس . اصفهان صورت گرفت يشهردار يانانس يهسرما

  : يافته ها عبارتند از
 دارد يمعنادار يركاركنان  تاث يساختار يتارشد بر حاكم يريتمد يبانيپشت.  
 دارد يارمعناد يركاركنان  تاث ينديفرآ يتارشد بر حاكم يريتمد يبانيپشت.  
 دارد يمعنادار يركاركنان  تاث يرابطه ا يتارشد بر حاكم يريتمد يبانيپشت.  
 دارد يمعنادار يراطلاعات كاركنان  تاث يبر اكتشاف فناور يساختار يتحاكم.  
 دارد يمعنادار يراطلاعات كاركنان تاث ياز فناور يبر بهره بردار يساختار يتحاكم.  
 دارد يمعنادار يراطلاعات كاركنان تاث يربر اكتشاف فناو ينديفرآ يتحاكم.  
 دارد يمعنادار يراطلاعات كاركنان تاث ياز فناور يبر بهره بردار ينديفرآ يتحاكم.  
 دارد يمعنادار يراطلاعات كاركنان تاث يبر اكتشاف فناور يرابطه ا يتحاكم.  
 دارد يرمعنادا يراطلاعات كاركنان تاث ياز فناور يبر بهره بردار يرابطه ا يتحاكم  

  
جنبه هاي ساختاري فراگرد  ينو هم چن يبرخورد با آنها در روابط متقابل شخص يفيت، افراد نسبت به ك يشغل يها يژگيو يهطبق نظر

كند، ممكن است كه   يرفتار م يعدالت يآنان با آنها با ب يماگر آنان احساس كنند كه سرپرست مستق يجهحساس اند و در نت يريگ يمتصم
 يندگاننما يشخص ينرفتار ب يلهبه وس يشغل يها يژگيو ينكها يل. به دل[19]نشان دهند  يسازمان يشغل يها يژگيو يننسبت به ا

منبع عدالت)  يا يم(سرپرست مستق يندگاننما يننسبت به ا يباواكنش هاي رفتاري و شناخت يشود، عدالت تعامل يم يينتع يريتمد
شود كه او نسبت به رفتار  يم ينيب يشكند، پ يرا احساس م يشغل يها يژگيد عدم وك كارمنيكه  يزمان ينمرتبط است. بنابرا

نسبت  ينكها يارا نشان دهد و  يواكنش ينكل چن يكنسبت به سازمان به عنوان  ينكهنشان دهد نه ا يخود واكنش منف يمسرپرست مستق
نسبت به  ينكهشود تا ا يخود ناراض يمز سرپرست مستقا ارمندشود كه ك يم ينيب يشپ ينخاص واكنش نشان دهد. بنابرا يجبه نتا

خود كم تر  يمشود كه كارمند نسبت به سرپرست مستق يم ينيب يشكند. به طور مشابه پ يتيكل احساس نارضا يكسازمان به عنوان 
  كل داشته باشد. يكعدم تعهد را نسبت به سازمان به عنوان  ينا ينكهمتعهد باشد تا ا

در  [20]) 1988(يندو ل يلركه ت يبررسدر يك  .بحران دارد يريتبا مد يكيارتباط نزد ،يادار يبانيدهد كه پشت ين منشا يقاتتحق يجنتا
كه  يمعن ينوجود دارد. بد يكيبحران رابطه نزد يريتو مد يادار يبانيپشت ينكه ب دادندانجام داده اند نشان  يادار يبانيرابطه با پشت

باشد.  يم يرگذاراز بحران تأث يشگيريخود در سازمان بر عملكرد آنها جهت پ يفاني خود نسبت به هم ردها دهادراكات كاركنان از ستا
بحران ارتباط قوي  يريتمد و يادار يبانيپشت يننشان داد ب [21]) 1391و همكاران( حمديا پژوهشهاي  يافتهاست كه  يدرحال ينا

افراد  يهاول يازهايبه علت ارضاي ن يافته،در جوامع توسعه . باشد يحاضر م پژوهش يهفرض يجههماهنگ با نت يقادق ينوجود دارد. ا
 ي) مامثال اين ها و قابتبه تعلق، احترام، ر ياز(ن يهثانو يازهايبه سمت ن يلاتتر توجه ها و تمايش، بغيره) (خوراك، پوشاك، مسكن و.

اساس  ينتوجه دارند. بر ا يازهان ينتر افراد به ا يشرضا نشده اند و با يهاول يازهاين يافته،است كه در جوامع توسعه ن يدرحال ينباشد. ا
دارند،  زيادي يتخود حساس يايحقوق و مزا يافتدر يزانارضا نشده، افراد به م يافراد هنوز به اندازه كاف يهاول يازهايچون در جامعه ما ن

به دست آمده  يجنتا يهبراي توج يگرد يلبوده است. دل يرگذارآنها تأثبر عملكرد  يادار يبانيپشت يترعا يزانادراك آنها ازم يلدل ينبه هم
 يو عملكرد كاركنان در شركت ها يادار يبانيپشت ينهانجام شده در زم يقاتتر تحق يشموضوع باشد كه ب ينتواند ا يم يبررس يناز ا

  نجام شده است.ا يسازمان دولت يكدر  يقتحق ينكه ا يانجام شده اند، در صورت يدولت يربزرگ و غ
در منابع  يتو رضا منافع يعدر توز يتكه كاركنان احساس رضا يزمان .گذار است يركاركنان تاث يبر عملكرد شغل يشغل يها يژگيو

و  حجازي يقتحق يجبا نتا يقتحق يجنتا .كنند يخود اقدام م يدر جهت بهبود عملكرد شغل نمايند، يرا م يشبه خو يافته يصتخص



 

 .مثبت دارد يربر عملكرد كاركنان تاث يشغل يها يژگيدهد كه و يآن ها نشان م يقاتتحق يجنتا .مطابقت دارد [22])1381(ايرواني
بر عملكرد  يشغل يتكه رضا يدهدآن ها نشان  م يجنتا. مطابقت دارد [23]) 2008و همكاران( فالانت يقتحق يجبا نتا يجنتا ينا ينهمچن
دهد كه  يآن ها نشان م يجمطابقت دارد نتا يزن [24]) 1399(پژوهش موسوي و ابراهيميبا  يجنتا يتگذار است. در نها يرتاث يشغل
بر عملكرد  يگرفتند كه عدالت مراوده ا يجهدارد اما آن ها در پژوهش خود نت يمثبت يركاركنان تاث يبر عملكرد شغل يشغل يترضا

  ندارد. يدار يمعن يركاركنان تاث
 شده است كهپژوهش ها مشخص  ينانجام شده است. ا يو عملكرد شغل يادار يبانيپشت ياناز رابطه م يتدر حما يمطالعات علم يتعداد

 يت شغليبمانند. رضا يوجود دارد كه بهره ور باشند و در شغل خود باق يشتريرا تجربه كرده اند، احتمال ب يادار يبانيكه پشت يكاركنان
قرار  يرآنها را تحت تأث يكنند، اثرخواهد گذاشت كه به نوبه خود عملكرد شغل يارائه مكه  يخدمات يفيتتجربه شده توسط كاركنان بر ك

است كه  يدگاهيد يناست كه بر عملكرد كاركنان دارد و ا يمحور اثرات ي،شغل يتبه موضوع رضا يرانگردش توجه مد .[25]خواهد داد 
كاركنان  يادار يبانيآنها سنجش اثرات پشت يكه هدف از اجرا يمخور يبر م ياديز يقاتبه تحق ين،پژوهشگران متوجه آن شده اند. بنابرا

 ينتوان در ا يو عملكرد وجود دارد، م يادار يبانيپشت ينرابطه ب ةكه دربار يدگاهيد يننخست آنان است. يجاو جابه يبتغ ي،بر بازده
  .[26]» است يادكارمند شاد و سرحال ز ياكارگر  يبازده«جمله خلاصه كرد: 

 رفتارشناختي هاي¬مهارت يا دانش محتواي ها،¬ارزش ها،¬كار بيانگر تركيبي ازعدم انگيزش، صفات، خودپنداره، نگرش يروين يكچاب
 فرد كه است هايي¬بيانگر فعاليت ، يسازمان تنيدگي درهم هاي زمينه. كند ايجاد تمايز برتر و متوسط كاركنان ميان تواند¬مي كه است

 در كه دهد¬مجموعه صفاتي است كه به فرد اين توانايي را مي كار مبتني بر فرد، يروين چابكي كه¬در حالي ،ارددر آنها شايستگي ند
 ها¬عموماً مبتني بر شغل است. لازم است سازمان، يسازمان تنيدگي درهم هاي¬زمينه واقع در. باشد داشته شايستگي خاصي زمينه
 ها¬سازمان در سالاري¬شايسته كاركنان، ديگر سوي از. كنند ايجاد آنها هاي¬شايستگيت افراد شايسته و ظهور فعالي براي مناسب فضاي

 خود خودي به شايسته فرد. دهند¬مي استمرار ارزش، يك مثابه به شايستگي، پذيرش و برقراري و شايستگان حضور دليل به را
 و كاركنان شايستگي. كند فراهم برايش را لازم شرايط ازمانس كه¬بخش باشد، مگر ايناثر و كند ايفا موثر نقشي سازمان براي تواند¬نمي
 با يافته اين كند¬مي ايفا پايدار رقابتي مزيت به دستيابي در محوري نقشي كار، و كسب راهبردهاي و انساني منابع هاي¬سياست ادغام
له مزاياى برنامه ريزى نيروى انسانى را ي خراساني از جمياراحمد. دارد هماهنگى [27]) 1396( نجفقلي و امام جمعه پژوهش نتايج

افزايش رضايت شغلى و بهره ورى كاركنان مى داند. يافته ديگر پژوهش حاضر نشان مى دهد كه بين همسوسازى، نگهداشت استعدادها و 
  ود دارد.  وج معنادار اى¬رضايت شغلى كاركنان رابطه

 در ها¬زيرا اگر سازمان. است ها بروز بحران، اعمال مديريت سازماني در بحراناطلاعات در زمان  ياز كاركرد هاي مهم و مؤثر فناور يكي
هدايت و مديريت نشوند، براي سازمان درگير بحران بزرگترين خطر را دارد و در افكار عمومي  رساني، اطلاع درستي به بحران بروز هنگام

اجرا،  يمحرك برنامه ريز ينيروها ي،از بحران در سطح مل يشنا يمديريت احتمال خطرپذير يمؤسسات و نظام ها .كند¬يتنش ايجاد م
حصول اطمينان از  ياز بحران در داخل يك كشور بوده و برا يناش يمديريت احتمال خطرپذير يفرايندها و روندها يكنترل و ارزياب

در يكپارچه  ي. بعلاوه، نقش محورباشد ياز بحران م يناش ياز مديريت احتمال خطرپذير زنفعان درگير در هر فا يكليه ذ يهماهنگ
در مواجه با خطرات  يتوسعه ا ياز بحران و سياست ها و برنامه ها يناش يمديريت احتمال خطرپذير يفعاليت ها و تلاش ها يساز

 يو برنامه ها يسياست يچارچوب ها يدر سطح مل حراناز ب يناش ياحتمال خطرپذير ،را بر عهده دارد. مؤسسات مديريت يطبيع
در طول  ياضطرار يايالت يهشدار اوليه و در تعريف فازها يدهند. آنها در توسعه نظام ها يديريت بحران در امداد و توسعه را گسترش مم

ا زماني كه سازمان هاي دولتي كليدي به طور كامل نياز به ورود و درگير شدن در چنين  ينرو. از ارسانند¬يم يبحران ها كمك و يار
  رات احساس ننمايند، پيشنهادات به عمل واقع نخواهند شد و به تحقق نخواهند رسيد.فرايندي از تغيي

كاركنان به صورت مستقيم و رو در رو با مشتريان در تماس هستند، لذا كاركنان عنصر مهم براى رقابت  ،آنجا كه در بسيارى از سازمانها
در تعامل با مشتريان بوده و نحوه تعامل آنان اثرات بسيار مهم و  بين سازمانهاى مختلف تلقى مى شوند و كاركنان به صورت مستقيم

اساسى دركسب رضايت مشتريان داشته و موجب وفادارى مشتريان نسبت به سازمان مربوطه مى شود و در نهايت باعث رضايت مشترى 
گذارد و بنگرش آنها به سازمان اثر مثبت  كه مشترى درك مناسب از سازمان پيدا كند و در مي شودشد. رفتارمناسب كارمند باعث خواهد 



 

تمهيدات لازم براى ارزيابى تعهد سازمانى ان شود. از اينرو توصيه مى گردد در نهايت وفادارى مشتريان به سازم موجب رفتار خروجى و
. نى كاركنان فراهم آورندعهد سازماكاركنان و همچنين ابزارهاى لازم از جمله ترفيع شغلى و اعطاى پاداش هاى مناسب براى افزايش ت

از  ياريو در بس يانسان يروين يتواند موجب بهبود بهره ور يشود و نم يانسانها م يسردرگم جبمو يدجد يدارند فناور يدهعق يبرخ
 يانسان ييرون يسازمان و اثربخش يكند، اغلب باعث كاهش بهره ور يم يلكه بر افراد تحم يحجم داده و اطلاعات يراگردد. ز يهموارد سرما

و نرخ  يكخدمات الكترون ينب يگونه ارتباط يچه دادندنشان [28] )1386( محقر و همكاران ينهزم ينشود. در ا يكار م يطدر مح
 ينكه بداد نشان [29] )2002( ادلر و وون يتجرب يشود. مطالعه  يمشاهده نم يشركت خدمات 38از  يشدر مورد ب يهبازگشت سرما

  پوشاك رابطه وجود دارد. يدر بازارها يو بهره ور يكالكترون در خدمات يگذار يهسرما
سازمانها  پذيري،¬و ضرورت انعطاف يانانتظارات مشتر يشافزا يك،خدمات الكترون يعسر يشرفتعصر حاضر از نظر پ محيطي هاي¬چالش

حل را اجراي برنامه هاي توانمندسازي  از سازمانها راه ياريبس يانم ينبراي تداوم خود وادار كرده است. در ا يرا به جستجوي راه
و  يمؤثر بر احساس افراد از توانمندسازي فرد، بر موانع درون يرهايبرنامه ها ضمن اصلاح متغ ينبا اجراي ا اندداده و تلاش كرده  يصتشخ

و رفتاري خاص را براي  ينگرش يĤمدهايلازم را براي پرورش كاركنان به وجود آورند. توانمندسازي كاركنان پ ينهغلبه كرده و زم يرونيب
هاي  راهبردي مهم براي توسعه سازمان ،. توانمندسازييدافزا يم يو خارج يآنها در عرصه رقابت داخل وانسازمانها به همراه داشته و بر ت

هاي موفق با  امر موجب شده است تا سازمان ين. ا[30]ستا ها سازمان ياز مسائل اصل يكيو  يخارج ييراتمختلف براي تطابق با تغ
هاي  ييدر فراهم نمودن برنامه هاي توانمندسازي كاركنان داشته باشند. با توجه به توانا عيمختلف، س هاي¬يسماستفاده از ابزارها و مكان

انمندي براي توسعه تو يكخدمات الكترون ينموفق از ا يرانمد ينه،زم ينسازمان در ا يازهايدر برآورده ساختن ن يكبالقوه خدمات الكترون
در جهان به  يكخدمات الكترون يريبه كارگ يركنند. در سال هاي اخ ياستفاده م ن،به اهداف سازما يابيكاركنان خود، در راستاي دست

براي پروژه هاي مختلف توسعه مورد استفاده قرار  يكخدمات الكترون ينو در كشورهاي در حال توسعه ا يافتهسابقه اي گسترش  يشكل ب
محور تحول و توسعه در جهان مطرح شده و  ينتر عمدهو ارتباطات به عنوان  ، فناوري اطلاعاتيكتا آنجا كه خدمات الكترونگرفته اند. 
  اقتصادي است.  ةرشد و توسع يادينو بن يبخش اساس

بخصوص در كشورهاي در اشكال جديدي از كار را امكان پذير ساخته است. بسياري از سازمانها  فناوري،ماهيت كار در حال تغيير است و 
ند اما به سراغ استفاده از آن نمي روند نه به اين علت هست در توسعه صنايع و اقتصادشان واقف يكحال توسعه از اهميت خدمات الكترون

. مودن اشاره پرسنل جنسيت و سن سازماني، فرهنگ به توان¬مي آنها جمله از كه موانع سري¬بلكه به علت يك دارندكه استطاعت مالي ن
. توانايي [31]به تنهايي كافي نيست  الكترونيك خدمات و تكنولوژي و كنند¬مي طلب را بالايي صداقت و اعتماد ،مجازي هاي سازمان

انساني، كار  سازماني براي برخورد با يك تكنولوژي جديد در واقع توانايي پرسنل آن سازمان شامل مهارتهاي فني،ادراكي، ساختاريك 
الگوي تعاملات  شيوه استخدام پرسنل، يكدر سازمان ها با استفاده مستمر از خدمات الكترون رخورد با آن پديده است.آفريني براي ب

ميزان تعهد كاري و ارتباطات نيروي  نحوه طراحي شغل، چگونگي ارزيابي عملكرد، ميزان توجه به انسان، پرسنل، مدت زمان استخدام،
 ترين اصلي عنوان به انساني منابع به بيشتر توجه با بتوان است اميد. گيرد¬مي صورت ها¬سازمان ساير از متفاوت اي¬انساني به گونه

  هاي فردا گام برداشت. جهت ارتقا سازمان در بتوان سازمان، تكنولوژي از كننده استفاده
  

  مي گردد:  هاي زير ارائهبر اساس نتايج پژوهش پيشنهاد
 ت با ايجاد دسترسي  مناسب و آسان به اطلاعات را به منظور  شفاف سازي فعاليت اصفهان توسعه فناوري اطلاعا شهرداري

  .هاي اداره كل فراهم آورد
 يانسان يروياطلاعات و منابع ن يفناور هاييرساختز ياطلاعات، هماهنگ يفناور هاييتاصفهان در توسعه قابل شهرداري 

  .اطلاعات را در نظر داشته باشد يفناور
 يتوانمندساز ينا يقتا از طر يداطلاعات اجرا نما يكاركنان را مخصوصاً در عرصه فناور يتوانمندساز اصفهان يشهردار 

  .حاصل گردد يفناور ينا يريكارگو به يتحما يرش،موجبات پذ



 

 ام اطلاعات انج يها يفناور يريبه كارگ يكاركنان در راستا يها يتقابل يشلازم را جهت افزا يزياصفهان برنامه ر شهرداري
  . دهد

 ييارباب رجوعان را شناسا يازهايدر ن ييراتتغ يد،نما گيرييمسرعت تصمبه ييراتدر مقابل تغ يستبا ياصفهان م شهرداري  ،
  .يدنما گيرييمتصم ييراتمنظم ، در برابر تغ يجلسات داخل يو ضمن برگزار ينيطور متناوب توسعه خدمات را بازببه
 يارشد آن دارد و م يريتمد يتبا حما يسازمان، ارتباط معنادار يكاثربخش بودن آن در  اطلاعات و يفناور يتحاكم موفقيت 

ضرورت است و  يكاصفهان ،  يشهردار يتموفق ياطلاعات برا ينظارت فناور يتهكرد كه وجود كم يريگ يجهنت ينتوان چن
  .اقدام لازم را صورت دهد اي يتهكم ينچن يلنسبت به تشك يستيبا يم يركلمد
 يرداصفهان حداكثر تلاش صورت گ يخدمات دهنده در شهردار يكاركنان به سامانه ها يرفع مشكل دسترس يبرا.  
 اطلاعات با صبر و حوصله پاسخ داده شود يها يفناور يريسوالات و ابهامات كاركنان در به كارگ به.  
 صورت  ينترنتيو ا يكات به صورت الكتروندر ارائه خدم ياريمخاطبان تلاش بس يتتعامل و حفظ ارتباطات و رضا يجادا براي

  . يردگ
 يردانجام پذ يكدولت الكترون ياصفهان جهت تحقق برنامه ها يارشد شهردار يرانمد ياز سو يجد اهتمام .   
 اصفهان  يشهردار يتلازم در سا يمردم از خدمات قابل ارائه و اقدامات انجام شده ، اطلاع رسان يو آگاه ييبه منظور آشنا

  . يرددر دسترس عموم قرار گ يتسا ينمخاطبان از ا يجهت بهره بردار يضرور يو آموزش هاانجام 
 يعملكرد يها يتمحدود ييشناسا يمي،و ت يكار گروه يج، ترو يارتباط يساخت ها يراصفهان ضمن توسعه ز يشهردار 

  . را به اجرا در آورند يمشاركت يريت، مد يكاركنان، توسعه ارتباطات برون سازمان
 اطلاعات  يو انتظارات مخاطبان و كاركنان خود در حوزه فناور يازهاتلاش كنند تا از ن يداصفهان با يارشد شهردار يرانمد

  .يندآگاهي كامل كسب نما
 و در  ييمخاطبان به خدمات قابل ارائه اداره كل ، شناسا يعسر يو امكان دسترس يستهخدمت شا يمؤثر بر شاخصها عوامل

دارد در  ضرورت. كوتاه مدت و بلندمدت در نظر گرفته شود ي، برنامه ها يتبه موفق يابيدست يراهكارها تيو تقو يجادجهت ا
  .يردها قراربگ يزيبوده و در كانون برنامه ر يژهمفهوم مورد توجه و ينا يك،مرتبط با دولت الكترون يها يزيبرنامه ر
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