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 و بیان مسئله  هدم. مق1

  ییشرکتها  یجادجمله، ااز    وجودتجارت م  یاز جنبه ها  یاریدر بس  یرچشمگ  ییراتتغ  یجاد منجر به ا  یککسب و کار الکترون  یدایشپ     

که روش کسب و    یبه نحو  ید؛پردازش کسب و کار گرد  یننو  ی هاو روش   یتجار  یشغل  یها ¬فرصت  ید،جد  یتجار  یها ¬با مدل  یدجد

الکترون بازار  یها -حوزهدر    اتارتباط  یبرا   یگزینیجا  یککار  حما  یابیفروش،  مشتر   یتو  ا  یاز  است.  نوع    ییراتتغ  ینشده  توانستند 

برا  یرقابت  یتمزز  ا  ید یجد مشتر  یریتمد  یرا  با  س  یانارتباط  استفاده  با  ا  ی ا¬ شبکه  های¬یستم)خصوصاً  و    ینترانتا  ینترنت،مانند 

از کسب و کار    یناش  یرخدادها  یریتو مد  یابیرد  یل،و تحل  یهتجز  با  بایست¬یم  ها¬منظور، سازمان  ینا  یاکسترانت( فراهم کنند. برا 

  ی،امروز   یایو پو  یچیدهپ  ی بازار رقابت  یگر،د  ی. از سو [1]یندنما  ینتدو  یاننظارت بر عملکرد مشتر  ی برا ا  ر  یبمناس  یالگوها   یکی،الکترون

و بازار    یمشتر  یازسنجیبالفعل به کار بندند. ن  یانمشتر  یبالقوه و نگهدار  مشتریانجذب    یتمام تلاش خود را برا   را ملزم ساخته تا  یرانمد

  ین ا  یمتعدد را برا   ییصورت گرفته الگوها  یمهم باشد. پژوهش ها   ینا  یمناسب برا  یراهکار  یتواندم  یندوا  ینتناسب و توازن ب  یجادو ا

  ین، به همراه داشته است. همچن  یقابل قبول  یج نتا  یقات،از تحق   یاری بس  در  یارتباط با مشتر  یریتمد  ین،ب  ینمنظور ارائه نموده اند. از ا

را    یکالکترون  یارتباط با مشتر   یریتدو مقوله، مد  ینا  یبع ساخته است. ترکوجود را مرتفاز مشکلات م  یاربس  یباطرتا  یکانال ها   یارتقا

  یزن یکالکترون یارتباط با مشتر یریت. آنچه مسلم است مدادقرار د یرانو مد ینمحقق یرو یشدر صنعت کسب و کار، پ یبه عنوان انقلاب

 .سازد  یانخود را نما  های¬یتا بتواند قابلت تاس   هایی¬یرساختامات و زلزا  یازمندن  یگرید  یمانند هر الگو

. کنندی م  یفااقتصاد کشورها ا  ییر رشد و شکوفارا د  اییژه نقش و  یاهرم اقتصاد   یکبه عنوان    یگر  یمه و خدمات ب  یمهصنعت ب  امروزه   

نبوده و طبعاً مستلزم    یرپذده امکانمان عقب   یا   یمهنظام ب  یک  یقاز طر یبا اقتصاد جهان  یتعامل رقابت  ی،است از منظر رقابت خارج  یهیبد

با توجه به   یزن  ینظر رقابت داخلمردم است. از نقطه   یخدمات درمان  یازهایدر ن  یهم آورد  یبرا  یمهسازمان ب  ینبودن ا  روزو به  یآمادگ

عملکرد،  از جمله بهبود  به اهداف خود    یابیور دستبه منظ  ها¬یمهو وجود دارد ب  یخصوص  یها  یمهب  یانموجود در م  یرقابت  یاربس  یفضا

نما  یمناسب  یرقابت  یها  یاستراتژ   یدبا اتخاذ  ا  یدرا  جمله  م  یاستراتژ   یناز  گ  توانیها  جهت  قابل  یکاستراتژ  یها  یریبه    ی ها  یتو 

 .  [2]اشاره کرد  یبرق  یها   یمهنسبت به ب  یمهب  یک  یابیبازار

دفتر   یکبه    یهاست که دسترساز بلوک   اییره زنج  یقتدر حق  یورفنا  یناست. ا  یرهاز دوکلمه بلوک و زنج  یبیترک  ینبلاک چ  واژه    

  های یستمثبت اطلاعات و گزارش است. تفاوت آن با س  یستمنوع س  یکو    آوردی ( را فراهم مشده یعبزرگ )دفتر کل توز  یار بس  یرمتمرکزغ

اطلاعا  ینا  یگرد که  رو   یرهذخ  تاست  س  ینا  یشده  اعضا  یانم  یستم،نوع  اشت   یهمه  به  مشبکه  گذاشته  از    شوندیراک  استفاده  با  و 

ها  به داده  یو دسترس  سازییره نظام ذخ  شودیاست و باعث م  یرممکنغ  یباًثبت شده تقر  اطلاعات  یکار ¬امکان حذف و دست  یرمزنگار

کل  یکعنوان حاصل عملکرد شبکه به  افتد،یاتفاق من آ یکه رو یزیو هرچ ستا یرمتمرکزغ یفناور  یک ین. درواقع بلاک چیابدتحول 

وقت چ  یاست.  بلاک  از  م  ینصحبت  برا   ی فناور   یکدرباره    آید،¬ یم  یانبه  را  نگهدارنده  نقش    یفا ا  کارها¬و¬ کسب   یمتداول که صرفا 

نم  کند،¬ یم منظور    کنیم،¬یصحبت  اجتماع  یاقتصاد   ی،لما  یاست که ساختارها  یجیتالدر عصر د  ینآفرتحول   یفناور  یکبلکه    ی و 

  ین بلاک چ  یشده را محقق کرده است. فناور   یعدر واقع مفهوم دفتر کل توز  ینخواهد داد. بلاک چ  ییرتغ  یجیتالاد دجهان را در اقتص

ز  تواندیم عنوان  گ  یاطلاعات حسابدار  یستمس  یبرا   یهپا  یرساختبه  قرار  استفاده  شرکت   یردمورد  مو  چتیها  بلاک  از    ی ا بر   ینوانند 

را نگه  ییدارا انتقال یکبق سوا یناستفاده کنند. از آنجا که بلاک چ ییرتغ یرقابلف، کارآمد و غفاش یستماکوس یکها در  محافظت از داده 

 . [3]شود  ییها شناسابلاک   یابیبا رد  تواندیهر گونه تقلب م  دارد،یم

 یک شده و    یبرکت  ی کد با کد هش قبل  ینکه ا  شودیم  یدتول  ی کاراکتر کد هش   شصت و چهار    یکبا هر تراکنش    یندر بلاک چ    

و    یدستکار  یلدل  ین منحصر بفرد است. به هم  یو رشته کاراکترها  یزمان  ی،خط  یبترت  یک  ی. هر بلاک داراگرددیم  یجادا  یدبلاک جد

اطلاعات آن تراکنش    شود،یانجام م   یجیتالیه دمعامل  یککه    یاست. هنگام   یرممکنغ  یباًتقر  یابی،رد  یرقابلاطلاعات نادرست و غ  یجادا

  ی . براگرددی شده و به کل شبکه ارسال م  یبندگروه  ی،رخ داده قبل  یهابا تراکنش   یرمزنگار   یقبلاک محافظت شده و از طر  یک  داخل

  .است  یرممکنغ  یباًامر تقر  ینداد؛ که ا  ییربعد از آن را تغ  یهابلاک   یهکل  یدبلاک، با  یکدر   ییرتغ

  یای از مزا  یاز نظام بانک  یشب  یصنعت  یچه  یدکرد. شا  یریدر سازمان جلوگ  یبریسا  از جرائم  توانیم   ین،با توسعه بلاک چ  ابرایننب    

 یمه در صنعت ب ینبلاک چ یفناور  یرشخود سود نبرد. در پژوهش حاضر عوامل موثر در پذ یتجار یها  یتدر فعال یناستفاده از بلاک چ



 

  یک شده است که هرخدمات است مدنظر قرار داده    یفیتها و ک  هینکاهش هز  یت،وامن  ییامن، کارا  یحواله ها  رات،مقرکه شامل انطباق با  

در   یناستفاده از بلاک چ یشتوجه به افزا ینروباهستند. از ا یاتیمهم و ح یا  یمهاطلاعات ب یتو امن ی ادار یستمدر س یاراز عوامل فوق بس

  سوال   ینپژوهش حاضر به دنبال پاسخ به ا  ی،ا یمهدر صنعت ب ینخدمات بلاک چ ی¬ شده درباره مانج ا  یو عدم پژوهش ها یصنعت بانک

 اصفهان اثرگذار است؟   یاجتماع  یندر اداره کل تام  ینبلاک چ  یفناور  یساز  یادهدرک شده از پ  یایمزا   یااست که آ  یاصل

  یای ز زواند ا توا  یاست که م  یمهب  یبرا  یمهم و اساس  یاربس  یه ها از مقول  یکیکردن امور    یکیدر خدمات از جمله بحث الکترون  تنوع   

الکترون  یمهب  یو هم برا  یمشتر  یهم برا  یامزا  ین. ایردقرار گ  یمتعدد مورد بررس ارائه خدمات    یانبه مشتر  یکیقابل ملاحظه هستند. 

  ی . بطور یدنما  یم  یزخدمت تجه  یلتحو  یبرا  یه ا را با سرعت قابل ملاحظ  یمهدهد و ب   یخدمات را کاهش م  پشتیبانیو    یدتول  یها  ینههز

و چرخه    یاتح  ینکه. با توجه به ایدارائه خدمات نما  یبه مشتر  یفروش حضور   یها  یتاز محدود  یاریبه دور از بس  یابد  یامکان م  یمهکه ب

به اصل    یدبا  یکیالکترون  یمهب  یها  یستمس  یدر راه انداز   یابد،  ی مردم ادامه  م  یگذار   یهبا حضور و سرما  یهمه موسسات مال  یاقتصاد

در جذب مردم موفق خواهد    ی  یمهموسسه و ب  ی،تجار   یرقابت ها  یداشت. امروزه با توجه به گستره جهان  یا  یژهتوجه و  یمدار  یمشتر 

را   یاقتصاد  ییتها در توسعه فعال یتوان توجه به نقش مشتر  یم  ینخود ارائه دهد. بنابرا یانرا به مشتر یسسرو  یشترینو ب ینبود که بهتر

 . [4]کرد    یزیر  یهاصل پا  ینرا با توجه به ا  یکیالکترون  یردا  یمهب  یها ¬اصل و مبنا قرار داد و برنامه 

در حوزه    یتکنولوژ   یشرفتکه با پ  یبه طور   یکندم  یفاا  یدار  یمهمختلف ازجمله ب  یعدر توسعه صنا  یر انکارناپذ  یاطلاعات نقش  فناوری     

  یمیو تحولات عظ ییرشاهد تغ یا  یمهامروزه صنعت ب  قابل مشاهده است. یا  یمهب یستمهایدر س یادیز  یادیبن ییراتتغاطلاعات   یفناور

از صاحبنظران    یاریکه به اعتقاد بس  ییاز بخشها  یکیاست.    ینبلاک چ  یحوزه فناور  ین و مهم در ا  یاصل  یهایاز فناور  یکی شده است، که  

که   یریاست. با توجه به تاث  یمه ب  صنعت  یژهخت و به وپردا   های¬یستم خواهد گرفت، س  ینبلاک چ  یاور از فن  یعمده ا  ییراتتغ  ینهزم  ینا

ب   یبر رو  یتواندم  ینبلاک چ باشد بررس  یمهصنعت  ب  های¬یستمبر مدل س  یتکنولوژ   ین ا  یرتاث  یداشته   یتاهم  یمه پرداخت و صنعت 

  یاحتمال  یاه¬یسکبا در نظر گرفتن ر  یتدرنها  یزو ن  یبومعا  یاا ربردها، مز اعم از کا  یتکنولوژ  ینا  یهمه جانبه    یخواهد با بررس  یادیز

وجود دارد و   یمهب یسامانه ها   یکه نسبت به توسعه و نوساز یژهایو ظاتو ملاح  ها¬یتحساس یزو ن  یدجد  یهرگونه تکنولوژ یریبه کارگ

به    یو فرصتها   هایدبا تهد  یستبا  یها م  یمهب  ید،اهدکشرا به چالش خو   یمهب  یهمه بخشها  یباتقر  ین بلاک چ  یفناور  ینکهبا توجه به ا

 .یرندنظر بگ  درخاص    یاستراتژ   یکمواجه با هرکدام از آنها    یباشند و برا   ده آشنا شدهوجود آم 

 

 اهداف پژوهش  .1-1

  :اهداف پژوهش عبارتند از

  اصفهان  تاناس  یاجتماع  ینخدمات در اداره کل تام  یفیتبر ک  ین بلاک چ  یریبه کار گ  یرتاث  بررسی

     استان اصفهان   یاجتماع  یندر اداره کل تام  یا  یمهب  یها  هینبر کاهش هز  ین بلاک چ  یریبه کار گ  یرتاث  بررسی

 استان اصفهان   یاجتماع  یندر اداره کل تام  یتو امن  ییبر کارا  ین بلاک چ  یریبه کار گ  یرتاث  بررسی

 فهان استان اص  یاجتماع  ین کل تاماداره    امن در  یبر حواله ها  ین بلاک چ  یریبه کار گ  یرتاث  بررسی

 استان اصفهان   یاجتماع  ینبر انطباق با مقررات در اداره کل تام  ین بلاک چ  یریبه کار گ  یرتاث  بررسی

 

 پژوهش   یها  یهفرض .2-1

  :پژوهش عبارتند از   یها  فرضیه

 .دارد  یمعنادار  یراثاستان اصفهان ت  یاجتماع  ینخدمات در اداره کل تام  یفیتبر ک  ینبلاک چ  یریکار گ  به

  .دارد  یمعنادار   یراستان اصفهان تاث  یاجتماع  یندر اداره کل تام  یا  یمهب  یها  ینهبر کاهش هز   ینلاک چب  یریکار گ  به

 .دارد  یمعنادار  یراستان اصفهان تاث  یاجتماع  یندر اداره کل تام  یتو امن  ییبر کارا  ینبلاک چ  یریکار گ  به



 

 .دارد  یادار معن  یراستان اصفهان تاث  یاجتماع  ینامن در اداره کل تام  یله ها بر حوا  ینبلاک چ  یریکار گ  به

 .دارد  یمعنادار   یراستان اصفهان تاث  یاجتماع  ینبر انطباق با مقررات در اداره کل تام  ینبلاک چ  یریکار گ  به
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 .نشان داده شده است[5](  2020) پژوهش، برگرفته از مدل مقاله گاگ و همکاران  یمدل مفهوم  1شکل    در
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 یرها متغ  ینظر  فیتعار .4-1

  های یگاه ها در پاداده  یرهذخ  یاساس، به جا ینها مطرح کرد. بر اداده  یرهثبت و ذخ یرا برا یدیجد یدها ین: بلاک چ ینچ بلاک. 1-4-1

  یی را تمرکززدا  ینبلاک چ  یژگیو  ینترمهم  یل،دل  ینبه هم  گیرد؛ی شبکه قرار م  یاعضا  یارها در اختاز مجموعه داده   یامتمرکز، نسخه 

 . [6]د داننیم

  یش و افزا  یتاطلاعات در حما  یمنابع فناورمجدد    یمو تنظ  یببه دست آوردن، استقرار، ترک  یشرکت برا  ییخدمات : توانا  یفیتک.  2-4-1

 . [7]است  یکار  یندهایو فرا  یرجات  های¬یاستراتژ 

از    یبه عنوان عضو طبقه خاص  ینام تجار   یکبالقوه در مورد    یدارانخر  یادآوری( و به  یشناس)باز  یصتشخ  یی: توانا  ینههز  کاهش.3-4-1

 . [8]تمانند بنز اس   ینام و نشان خاص  یادآورطبقه محصول )مثل خودرو(،    یک  یگر،محصولات است. به عبارت د



 

  ین ا  یبه اشتراک گذاشته شده بر رو   یعات شخصاز نفوذ در امان است و از اطلا  یتمعتقدند سا  یانکه مشتر   ی: درجه ا   یتو امن  کارایی

 . [9]  شود¬یپلتفرم محافظت م

  ی آنها ارائه م   یاتبه شکا  یعپاسخ سر  نیآنها و همچن  یازهایرفع ن  یبرا  یاناست که به مشتر  یخدمات  یامن : معنا  یها   حواله.  4-4-1

 . [10]شود

انسان را    یهاو خواسته   زهایا مات )در واقع هرآنچه نز مصرف کالا و خدکننده که امصرف   یتبا مقررات : عبارت است از رضا  انطباق.  5-4-1

 .  [11]ی است نه سودمند   یترضا  یتمطلوب  یدی. در واقع کلمه کلشودی( حاصل مکندی ارضا م

  ی دولت  هاییمهب  ی،بازنشستگ  هاییمهاز ب  یاجتماع  یمهاست. ب  یاجبار  هاییمهاز ب  یهمگان  یستمس  یک  یاجتماع  ین: تأم  یاجتماع  تامین

 . [1]شود یم  یلها تشکحوادث و تصادف  یمهو ب  یکاریب  هاییمه ب  ی،درمان

 

آسا در  برق  ییراتتغ  به  توجه  با  کوچک  چه  و  بزرگ  چه  ها  سازمان  همه  و  هستند  رو¬روبه   یاکاملاً پو  یطیا با محاکثر سازمان ه  امروزه     

  یگر د  یسو   از.  اند¬ قرار داده  یشخو  یرجوعان را در سرلوحه برنامه ها   باحاکم بر بازار، جذب و حفظ ارب  یطو شرا  یرقابت  های¬یتموقع

ه  یان،مشتر اخت  هیسمقا  یبرا   یشتریب  ایفرصت  در  م  یارخدمات  اساس  بر  ها  سازمان  مورد  در  رجوعان  ارباب  قضاوت  و    یزان دارند 

سهولت استفاده،   ی،راحت  ی،انجام امور ادار   تع سر  یت،باشد. امن  یسازمان در کمک به حل معظلات و توسعه تجارت او استوار م  یتوانمند 

 . [12]باشد  ین برتر توسط دولت منتخاب سازماعوامل در ا  ینتراز مهم  ی،خصوص  یماعتماد و مسائل مربوط به حر

  یادی زمان با مخاطرات ز  یافراد تحت پوشش، در ط  یتهایکنندة خدمات و حما  ینمنبع تام  یکبه عنوان    یاجتماع  ینتام  صندوق     

اوام لحاظ  با  و  بوده  ب  ینجه  به  بازنشستگان  نسبت  حاضر  حال  در  افزا  شدگانیمهمورد  حال  علا  بوده  یشدر  افزاو  بر    یت جمع  یشوه 

شرا به  توجه  با  پد  از  یناش  یطبازنشسته  قوان  یر غ  اییده سالخوردگان که  است،  اجتناب  مقررات، س  ینقابل    یط دولت، شرا  یها   یاست و 

ه   یاقتصاد سازمان  عملکرد  نوبه خودو  به  کدام  پد  یطیشرا  ر  سر آورده  یدرا  سربه  نقطه  عنوان  به  آن  از  که  درآمد  ینههز  یاند    یاد   و 

  یدنکنند رس  یم  یجهان سع  یدولت ها در همه کشورها  ی،اجتماع  تامین  یها   یتحما  ژهیو  یتوحساس  یت. با توجه  به اهمکنندیم

  ی ها  ینههز  یبرخ  یل تحم  یرنظ  ی. درکشورما عوامل مختلفیاندازندب  یرن به تاخرا تاحد امکا  یبه نقطه سر به سر  یاجتماع  ینق تامصندو

نامن  ینیب  یشپ منشده،  بودن  ها  یزاناسب  فرصت  ظرف   یشغل  یرشد  ب  ور،کش  یاقتصاد   یها  یتبا  حق  حداقل    یبرمبنا   یمهپرداخت 

کند. با توجه   یم  یکمنابع ومصارف نزد  یبه سررا به نقطه سر    یاجتماع  ین، سازمان تام  یمهازپرداخت حق ب  یزدستمزد وازهمه بدتر گر

افزا اب  و  یردولتیغ  یشدگان کارگاه ها  یمهب  یشبه روند  به  ب  یانکارفرما  ینکها توجه  براساس حداقل    ودراکارگران خ   یمهکارگاه ها حق 

لازم و   یکنترل ها  یقاز طر تیسبا یم یاجتماع ینلذا سازمان تام یندنما یپرداخت م یاجتماع ینب قانون کار به سازمان تامحقوق مصو

ا  یدود نماکارگران خ   یواقع  یمهبه پرداخت حق ب   یانکارفرما  یقدرتشو  یموثر سع   ی هم به اقشار زحمتکش جامعه اجحاف  یقطر  ینتاز 

  یای او مز   یمواجه نگردد . چرا که درهر صورت سازمان ملزم به پرداخت مستمر  یتعهدات خود بامشکل مال  یفایو هم سازمان درا  ودنش

حقوق    یمدام و بالا   یشدرجامعه و افزاباشد . با توجه به تورم موجود    یدر حد حداقل حقوق ودستمزد قانون کار درهمان سال  م  یگرد

مناسب و    یگذار یهطرف و عدم سرما یکشود از  یسازمان م یپرداخت  یایها و مزا یر مستم  یشمنجر به  افزا هودستمزدها در هر سال ک

ا  یگره از طرف سازمان از طرف دجوو   یرسود آور ذخا   یکاهش م  یریتعهدات سازمان درحد مطلوب را به طور چشمگ  یفایامکان عدم 

  ین و همچن  یاجتماع  ینو توسعه فرهنگ تام  یجترو  زیو مطمئن و ن  یح، صح  افشف   یبه منظوراطلاع رسان  یاجتماع  یندهد. سازمان تام

و    یآگاه  یو جهان و ارتقا  یرانو تحولات در ا  یاجتماع  ینازخدمات تام  یریبا بهره گ   نیاو کارفرما  یرانبگ  یشدگان، مستمر   یمهب  ییآشنا

  ی ، طراح  یاجتماع  ینتام  یزیونی، تلو  یوییراد  یبرنامه ها  یقاز طر  ین استفاده کند  و همچن  یمختلف  یارتباط  یلنان، از وسادانش کارک

بروشورها  و  پوسترها  رسان  یوانتشار  ق  یاطلاع   ، خدمات  تام  ینوانانواع  رسان  یمعرف  یاجتماع  ینومقررات  اطلاع   . ،   یشوند  هنگام  به 

  ی سازمان م  ینا  یراهبرد از اصول    یزن  صنفی  یها  یهتشکل ها و اتحاد  یقاز طر  یانکارفرما  یهکلمقررات به  وضوابط و    ینازمجموعه قوان

 . [13]باشد



 

از    یتبدون محدود  یباًثبت سوابق تقر  یبرا  یرمتمرکزغ  شکل  یکبه عنوان    ینبلاک چ  ییموجود، توانا  یها   یچیدگیوجود پ  با     است. 

ممکن است فراتر از موارد    ین بلاک چ  یکمتر، فناور  یپردازش کمتر و خطاها   ینه گرفته تا هز  یتامن  یش کاربر و افزا  یشترب  یخصوص  یمحر

 .دارد  یزن  یبیمعا  اماذکر شده در بالا باشد،  

 : یا( مزاالف

 یابد  یم   یشابا حذف دخالت انسان دقت افز •

 شخص ثالث   ییدها با حذف تأ  ینهکاهش هز •

 کند  یرا در آن دشوارتر م  یدستکار   ییتمرکز زدا •

 و کارآمد هستند  یمعاملات امن، خصوص •

 شفاف   یفناور •

توسعه    یا  یدارناپا  ی دولت ها   یکه دارا  ییشهروندان کشورها  یبرا  یاز اطلاعات شخص  یناناطم  یبرا   یو روش  یبانک  ینهگز  یک •

 کند   یند فراهم مسته  یافتهن

 : یب(معاب

 ین کو  یتمرتبط با استخراج ب  یقابل توجه فناور  ینههز •

 یهکم در ثان  یتراکنش ها •

 یرقانونیغ  یتهایسابقه استفاده در فعال •

 مقررات مربوطه  •

 

 .در ادامه آمده است  یشترب  جزییات

 دقت  یش( افزاج

را    ییدانسان در روند تأ  یتمام دخالت ها  یباًتقر  ینشود. ا  یم  ییدتأ  یانهاز هزاران را  یتوسط شبکه ا   ینها در شبکه بلاک چ  تراکنش   

م نت   یحذف  در  دق  یانسان  یخطاها   یجه کند،  اطلاعات  ثبت  و  م  یقکمتر  انجام  حت  ی تر  شبکه    یانهرا  یک اگر    یشود.  اشتباه    یک در 

  ید کند، با  یتها سرا  ینبلاک چ  یهه بقا بخط  ینا  ینکها  یدهد. برا   یرخ م  یننسخه از بلاک چ  یکمرتکب شود، خطا فقط در    یمحاسبات

  یرممکن غ  ینکو  یتشبکه بزرگ و در حال رشد به اندازه ب  یک  یبرا   یباًامر تقر  ینانجام شود، ا  شبکه  یها   یانهرا  از  ٪51حداقل توسط  

 .است

 ها  ینه( کاهش هزد

شخص ثالث و همراه آن    ییدبه تأ  یازن  ینلاک چکنند. ب  یمعامله به بانک پول پرداخت م  ییدتأ  یطور معمول، مصرف کنندگان برا   به    

برطرف    یها  ینههز را  آنها  به  پرداخت ها  یممربوط  زمان که  مثال صاحبان مشاغل هر  عنوان  به  از کارت ها  ییکند.  استفاده  با    یرا 

تراکنش ها را پردازش    نیپردازش پرداخت مجبورند ا  یبانک ها و شرکت ها  یراشوند، ز  یرا متحمل م  یا  زینهکنند، ه  یقبول م  یاعتبار 

  .دارد  یمحدود   یتراکنش  یها  ینهندارد و هز  یتدار مرکزاق  ینکو  یتب  یگرکنند. از طرف د

 یی( تمرکز زداذ

  یانه از را  یشده و در شبکه ا  یکپ  ینکند. در عوض، بلاک چ  ینم  یرهذخ  یمکان مرکز   یک از اطلاعات خود را در    یک   یچ ه  ینچ  بلاک    

کند تا    یمرا به روز  بلوک خود    یرهدر شبکه زنج  یا   یانهبلوک اضافه شود، هر را  یرهبه زنج  یدیکه بلاک جد  شود. هر زمان  یها پخش م

در بلاک   یدستکار  ی،داده مرکز یگاهپا یکآنها در  یساز  یرهذخ یاطلاعات در سراسر شبکه، به جا ینرا منعکس کند. با گسترش ا ییرتغ



 

     کل شبکه، به خطر   ینسخه از اطلاعات، به جا  یکفقط    یفتد،هکر ب  یکبه دست    ینک چاز بلا  یشود. اگر نسخه ا   یدشوارتر م  ینچ

  .دفتا  یم

 ر( معاملات کارآمد 

چک را عصر   یک  یدکن یممکن است چند روز طول بکشد. به عنوان مثال اگر سع یمرجع مرکز  یک یقمعاملات انجام شده از طر تایید   

در ساعات    یکه موسسات مال  ی. در حالیدنکندر حساب خود مشاهده    یوجهح شنبه در واقع  ممکن است تا صب  ید،کن  یزچهارشنبه وار

توان در  یکند. معاملات را م یروز در سال کار م 365ساعته، هفت روز هفته و  24 ینکنند، بلاک چ یم یتپنج روز در هفته فعال ی،کار

مسائل    یلکه معمولاً به دل  یمرزمعاملات    یبرا   یژهامر به و  ینگرفت. انظر  در    یمنانجام داد و تنها پس از چند ساعت ا  یقهکمتر از ده دق

  .کشد  یطول م  یشترب  یارکنند، بس  ییدپردازش پرداخت را تأ  یدکه همه طرفها با  ینو ا  یزمانمربوط به منطقه  

 ی خصوص  ی( تراکنش هاز

  ی م   ینترنتبا اتصال ا  یکه هر کس  یمعن  ینکنند، به ا  یم  یتفعال  یعموم  یداده ها  یگاهبه عنوان پا  ینبلاک چ  یاز شبکه ها   بسیاری    

کنند، اما    یداپ  یمربوط به معاملات دسترس  یاتتوانند به جزئ  یکند. اگرچه کاربران مکه را مشاهده  تراکنش ها شب  یخچهاز تار  یستیتواند ل

داشت متداول  سو بر  یک  ینکنند. ا  یداپ  یسدستر  دهند  یمعاملات را انجام م  ینکه ا  یدر مورد کاربران  ییتوانند به اطلاعات شناسا  ینم

ب  ینبلاک چ  یاست که شبکه ها آنها فقط محرمانه هستند.    یتند، در حالاس هسناشن  ینکو  یتمانند  معاملات    ی وقت  یعنیکه  کاربر 

م  یعموم و  یانجام  فرد  به  نام کل  یدهد، کد منحصر  جا   ی،عموم  ید به  م  یندر بلاک چ  ی،و  یاطلاعات شخص  یبه  اگر   یثبت  شود. 

  ی و   ینشخص هنوز با آدرس بلاک چ  یتاشد، هوکرده ب  ینکو  یت ب  یددارد، اقدام به خر  ییبه شناسا  یازکه ن  یمبادله ا  یقاز طر  یشخص

  .دهد  یرا نشان نم  یا   یشخص  اطلاعات  یچاگر به نام شخص گره خورده باشد، ه  یمعامله، حت  یکمرتبط است، اما  

 یت ( شفافح

هده کنند.  توانند کد آن را مشا  یو همه م  یاست که هر کس  یبدان معن   ینباز هستند. اکاملا متن    ی افزارها نرم  ها    ینبلاک چ  بیشتر    

است که    یبدان معن  ینهمچن  ینمرور کنند. ا  یتامن  یرا برا   ینکو  یتشده مانند ب  یرمزنگار   یدهد ارزها  یبه حساب رسان امکان م  ینا

  ی به روزرسان   یا  ییرتواند تغ  یم   یهرکس  یل،دل  ینود ندارد. به همآن وج   یرایشنحوه و  یا  ینکو  یتکنترل کد ب  رددر مو  یمرجع واقع  یچه

توان    یکد همراه با نسخه، مناسب و ارزشمند است، م  یدکاربران شبکه موافق باشند که نسخه جد  یت دهد. اگر اکثر  یشنهادپا  ر  یستمس

 .را به روز کرد  ینکو  یتب

  آن   یهم برا  یخوب  یلافتند و دل  یشده م  یرمزنگار   یشنوند، بلافاصله به فکر ارزها  یرا م  "ینبلاک چ"از افراد کلمه    یاریبس  وقتی     

در سراسر جهان    یجیتالد  یو ناشناس ارزها   یرمتمرکزو معامله غ  یابیرد  یلازم را برا  یبانیپشت  یرچشمگ  یدجد  یفناور  ینود دارد. اوج 

را    یگرد  یامکان استفاده و کاربردها   ینبلاک چ  یدر حال کشف هستند، فناور   یعصناز  ا  یارینطور که بسحال، هما   ینکند. با ا  یفراهم م

  ین بلاک چ  یبالقوه فناور  یداده ها، کاربردها   یریتو مد  یجمع  یگذار  یهو املاک و مستغلات گرفته تا سرما  یمه. از بندک  یفراهم م  یزن

  یک تجارت وجود دارد. اما    یاصل  یانبا جر  یفناور  ینانطباق ا  ی برا  یدیجد  یروش ها  یزن  یندهدر آ  یاداست و به احتمال ز  یادز  یاربس

جهان ممکن است از    یرفق  یاز کشورها  یباشد: برخ  یتجارت جهان  یاصل  یانممکن است خارج از جر  نیبلاک چ  یکاربرد مهم از فناور

 .بهره مند شوند  ینک چبلا  یمختلف از ادغام فناور   یروش ها 

  یای دن  که  یافتد هنگام  یقدرتمند از آنچه که اتفاق م  یشینما  2018سال    یبحران مال  یلگران،گذاران و تحل  یهاز سرما  یاریبس  برای      

و   یجیتالز دار یبرا   ییها  یدهقبلاً ا  یانهکه رمز نگاران و دانشمندان را  یکند، بود. در حال  یاز حد به موسسات متمرکز اعتماد م  یشب  یمال

از    یجهات مجموعه ا   یاریاز بس   2018سال    یعکرده بودند، وقا  یجادا  یشده امروز  یرمزنگار  یرزهاموجود در ا  یو کارها  زاز سا  یبرخ

امروزه وجود دارد.کاغذ سف  یجیتالارز د  یفضا  یزورهایالکات ب  یدبود که  مال   یساتوش  ینکو  یتمعروف    ی ناکاموتو در همان سال بحران 

  ی م   کوتاه مدت  ینگیمربوط به نقد  یلمسا  یجهرا نت  2018بحران سال    یلگراناز تحل  یاریاگرچه بس  هباورند ک  ینبر ا  یمنتشر شد. برخ

 .است  یجامعه به موسسات مال  یاعتماد  یبه عنوان نماد ب  یادبا سود ز  یوام ها   حبابتر    یقدانند، اما علت عم



 

قرن گذشته وجود   یلدر اوا  یدجد یمعتقدند که اگر فناور  یناز طرفداران بلاک چ یاست، اما برخ یرممکنبازگشت به گذشته غ اگرچه     

تواند به    یاکنون م  یجیتالیدفتر کل د   یعتوز  یاند که فناور  یدهعق   ینبر ا  یکند. محققان مال  یریجلوگ  2018  یعداشت، ممکن بود از وقا

 .کمک کند  یبعد   یانجه   الیاز تلاطم م  یریجلوگ

بزرگ و    یبانک ها  یمال  یتدر وضع   ید شد  یتعدم شفاف  یللبه د  2018سال    یعاز وقا  یگران، بخش بزرگ  یلتوجه به استدلالات تحل  با     

  ی مال   یاصل  یاعتماد جامعه به نهادها  2018. مطمئناً، گرچه  بحران  یفتندفاق بآن ها، توانست ات  حد و حصر عموم به  یاعتماد ب  ینهمچن

مسئله مهم است.    یکهمچنان    یتفبعلاوه ، شفامانده است.    یباق  یادیاحساس اعتماد تا حد ز  ینا   یبه طور کل  اام   ید،را به چالش کش

  ین کمک کند. بر اساس ا  2018ند بحران سال  مان  یندهآ  یاز بحران ها  یریگتواند به جلو  یم  ینبلاک چ  یاست که فناور   ییجا  ینجاا

که به   یسد اقدامات فاثبت شود،    یرناپذ  ییردفتر مشترک کاملاً شفاف و تغ  یکدر    ایمنبه طور    ییهر دارا  یتگزارش، اگر ارزش و مالک

  تیتواند شفاف  یم  ینبلاک چ  یفناور  یننبود. همچنخواهد    یرامکان پذ   یگرخود را پنهان کنند، د  ی دهد غرض ها   یموسسات اجازه م

 .کند  یکمک م  ینده آ  یمال  یایاز بلا  یریبه جلوگ  یجهدهد، در نت  یشرا افزا  یهسرما  یانجر

  ینمختلف ا  یگران است که به کشف کاربردها  یمهب  یفهوظ  ینداردوا  یمهدر صنعت ب  یریبه کارگ  ی برا   ییبالا  یلپتانس  ین،چ  بلاک     

  یزان کند و م  یشــده کار م  یعتوز  یستم س  یک  در ین،طلبد .بلاک چ  یرا م  یادیزمان زامر، دشوار است و    ینحقق ازند. تبپردا  یتکنولوژ

  یهو سرما  یدآ  یاطلاعات به شمار م  یفناور   ین،زیرشاخهبلاک چرد.دا  یبستگ  یرهکنندگان و غ  رقیبان،تامین  یارزش آن، به سطح همکار 

که    یکاربرد   یها  ینهدر آن دســته از زم  . [2]ال طول بکشدممکن است پنج س  ی،به مرحله سودده  یدنبدانند که رس  یدگذاران آن، با

کرد. اما در    یداتوان به سود دست پ  یزودتر م  ییگزین،خیلجا  یراهکارها   یساز   یادهندارند، با پ  شده  یعتوز  یها   یسمبه مکان  یچندان  یازن

کار   یمحصولات همتا به همتا ی،تکنولوژ ین.ا یدآ ی به کار م ینداشــته باشــد، بلاک چ  ییت بالااعتبار، ضرور ییدکه اثبات و تا یطیشرا

از   ییکند و حجم بالا  یکمک م  یااش  رنتینتدهد،به توسعه محصولات بازار ا  ینوظهور قرار م  یگران کوچک بازارها   یمهب  یارآمد را در اخت

  یدگی رس  یندفرا  یاز وقوع تقلب و خودکارساز   یریو جلوگ  یصگذارد .تشخ  یشتراک مچند عضو به ا  ینمطمئن در ب  یداده ها را به شکل

ل چالش  و فص  و حل  ییشناســا  یبــرا   یمهب  ی،صنعــتحالــت کل  درهستند.  یمهصنعت ب  یبرا   ینبلاک چ  یایمزا  ینبه ادعا، از مهمتر

دستاندرکاران بازار،    یراستارت آپها و سا  ی،صصان تکنولوژ تخم  یوم،باکنسرســ  باید  ین،شــده بلاک چ  یعباز و توز  یتمرتبط بــا ماه  یها

  مسائل مربوط به  .[14]در نظر گرفته شوند    یدبا  یزن  یاتی و ملزومات عمل  یفن  یها  یتچالش ها، محدود  ینوارد مشارکت شود .در کنار ا

  یمهب یها و الزامات هستند . شرکت ها  یتمحدود یناز هم ییانمونه ه  ی،محافظت از داده و استاندارد ساز ی،بازار، رگوالتور  یقانون گذار

و نقاط ضعف    یمشتر  یتعامل  یازهاین  یدکنند، با  یفتعر  ینصنعت بلاک چ  یرا برا  یدیمف  یخواهند موارد کاربرد   یاگر م  ی،گر شخص

  یرا برا  یدهاییتهد  یگر،نوظهور د  ینوظهور است و همانند هر تکنولوژ  یتکنولوژ   یک  ین،کنند .بلاک چ  ییشناسا  یق،قد  یخود را به شکل

از ا  یدستاندرکاران به همراه دارد .برا  کسب    یاها، ادغام با آنها    پبا استارت آ   یراه وجود دارد .همکار   ینچند  یدها،تهد  یندور ماندن 

مربوطه،    یکت هااست که شر  ین در ا  ینی،بلاک چ  یمه ب  یستماکوس   یریشکل گ  یدروشها هستند .کل  ینهماز    ییآنها، نمونه ها  یتمالک

  راتژیک است یاییاست و مزا یجیتالد یتکنولوژ  یک ین،را آغازکنند . بلاک چ یندر حوزه بلاک چ یتو فعال  یکدیگرزود، مشارکت با  یلیخ

تند  دارد، عباروجود    یمهدر صنعت ب  یتکنولوژ  ینا  یعموم  یساز  یادهپ یرکه در مس  ییاچالشه  ینگران به همراه دارد .بزرگتر  یمهب  یرا برا

:سا ساز از  پ  ی اعضا   ینب  یهمکار   یده  و  موفق  ی،تکنولوژ   یشگامانبازار  عمل  یتکسب  تحوالت  انجام  ده  یاتیدر  شکل   یط مح  یک   ی و 

فائق آمدن   یچالش ها اقدام کنند و اقدامات مناسب برا  یناز ا یامروز نسبت به کسب آگاه ینهم یمه،ب یفعال .اگر شرکت ها  یرگوالتور

 .بود  یمخواه  ینن تلاش ها و کاربرد گسترده بلاک چ، پنج سال بعد، شاهد به بار نشستبر آنها را آغاز کنند

  یرساخت ست اند زتوان پا به عرصه وجود نهاده اند که  یبرفناور  یمبتن  یها  یاز نوآور   یتعداد قابل توجه  یر،اخ  یسال ها  یحال، ط  بااین   

 ی که حت  یتک  ینف  یاز شرکت ها  یرا بهبود ببخشند ظهور حجم گسترده ا  یلما   یندهایاز فرا  یاریداده و بس  ییررا تغ  یخدمات مال  یها

نعت در ص  ینوآور   ینا  یندهاز روند رشد فزا  یسوال برده اند،حاک یرز   یزرا ن  یدولت  یو موسسات مال  یبانکدار   یستم هایس  یخیتار  یتحاکم

مالخ ن  یدمات  پرداخت  ازصنعت  م  ینهم  یزهستند.  پتانس  ی بس،که  پر  را  آن  برا  ینتر  یلتوان  ب  یساختارشکن  یرشپذ   یبخش   ین در 

از    یزن  یادیشاهد بوده است واتفاقا ،منافع ز  یراخ  یسال ها  یها را ط  ینوآور  یشترینکه ب  یمختلف سراسر جهان قلمدادکرد.حوزه ا  یعصنا

،ا  یکزده است. در    بیها به ج  ینوآور  ینا ب  ینکلام  خوش نشان داده    یرو  ینبلاک چ   ینبوده است که نسبت به وعده ها   یمه تنها 



 

مبحث    یندر جهانند .درا  ینبلاک چ  یاند و اکنون ،سردمدار فناور   هتاخت  یشبه پ  یمه،به مراتب جلوتر ازصنعت ب  یگرد  یعازصنا  یاری،بس

سبک    یتها وح  یگذار  یمت،ق  یمهتواند بر خدمات ب یم  یزانو پردازش آنها تاچه م  یگردآورن و نحوه  کاربرا  یکه داده ها  یم،مشاهده کرد

تاث  یزندگ ایرگذارباشدکاربران  قابل  ینکه. ضمن  چ  یفناور  یها  یتدرمورد  ب   رد  ینبلاک  ارتقا  یی،توانا  یمهصنعت  بر  در   یتشفاف  یآن 

پذ  یمه،ب  یو خصوص  یعموم  یها   یرساختز م  یریانعطاف  همچن  یدسترس  یزانو  و  ها  داده    یبری سا  یریپذ  یتومسئول  یتامن  ینبه 

ها    یناکارآمد   ازرا    یمهتواند صنعت ب  ی است که م  یموجود  یو نوآور  یدرحال حاضر تنها فناور  ین،بلاک چ  یرفناو ینکهو ا  یم صحبت کرد

  ین ا  ینبلاک چ  ،است و اکنونتماد استوار  است که براع  یریکاربرانشان دگران و  یمهب  ینتعامالت ب  ینکهموجود برهاند. ا  یها   یو نابسامان

به    یزن  انارائه شوند و ارائه دهندگ  یتو امن  یناندر اوج اطم  یانمشتر  یماد باشد ؛داد خواسته ا عتا  ینکننده ا  ینرا دارد تا تضم  یتقابل

ها  پا  یوعده  مدت  وکوتاه  بلندمدت  در  ش  یهیباشند.بد  یبندخود  با  که  فناور  یتیفافاست  چ  یکه  مراا  ین بلاک  و    یئه  نقص  و  دهد 

 وجه ممکن فراهم خواهد شد.   ینلاعات و اعتماد به بهتراز اط   حفاظت  یت،امن  یم،که از آن سراغ دار  یدر اطلاعات  یدستکار 
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از      حاضر  کاربرد  پژوهش  نتا  ینظر هدف  که  چرا  ب  یجاست  اداره کل  در  استفا  یاجتماع  ینتام  یمه آن  قابل  اصفهان  است.  استان  ده 

پژوهش و برازش مدل    یاتآزمون فرض   ییدی،تأ  یعامل  یلحلانجام ت  یاست. برا   یمایشیپ  -یفیو روش اجرا توص  یتاز نظر ماه  ینهمچن

افزار  یاختار معادلات س  ازیپژوهش حاضر از روش مدلس  یساختار از  نرم  پژوهش    یندر ا  یاستفاده شده است. جامعه آمار PLS  و 

مجموعه    یک . گروه نمونه  شندباینفر م  320استان اصفهان به تعداد    یاجتماع  ینتام  یمه ره کل بارشناسان اداکارکنان و ک  یهشامل کل

آمار   یفرع ا  یاز جامعه  قادر  پژوهشگر  آن  با مطالعه  آمار   یجهنت  ستاست که  به کل جامعه  پژوهش حاضر  .   [15]دهد  یمتعم  یرا  در 

  یریبه روش نمونه گ  نفر به عنوان حجم نمونه و  175نفر( تعداد    320)یار جامعه آم   تعداد کل  یبرا   [16](  1972براساس جدول مورگان )

   .انتخاب شد  یطبقه ا  یتصادف

صورت   یحکار به شکل منظم و صح  یندهد. چنانچه ا  یم  یلاطلاعات تشک  یرا جمع آور   یهر کار پژوهش  یبخش ها  ینتر  ی از اصل  یکی   

اطلاعات پژوهش به دو    یآورگرد  یهاانجام خواهد شد. روش   یداده ها با سرعت و دقت خوب ز  ا  یریگ   یجهو نت   یلو تحل  یهکار تجز  یردپذ

کتابخانه  م  یادسته  گردآور شودیم  یمتقس  نییداو  خصوص  در  ادب  ی.  به  مربوط  پ  یاتاطلاعات  و  روش   یشینهموضوع  از    ی هاپژوهش 

  ی . در پژوهش حاضر برا شودی استفاده م  یدانیهش از روش مژوپ  هاییهرد فرض  یا  ییدتا  یاطلاعات برا  یو جهت جمع آور  یاکتابخانه 

 .است  یدهاستفاده گرد  یدانیو م  یاطلاعات مورد نظر از هر دو روش کتابخانه ا  یورع آ جم

ها  زاراب یناز ا یکهر. دارد وجود ها¬بدست آوردن داده یمانند مشاهده، مصاحبه، پرسشنامه و اسناد و مدارک و... برا  یگوناگون ابزارهای    

نقاط قوت ابزار    یتا اعتبار پژوهش دچار خدشه نشود و از طرف  یرندجه قرار گمورد تو  دیدارند که هنگام استفاده از آنها با  یاییو مزا  یبمعا

انتخاب نما  یا  یکشده    یطراح  یها  یهمساله و فرض  یتبا توجه به ماه  یدگردد. هر پژوهشگر با  ویتتق ابزار را  و پس از کسب   یدچند 

داده ها،   ینا یلپردازش و تحل یقاز طر یتتا در نها یدا بهره جوه ¬داده یر ابزارها، از آنها در جهت جمع آو  ینلازم در مورد اعتبار ا طیشرا

باشد که پژوهشگر بتواند از نحوه انتخاب ابزار خود دفاع کند و از    یبه گونه ا   ید. انتخاب ابزارها بایدقضاوت نما  یاتفرض  ردبتواند در مو

    [5] ( 2020ز پرسشنامه برگرفته از پژوهش گاگ و همکاران)هش حاضر ادر پژو.   [17]پژوهش خود را معتبر سازد  یدستاوردها  قیطر

 .از جامعه منتخب، تحت سوال قرار گرفته اند  1موجود در جدول    یبند  یممورد پژوهش طبق تقس  یاصل   یها  یراستفاده شده است که متغ

 پژوهش ی هایرپرسشنامه متغ یاس . مق1 جدول

 سوالات  مولفه ها

 6-1 انطباق با مقررات 

 12-7 اله های امن وح

 17-13 ت یو امن ییکارا 

 21-18 کاهش هزینه 

 26-22 مشتری  خدمات  کیفت

 31-27 پذیرش فناوری بلاک چین 



 

را که در پژوهش خود به کار  یابزار  یابیم یناناطم یمنطق یاگونهبه ید. بدان معنا که بایمکن یابیارز یها را به نحوارزش اندازه  یدما با     

  ها ندازه آزمودن برازش ا  یکه برا  یاری. دو معگیرندیو تا سر حد امکان خوب اندازه م  گیرندی مورد نظر را اندازه م  یرهایواقعاً متغ  یمگیریم

ار  و اعتب  گیردیم خاص مورد نظر را اندازه محد مفهوتا چه    شدهیهابزار ته  کندیم  یینتع  ییو اعتبار. روا  ییاند از رواعبارت  آیندیبه کار م

اندازه   یک   کندیم  ینمع اندازه م  یسازگار   نیزاتا چه م  یریگابزار  آ  یدگو¬یبه ما م  ییروا  دیگر،یانب. بهگیردیمفهوم موردنظر را   یا که 

 .  [15]د دار  وکار  سر  یری گاندازه   یو سازگار  یداریو اعتبار با پا  گیریمیرا اندازه م  یمفهوم واقع

شود.    یو هدف پژوهش، استفاده م  یریابزار اندازه گ  یمحتوا  یهماهنگ  یزاناز نظر متخصصان در مورد م  ییمحتوا  ییروا  یابیارز  برای    

تا    یمحتوا پژوهشگر از متخصصان درخواست م  یفیک  یشود. در بررس  یدر نظر گرفته م  یو کم  یفیمنظور دو روش ک  ینا  یبرا  کند 

ازدو    ی،به شکل کم   ییمحتوا  ییروا  یبررس  یه دهند که براساس آن موارد اصلاح خواهند شد. برا ابزار ارائ   ارا در ارتباط ب  بازخورد لازم

  یاز که امت  یتمهرآ  یموافق برا   یازاتامت  یعبصورت تجم  ییمحتوا  یی شود. روا  یمحتوا، استفاده م  ییمحتوا  و شاخص روا  ییروا  ینسب  یبضر

 ییروا  یین تع  یبر تعداد کل متخصصان محاسبه خواهد شد. برا   یم سب کرده اند تقسرا ک  "مرتبطکاملا    "و    "ینیببه باز  یازمرتبط اما ن"

م  ییمحتوا تا هرآ  ی ازمتخصصان درخواست  براساس ط  یتمشود  ول  یداست«، »مف  ضروری»یسه قسمت  یفرا  و    یضرورت  یاست  ندارد« 

بدست آمد که    63/0گرفت و عدد بدست آمده  سنجش قرار  فر ازخبرگان مورد  ن  10درپژوهش حاضر نظر    .یدنما  یندارد« بررس  ی»ضرورت

 سازه بود.   ییمحتوا  ییروا  ییدتا  یایگو

عناصر   یانم یدرون یو هماهنگ یریگاعتماد ابزار اندازه  یتسنجش قابل یبرا  یکرونباخ معمولاً شاخص کاملاً مناسب یکه آلفا ییاز آنجا     

 7/0بزرگتر از    یبضر  ین که ا  یزمان  .دش  یابیکرونباخ ارز  یش به کمک آلفا پژوه  یند استفاده در امه مورپرسشنااعتماد    یتقابل  ،آن است

ش  نمای پژوهش   غیر هایمتآلفای کرونباخ ضریب مقادیر به دست آمده برای  2در جدول  .برخوردار است یقابل قبول یاییباشد، آزمون از پا

 قرار گرفت.  ییدپرسشنامه موردنظر مورد تا  یاییپا  ،شپژوه  یرهایاز متغ  یکهر  یبرا   7/0  یبالا  یرباتوجه به مقاد.  شده اند   داده

 

 پژوهش  یرهایکرونباخ متغ یآلفا یب. ضر2 جدول

 مقدار آلفا متغیر 

 836/0 انطباق با مقررات 

 901/0 حواله های امن 

ت یو امن  ییکارا  756/0 

های بیمه ای   کاهش هزینه  822/0 

بیمه ای   خدمات  کیفت  755/0 

 811/0        بلاک چین  قابلیت

 

و    یانگینتمرکز م  یرسم نمودار و محاسبه شاخص ها  ی،فراوان  یع )توز  یفیتوص  آمار  از  ها¬داده  یلو تحل  یهپژوهش جهت تجز  یندر ا    

برازش    هش وپژو  یاترضآزمون ف  ییدی،تأ  یعامل  یلانجام تحل  یبراهمچنین  .  شده است استفاده    18نسخه    SPSS( و از نرم افزار  یانهم

 . ه استشد استفاده    PLSو از نرم افزار    یمعادلات ساختار  لسازیمد     از روش،  پژوهش  یمدل ساختار 

 

   تجزیه و تحلیل و یافته ها . 3

  یشتربرخوردار است. امروزه در ب  یخاص  یتهر نوع پژوهش از اهم  یبرا  یهصحت و سقم فرض  یبررس  یبرا  ها¬داده  یلو تحل   یهتجز      

ها  جمع  یمتکه  ک  یپژوهش  اطلاعات  م  یآور ¬ بر  پژوهش  مورد  موضوع  از  تحل  یهتجز  باشد،¬یشده  اصل  یلو  از  و    ترین¬یاطلاعات 

 .  شود¬یپژوهش محسوب م  یها ¬بخش   ینتر¬مهم

 



 

 پژوهش   شناختی¬یتجمع  یرهایمتغ  یفی. آمار توص1-3

 .  رصد زن بوده اندد57/24درصد پاسخ دهندگان مرد و  43/75شود.    یمشاهده م  3همان طور که در جدول      

 

  پاسخ دهندگان  یتمربوط به جنس ی فراوان  یعتوز.  3  جدول 

 ت یجنس ی فراوان ی درصد فراوان

 مرد  132 43/75

 زن 43 57/24

 مجموع  175 100

 

 است.   یدهارائه گرد  4جدول  مربوط به سن پاسخ دهندگان در    یفراوان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

طور نمودار    یهمان  و  جدول  در  م  5که  د 29/2ود،  ش  یمشاهده  د  71/5  یپلم،درصد  فوق  کارشناس  86/78و    یپلمدرصد  و     یدرصد 

 . ارشد و بالاتر بوده اند  یدرصد کارشناس14/17

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مربوط به سن پاسخ دهندگان  یع فراوان یتوز .4جدول

یفراواندرصد  یفراوان  ی گروه سن   

29/2 سال   25 - 20 4   

86/14 سال   30 - 25 26   

86/62 سال   45 - 30 110   

سال به بال  45 35 20  

 مجموع 175 100

 مربوط به مدرک تحصیلی پاسخ دهندگان  یع فراوانیتوز  .5جدول

 لاتیتحص ی فراوان ی درصد فراوان

 پلم ید 4 29/2

 پلم یفوق د 10 71/5

 ی کارشناس 138 86/78

 و بالاتر   ارشد  یکارشناس 30 14/17

 مجموع  175 100



 

 فرضیه هاو آزمون    حلیلیت. آمار  2-3    

استفاده    PLSنرم افزار    یلهبوس  یمعادلات ساختار  یابی¬از روش مدل  یرتأث  یبپژوهش و محاسبه ضرا  یآزمون صحت مدل نظر   یبرا    

و به    یریچند متغ  یوناز خانواده رگرس  یرومندو ن  یکل  یاربس  یریچند متغ  یلتحل  یکتکن  یک  یمعادلات ساختار  یابی¬شده است. مدل

را بگونه همزمان مورد    یوناز معادلات رگرس  یا¬ مجموعه  دهد¬یاست که به پژوهشگر امکان م   "   یکل   یمدل خط"بسط    تر¬قیدق  یانب

مشاهده شده و پنهان    یرهایدرباره روابط متغ  هایی¬یهآزمون فرض  یجامع برا   یکردرو  یک  یمعادله ساختار  یابی¬آزمون قرار دهد. مدل

چندگانه و هم از    یونرگرس  یلاست که همزمان هم از تحل  یساختار  دلاتتنها روش معا  یرهد متغچن  یلتحل  یوةش  یتمام  یاناست. در م

  ین محققان باشد، ا یانقدرتمند و مورد استفاده در م یروش یروش معادلات ساختار شود¬ی. آنچه باعث مکند¬یاستفاده م یعامل یل تحل

را بصورت    یرهامتغ  یاناز روابط م  ای¬مجموعه   تواند¬یروش م  ین. اندک¬یرا آسان م  یرآن که تفس  یکیگراف  یاست که علاوه بر ظاهر

 همزمان محاسبه کند.  

مورد استفاده قرار   یلتحل یموجود را برا  یها ¬داده  توان¬یم یاحاصل شود که آ  ینانمسأله اطم یناز ا  یدابتدا با ی،عامل یلدر انجام تحل    

کار وجود دارد    ینا  یبرا  یمختلف  یها ¬. روشپردازیم¬یم  یعامل  یلتحل  یبرا   ها¬دن دادهمناسب بو  یدر ابتدا به بررس  یننه؟ بنابرا  یاداد  

 که مقدار  یاست. در صورتدر نوسان    1تا    0  یناشاره کرد که مقدار آن همواره ب KMO به محاسبه مقدار  توان¬یآنها م  ملهکه از ج

KMO   یاط با احت  توان¬ی باشد، م  0.69تا    0.50  ین ود و اگر مقدار آن بمناسب نخواهد ب   یعامل  یلتحل  یبرا   ها ¬باشد، داده  0.50کمتر از  

  یل تحل  یبرا  ها¬داده  ینموجود در ب  های¬یباشد، همبستگ  0.7که مقدار آن بزرگتر از    یدر صورت  ی ول  ت،پرداخ   یعامل  یلبه تحل  یشترب

 یلتحل   یهکه پا  هایی¬یهمبستگ  یسماتر  ینکهبر ا  یمبن  ها¬از مناسب بودن داده  یناناطم  یبرا   یگرد   یز سو ا   .مناسب خواهد بود  یعامل

از    توان¬یبا استفاده از آزمون بارتلت م  یگراستفاده شده است. به عبارت داز آزمون بارتلت    یست،در جامعه برابر با صفر ن  گیرد،¬یقرار م

  های ¬یمناسب بودن همبستگ  نشان داده شده است، نشانگر  6حاصل که در جدول شماره    یج . نتادحاصل کر  یناناطم  یریگ¬نمونه  یتکفا

 د.اقدام کر  ی،عامل  یلبه تحل  توان¬یرو م  ین است، از ا  یریگ¬نمونه  یتو کفا  یعامل  یلتحل  یبرا   ها¬داده   ینموجود ب

 

 و بارتلت   KMO. آزمون6جدول

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.759 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 3592.336 

Df 703 

Sig. .000 

 

  یعامل یلتحل یاجرا  یبرا  ها¬گفت که داده توان¬ی( م>0.05sigآزمون بارتلت ) یعدد معنادار  ( و0.7)بزرگتراز  KMOبا توجه به عدد 

 . برخوردار است  یازمورد ن  یطمناسب است و از شرا

 

 

چندگانه    ی( برابر با مربع همبستگیه)گو  یرمتغ  یکاشتراک    ةدهند¬نکه نشا  Extractionو    Initial  وط بهب قادیر مرم  7جدول    در     

  کند ¬یم یانب( ها¬عامل  یا) عامل  استخراج  از قبل را ها¬اشتراک  یه،اول اشتراکات اول  ستون.  ، نشان داده شده انداست   ها¬با عامل   ()

را  موردنظر  یها¬( عامل0.5بزرگتر از  یعنیبزرگتر باشد ) یستخراجاشتراک ا یرک است و هر چه مقادیبرابر  یهاول یها ¬اشتراک یو تمام

به علت    باشد¬ی م  یعامل  یلتحل  یندسؤالات در فرآ  یمناسب بودن تمام  ةدهند¬نشان  7جدول    ین. بنابرادهند¬ی( میش)نما  یفبهتر توص

 است.   یشترب  0.5عدد اشتراکات سؤالات از    ینکها

 



 

 یه . اشترکات اول7جدول

 Initial Extraction 

Q1 1.000 .635 
Q2 1.000 .820 
Q3 1.000 .640 
Q4 1.000 .676 
Q5 1.000 .687 
Q6 1.000 .580 
Q7 1.000 .525 
Q8 1.000 .627 
Q9 1.000 .719 

Q10 1.000 .727 
Q11 1.000 .806 
Q12 1.000 .783 
Q13 1.000 .710 
Q14 1.000 .786 
Q15 1.000 .823 
Q16 1.000 .781 
Q17 1.000 .818 
Q18 1.000 .729 
Q19 1.000 .696 
Q20 1.000 .673 
Q21 1.000 .874 
Q22 1.000 .811 
Q23 1.000 .659 
Q24 1.000 .710 
Q25 1.000 .786 
Q26 
Q27 
Q28 
Q29 
Q30 
Q31 

1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 

.770 

.814 

.761 

.715 

.814 

.725 
Extraction Method: Principal Component 

Analysis. 
  

  حدود   در  ها¬عامل  ینو ا  دهند¬یم  یلعامل را تشک  6سؤالات    ینکه ا  دهد¬ینشان مشده    یینتب  یانسکل وار،  8جدول    بر اساس     

چرخش   یس.در ادامه ماترباشد¬ی مناسب سؤالات م ییروا دهندة¬ که در واقع نشان نماید¬یو پوشش م یینرا تب یانسوار درصد 210/72

  ی همبستگ  یزانکه براساس م  کند¬ی ( و عامل را مشخص میرهامتغ  یا)سؤالات    یهگو  یبستگهم  یسماتر   ین. اشود¬ یآورده م  یعامل  یافتۀ

چتر عامل    یرو ز  باشند¬یم  0.5بزرگتر از    یرهااز متغ  یک( هر  ی)نمرات عامل   یعامل  یبارها   یسماتر  ین ط روشن خواهد شد. در اارتبا  ینا

  مورد   یر( متغیانس)وار  ییراتدر کل تغ   یشتریمربوطه نقش ب  لد عام باش  یشتر ب  یبضر  ینکه هر چقدر مقدار ا  گیرند¬یموردنظر قرار م

 نظر دارد. 



 

شده   یینتب  یانس. وار  8جدول  

ها عامل  

 مقدار ویژه 
مجموع مجذور بارهای عاملی)قبل از  

 چرخش( 
مجذور بارهای عاملی)بعد از چرخش( مجموع   

 جمع 
 نسبت از واریانس 

( درصد  )به  
 جمع  درصد تجمعی 

نسبت از  

 واریانس 

به درصد( )  

 جمع  درصد تجمعی 
 نسبت از واریانس 

 )به درصد( 
 درصد تجمعی 

1 10.885 28.644 28.644 10.885 28.644 28.644 5.015 13.199 13.199 

2 3.935 10.354 38.998 3.935 10.354 38.998 4.292 11.296 24.495 

3 3.549 9.339 48.338 3.549 9.339 48.338 4.268 11.233 35.727 

4 2.856 7.515 55.852 2.856 7.515 55.852 4.257 11.203 46.930 

5 2.444 6.431 62.283 1.798 6.5011 68.501 3.450 10.251 68.210 

6 2.041 5.371 67.654 1.798 4.732 81.601 2.597 6.835 75.210 

7 1.798 4.732 72.386       

8 1.305 3.434 75.819       

9 1.047 2.755 78.575       

10 .937 2.466 81.041       

11 .755 1.986 83.026       

12 .715 1.881 84.908       

13 .647 1.702 86.609       

14 .612 1.611 88.220       

15 .574 1.510 89.730       

16 .417 1.097 90.828       

17 .369 .972 91.800       

18 .337 .886 92.685       

19 .295 .777 93.462       

20 .284 .748 94.210       

21 .250 .657 94.868       

22 .235 .618 95.485       

23 .647 1.702 86.609       

24 .612 1.611 88.220       

25 .574 1.510 89.730       

26 
27 
28 
29 
30 
31 

0.571  
0.614 
0.512 
0.710 
0.612 
0.315 

1.250 
1.320 
1.587 
1.304 
1.615 
1.251 

90.125 
91.514 
92.340 
94.571 
96.714 

100.000 

      

          

Extraction Method: Principal 
Component Analysis. 

      



 

افزار  پژوهش  یه هایآزمون فرض  یبه بررس  3و    2شکل های  در   از نرم    و مدل ساختاری با ضریب   شده است پرداخته    PLSبا استفاده 

 بارهای عاملی و ضریب معناداری، نشان داده شده اند. 

 

 
 ی عامل یبارها  یبهمراه با ضرا یقتحق ی مدل ساختار.   2 شکل

 

 
 ی معنادار یبهمراه با ضرا  یق تحق یمدل ساختار.  3شکل



 

 

مناسب بودن    یمقدار ملاک برا  .خته شده است پردا  ی،عامل  یبارها  یبضرا  یبه بررس  ،هشپژو  گیری¬اندازه  مدل  یاییپا  یبه منظور بررس

سؤالات، نوبت به محاسبه   یعامل  یز سنجش بارها ، بعد اPLS در ها¬داده یلتحل یتمبق با الگورمطا . باشد¬یم 0.4 ی،عامل یبارها  یبضرا

.  است 0.7 یبیترک یاییکرونباخ و پا یآلفا یمقدار مناسب برا  ینکهه به ابا توج .رسد¬یم یبیترک یاییکرونباخ و پا یآلفا  یبو گزارش ضرا

  نمود.  ییدپژوهش را تأ یاییپا  یتضعب بودن ومناس توان¬میکه   اند¬را اتخاذ نموده  یمکنون مقدار مناسب یرهایدر مورد متغ یارهامع ینا

 نمایش داده شده است.   10و    9نتایج حاصل در جدول های  

 

 ی عامل یرهابا یبضرا. 9جدول

 بار عاملی شاخص  عامل 

مقررات   انطباق با  

   

Q1 
Q2 
Q3 
Q4 
Q5 
Q6 

0.789 
0.795 
0.723 
0.808 
0.818 
0.809 

 حواله های امن 

 

 

Q7 
Q8 
Q9 

Q10 
Q11 
Q12 

0.645 
0.578 
0.842 
0.723 
0.657 
0.718 

 کارایی امنیت 

 

Q13 
Q14 
Q15 
Q16 
Q17 

0.616 
0.798 
0.842 
0.784 
0.819 

های بیمه ای   هزینهکاهش    

Q18 
Q19 
Q20 
Q21 

0.819 
0.842 
0.674 
0.798 

بیمه ای   کیفیت خدمات  

Q22 
Q23 
Q24 
Q25 
Q26 

0.783 
0.556 
0.657 
0.595 
0.795 

چین   پذیرش فناوری بلاک  

Q27 
Q28 
Q29 
Q30 
Q31 

0.814 
0.706 
0.856 
0.825 
0.891 

 

 

 



 

 پنهان   اییرهمتغ یبیترک یاییکرونباخ و پا  ی آلفا یار مع یج نتا . 10جدول

 متغیرهای مکنون 
 ضریب آلفای کرونباخ 

(Alpha>0.7) 

 ی ترکیبی ضریب پایای

(CR>0.7) 

 0.9177 0.8922 انطباق با مقررات 

 0.8242 0.8017 امن  ی حواله ها

 0.9375 0.9243 یت امن کارایی

 0.9184 0.8682 ی ا یمهب   یها ینه هز کاهش

 0.9021 0.8705 ی ا یمه خدمات ب  کیفیت

 0.9201 0.8104 ین بلاک چ ی ورفنا پذیرش 

مدل   یبررس  برای  گرید  یارمع    بررس  ییروا  یری،گ¬ اندازه  برازش  به  که  است  )شاخص  یهمبستگ  یزانم  یهمگرا  سؤالات  با  سازه    خود(  ها¬هر 

ا  با  .پردازد¬یم در مورد    اریمع  ینا،    11جدول    پژوهش در  های¬یافتهاست و مطابق با    AVE  ،0.5   یمقدار مناسب برا  ینکهتوجه به 

 . شود¬یم  ییدپژوهش تأ  یمگراه  ییروا  مناسب بودن  نتیجه  در  اند،¬خاذ نمودهرا ات   یمکنون مقدار مناسب  یرهایمتغ

 پنهان  یرهای همگرا متغ یی روا  یجنتا.   11 جدول

 متغیرهای مکنون 
 میانگین واریانس استخراجی 

(AVE>0.5) 

 0.6509 انطباق با مقررات 

 0.6711 امن  ی حواله ها

 0.6848 یت امن اییکار

 0.7901 ی ا یمهب   یها ینه هز کاهش

 0.7681 ی ا یمه خدمات ب  کیفیت

 0.8130 ین بلاک چ ی فناور پذیرش 

R2  مقدار  12جدول  مطابق با  .  داردی مدل  )وابسته( زا¬درون  یرمتغ  یک  بر  زا¬برون   یرمتغ  یک  یراست که نشان از تأث  یاریمع ،R2   ی برا  

 ساخت.   ییدرا تأ  یمناسب بودن برازش مدل ساختار  توان¬یاست که با توجه به سه مقدار ملاک، م  پژوهش محاسبه شده   یسازه درون زا

 ا ز¬سازه درون ی برا  R2 یار مع یج . نتا 12جدول

 2R متغیرهای مکنون

 0.156 کاهش هزینه 

 0.028 انطباق با مقررات

 0.078 حواله های امن

 0.094 کارایی و امنیت 

 0.194 کیفیت خدمات 



 

 نشان داده شده است.   13وهش در جدول  ه های پژ آزمون فرضینتایج  

 آن ها  یمعنادار بی و ضرا یممستق ۀرابط،   ها رضیهفنتایج بررسی  .   13جدول 

مسیر   ضریب مسیر  آزمون   نتیجه معناداری    

انطباق با مقررات  ---  بلاک چینقابلیت    567/0  639/2  قبول  

حواله های امن  ---  بلاک چینقابلیت    280/0  384/2  قبول  

تیو امن  ییکارا  ---  بلاک چینقابلیت    306/0  952/3  قبول  

های بیمه ای   نهیکاهش هز  ---  بلاک چینقابلیت       395/0  067/4  قبول  

بیمه ایخدمات    فتیک   ---  بلاک چینقابلیت       441/0  937/5  قبول  

 

 .دارد یمعنادار یرخدمات تاث یفیتبر ک  ینبلاک چ یتقابل -1یهفرض ✓

ت  441/0خدمات    یفیت بر ک  ینبلاک چ  یتلقاب   یان م  ۀ رابط   یر مس  یبگفت ضر  توان¬یم  12  ة شمار  جدول  مطابق  آماره    یز ن   یبضر  ین ا   ی برا  یاست. 

  ات خدم   یفیت بر ک  ینبلاک چ  یت قابل  با  دار¬بدست آمده است. لذا رابطه مثبت و معنا  96/1  یعنی  ریدا  امعن  ۀ است و مقدار آن بالاتر از آستان   937/5

 .دشو¬یم ییدتأ

 .دارد یمعنادار یرتاث یا یمه ب   یها ینهبر کاهش هز  ینبلاک چ یتقابل -2فرضیه ✓

بدست آمده است. آماره  395/0  یا  یمهب   یها  ینهبر کاهش هز  ینبلاک چ  یتقابل  یانم  یرمس  یبمشخص است، ضر   13-4که در جدول شماره    همانطور

بالا  067/4رابطه    ینا   یبرا  یت بالا م  96/1  یعنی  یارد-یمعن  ۀآستان   از  تر¬و مقدار آن  به موارد  با توجه  ب   یجهنت  توان¬یبدست آمده است.    ین گرفت 

  .وجود دارد یدار¬رابطه مثبت و معنا   یا یمهب  یها ینهبر کاهش هز   ینبلاک چ  قابلیت

  .دارد یمعنادار یرتاث یتو امن ییبر کارا  ینبلاک چ یتقابل -3فرضیه ✓

م  مدل نشان  شده  ضر  دهد ¬یبرازش  چ  یتقابل  یان م  یر مس  یبمقدار  کارا  ینبلاک  امن  یی بر  ت  306/0  یت و  مقدار  که  آنجا  از    ینا   یبرا  یاست. 

رابطه    یتمنو ا  ییبر کارا   ینبلاک چ   یت قابل  ین ب   یگر. به عبارت دباشد¬ یم  دار ¬بدست آمده معنا   یب گرفت که ضر   یجه نت  توان¬یاست، م  952/3یب،ضر

   .وجود دارد ی دار¬مثبت و معنا

 .دارد ی معنادار یرامن تاث یبر حواله ها   ینک چبلا یتقابل -4فرضیه ✓

  ی برا  یبدست آمده است. آماره ت  280/0امن    یبر حواله ها  ین بلاک چ  یتقابل  یانم  یرمس  یبمشخص است، ضر  13-4که در جدول شماره    همانطور

  ک بلا  یتقابل  ینگرفت ب   یجهنت   توان¬یه موارد بالا مبدست آمده است. با توجه ب   96/1  یعنی  داری¬یمعن  ۀتر از آستان و مقدار آن بالا  843/2رابطه    ینا

  .وجود دارد ی دار¬امن رابطه معنا  ی بر حواله ها ینچ

 .دارد یمعنادار یربر انطباق با مقررات تاث  ینبلاک چ یتقابل -5فرضیه ✓

  ی برا  یبدست آمده است. آماره ت  0/ 567بر انطباق با مقررات    ینبلاک چ  یت قابل  یانم  یرمس  یب مشخص است، ضر   13-4که در جدول شماره    همانطور

بلاک    یتقابل  ینگرفت ب   یجهنت   توان¬یبدست آمده است. با توجه به موارد بالا م  96/1  یعنی  داری¬یمعن  ۀو مقدار آن بالاتر از آستان   639/2رابطه    ینا

   .وجود دارد یدار ¬بر انطباق با مقررات رابطه معنا  ینچ

با مقررات و کمتر  یشترینب   ینبلاک چ  یتبدست آمده نشان داد قابل  یجو نتا  ی آزمون معادلات ساختار  نتایج با انطباق  با ک  ینرابطه را    یفیت رابطه را 

 خدمات دارد. 

مناسب    یمعنادارسطح  و  ر  ی دامق  متغیر های مستقل و وابسته از  ینب  یرشود، مقدار ضریب مسمشاهده می  12همان طور که در جدول  

تمامی    های به دست آمده برای  نتیجهو بر اساس  بنابراین  هستند.  دار  درصد معنی  95سطح اطمینان    ب دریاضرلذا این    بهره مند شده اند.

 د. دار  یمعنادار  یرتاث  بر متغیرهای وابسته،  بلیت بلاک چین  قامستقل  متغیر  های پژوهش،    فرضیه

 

 



 

 و پیشنهادها نتیجه گیری ، بحث . 4

 .دارد   یمعنادار  یرات تاثخدم  یفیتبر ک  ینبلاک چ  یتاول:  قابل  یهفرض   

 :یهفرض  تفسیر

  ین . بلاک چکندی ارائه م یمشتر  یازهایو پردازش ن سازییره ذخ  یفعل هاییوه را در پرداخت همتا به همتا به همراه ش یتحول ینبلاک چ 

ا  یم با  ادعاها کمک کند  یمهب  یهوشمند به شرکت ها   یقراردادها   یجادتواند  پردازش  و    یتشفاف  یفناور  نیا  .   [18] [19] [20]در 

برا  یابیرد  یزممکان را  م  یکامل  ارائه  ادعا  عوامل تسو  ینفعاندهد. چرخه عمر تجارت شامل ذ  یهر  از  اعم  و    یانحساب، متول  یهمتعدد 

  ی ناکارآمد   یرا برا  ییکند و فضا  یم  دهاستفا  یثبت سوابق سنت  یکرد از رو  یستمس  ینا.   [21]باشد  می  ها¬تا واسطه  یکارگزار   یشرکت ها 

تجارت    یاتچرخه ح  یق،دق  ی هاها به داده همه طرف   یبا فراهم کردن دسترس  تواندی م  ینبلاک چ  یفناور   ین،کند. بنابرا  یو خطا فراهم م

  ین بلاک چ  یفناور   یرا برا   یزیانگ  یجانه  یها¬فرصت  یجیتالد  ینتام  یرهتجارت و زنج  یبه طور مشابه، امور مال.   [22]را خودکار کند

شبکه   یک  یجادها و ابا حذف واسطه  هاینهکاهش هز ی،مانند اعتبار اسناد  یرضروریبه حذف اسناد غ تواندی م یفناور ینا. دهند¬یارائه م

برا  اعتماد  مال.   [23]سهامداران کمک کند  یقابل  ملز  یموسسات  رعا  مدر سراسر جهان  الزامات    یکیهستند.    یمقررات محل   یتبه  از 

  . [24]زمان بر باشد   یخودکار مشتر   ییتواند بدون شناسا یاست که م  "خود  یشناخت مشتر "  یدیکل

 باشد.   یمهماهنگ و همسو   [5](  2020، گاگ و همکاران) [25] (2022محمود)  ییفوق با مطالعات محمود عبدلا یهفرض  نتیجه

 

 .دارد  یمعنادار  یرتاث  یا  یمهب  یها  ینهبر کاهش هز  ینبلاک چ  یتدوم: قابل  یهفرض  

  :یهفرض  یرتفس 

 ینهدر کاهش هز ینبلاک چ ی. اگرچه فناور [26][27]است ها¬ از سازمان یاریبس یبرا  یاتیح های¬ ینگران ینبلاک چ ییو کارا ینهزه  

  ی برا   یرساختسعه زو تو  یهاول  یگذار  یهمواجه است. سرما  ییها  یتبا محدود  یمیقد  یها  یستمها نسبتاً توانمند است، اما همچنان در س

مال[28]گران است  ینبلاک چ ا  یحکوچکتر ممکن است ترج  یانک هاب  یا  ی. خدمات  .  [29]نکنند   یگذار   یهسرما  یفناور  یندهند در 

بر   یدبا ی،فناور  یندر واقع، قبل از استفاده از ا .[30]کند یم یجادا ینبلاک چ یفناور  یرشپذ یبرا  ی مانع یزن ینگهدار یبالا های¬ینههز

  یه اول  یاست، مانند پنهان کردن دانش، که در روزها  یزمرتبط با انسان ن  یچیدهمسائل پ  یدارا   ینبلاک چ  یرشکرد. پذ  غلبه  یموانع متعدد 

بنابرا[31]گزارش شد  یریتمد  یامؤسسات    یتاز موفق  یریجلوگ  یبرا  یرشپذ با  ین.  نظر داشته    یررا ز  ینتوسعه بلاک چ  یدشرکت ها 

 .آن آماده کنند  یرشپذ  یباشند و خود را برا 

 باشد.   یهماهنگ و همسو م،  [31](2020اگ و همکاران)چ و    [25](2022محمود)  ییفوق با مطالعات محمود عبدلا یهفرض  نتیجه

   

 .دارد  یار معناد  یرتاث  یتو امن  ییبر کارا  ینبلاک چ  یتسوم: قابل  یهفرض

  :یهفرض  یرتفس 

  یت ماه  یلبه دل  ینبلاک چ  یتدر صدر بازار باشد، اما امن  یکنزد  یندهدرآمد واضح خود در آ  یلبا پتانس  ینبلاک چ  یفناور  رودی انتظار م  

در نقطه    ین، چ  شده در خارج از بلاک  یعمهم با دفتر کل توز  هایپذیری یب مانده است. آس  یباق  ینگران  یکشده     یعدفتر کل توز  یفناور

کسب  ییجا  یانی،پا و  افراد  پلتفرمکه  به  چ   یمبتن  یهاوکارها  بلاک  م  یدسترس  ینبر  اوج  به  کل[32]رسد ی دارند،  و    یعموم  یدهای. 

احتمال    ین،ت. بنابرااس  یکدیگرمحتوا به موازات    یتو مالک  یدهاداشتن کل   یاراست و در اخت  یازده ها مورد نبه دا  یدسترس  یبرا   یخصوص

کل  یادیز بتوانند  دارد که هکرها  س  یدهایوجود  به  ضع  یستم حمله  در  بدزدند  ینتر  یفرا  آن  دل[33]نقطه  به  س  یل .   هاییستمضعف 

مع  یتیامن انتیوب)کد  در  سا  یها(  دادن  قرار  خطر  معرض  در  فروشندگان  چ  یاعتبارسنج  یشرکا  یرخود،  در [34]هستند  ینبلاک   .

چ  یاریبس بلاک  ب  هاین از  جمله  سو   یک  کوین،یتاز  از  غ  یک   یحمله  )  یرمتمرکزسازمان  مDAOمستقل  کد    یناش  تواندی(  از 



 

مطالعات    یهفرض  یجهباشد.نت  نشدهیش آزما با  همکاران)  یقلهکفوق  لط[35](1399و  همکاران)  یفی،  توکل[36](1398و  و   ی، 

 باشد.   یسو مهماهنگ و هم   [37](1398همکاران)

 

 .دارد  یمعنادار  یرامن تاث  یبر حواله ها   ینبلاک چ  یتچهارم: قابل  یهفرض

 :تفسیرفرضیه

از    یگرد  یکیقدرت پردازش    یریپذ  یاسمق  کنند¬یحساب م  ین بلاک چ  یاز آنها رو  یاریبس  یبرا   ها¬از سازمان  یاری که بس  یحال  در

  ینگ . شاردشودی م  یبررس  «یساز مانند »شارده   هایییت با محدود  یتقابل  ینو اها است  دستگاه   یمحاسبات  یتبا توجه به قابل  یهاچالش 

است  یمحاسبات  یساز ره یذخ  یمتقس  یبرا   یکردیرو قطعات  به  کار  فن([20][28]و حجم  جنبه  از  برا   هاییتمالگور  ی،.  بلاک    یموجود 

ا   هایین چ و  هستند  کند  حاضر  حال  در  م  یشتریب  ینرژ مختلف  مصرف  انتظار  حد  انرژ کنندی از  بخش  در  چ  یروش  ی،.  بلاک    ین که 

  یاری . بس[38]سوال است  یککند هنوز   یلرا تسه  یکیو تحرک الکترون  یکیالکتر  یهنقل  یلهمتا به همتا، شارژ وسا  یتجارت انرژ   تواند¬یم

انجام داده   مییقد  هاییستمدر س  یادیز  گذارییه سرما  یعاز صنا ادغا  کنندیکار م  یصورت به راحت  ینا  یراند، که در غخود  ا   مو    ین با 

، گاگ  [25]( 2022محمود)  ییفوق با مطالعات محمود عبدلا  یهفرض  یجهنت .کندیم  یلتبد  ینبلاک چ  یبرا  یگریرا به چالش د  هایستمس

 باشد.   یهماهنگ و همسو م   ،[40]( 2016، فراگاتا و پابلو)[39](2017، سعد کاتارا و همکاران )[5]( 2020و همکاران)

 

 .دارد   یمعنادار  یربر انطباق با مقررات تاث  ینبلاک چ  یتابلپنجم: ق  یهفرض

 :یهفرض  تفسیر

افزا  توانیم  ینبلاک چ  یاستفاده از فناور  با بر  داشت، به    یندهافرا  یبر رو   یبهتر  یدهاطلاعات، سازمان   یدر نگهدار   یتامن  یشعلاوه 

  ی ابه اندازه   یتهم از نظر عملکرد و هم از نظر امن  ینبلاک چ.  یدرا فراهم نما  یانسان  یداقل رساندن خطاآن، به ح  یجه که در نت  ینحو

  یندهای در فرا  یتکنولوژ   یناز ا   توانی اند و منشان داده  یلها به استفاده از آن تماو بانک   یاز مؤسسات مال  یکه شمار   استقابل اعتماد  

.  استفاده نمود  یرهاستخدام و غ  یندفرا  یاب،به شخص ثالث، ثبت حضور و غ  یازافراد بدون ن  یتمند، هوهوش  یمانند قراردادها   یمنابع انسان

بر    یمبن  یو دستورالعمل  دستورالعمل  یچهک است. ه  یشرفتهدانش پ  یلمهم به دل  یهااز چالش   یگرد  یکی  یمشتر   یهاداده   یرمزگذار

خود از نظر    یو تبادل اطلاعات خارج  یشبکه داخل  یریتمد  یبرا   ینف بلاک چمختل  یها ¬توانند از حالت  یم  یچگونه خدمات مال  ینکها

است، اما    یاصل  یژگیو  یک ینبلاک چ  یفناور   غیرمتمرکز  یکرد. اگرچه رو [26][28]ندارد  وجود  کنند،  استفاده  ها  تراکنش  و  ها¬پرداخت 

  یط مح یکدر  یمتعدد به چالش ینفعانذ یانها در م یزهاهداف و انگ ی. ناهماهنگکندی م  یجادا یخدمات مال یبرا  یمشخص  هاییت محدود

، سعد کاتارا  [5](2020، گاگ و همکاران)[25](2022محمود)  یی محمود عبدلا  مطالعاتفوق با   یهفرض  یجه نت  .شود  ی م  یلتبد  یرمتمرکزغ

 د. باش  یو همسو م هماهنگ  ،  [40]( 2016، فراگاتا و پابلو)[39](2017و همکاران )

  تواند یم  یمهدر صنعت ب   ینبلاک چ  یحال، ورود تکنولوژ   ینکرده است، با ا  یدارشد خود را پ  یرچند صد ساله دارد و مس  ی قدمت  یمه، ب    

  یاردارند بس  در مقابله با تخلفات و تقلبات  یمهب  یها  که شرکت  یصنعت به همراه داشته باشد. استراتژ   ینا  یبرا  یتوجه  یانشا  یایمزا

  یاتی عمل  یها  ینهاز هز  یگذاران را به عنوان بخش  یمهبه ب  یجعل یها ممکن است پرداخت خسارت ها  از شرکت   یاست. برخ  تیحائز اهم

تلق اقدام خاص  یخود  و  استراتژ  یکنند  نداشتن  ندهند.  انجام  آن  با  مقابله  در جهت  برا  یرا  ب  یریجلوگ  یمشخص  تقلبات  و    اییمه از 

افزا  یانمشتر  یتدر کوتاه مدت، موجب جلب رضا  یدن شاگذارا  یمهخسارت به ب  یعپرداخت سر ها گردد. اما در   شرکت   یپورتفو  یشو 

ناگوار  برا   یبلندمدت عواقب  ب  یرا  از تخلفات و تقلبات    یریقرار دارند که جلوگ  ییها  شرکت   یگربه همراه دارد. در طرف د   یمهصنعت 

  یگیرند م  یشرا در پ  یاستراتژ   ینکه ا  یها  . شرکت دهندیقرار م  هرد توجخود مو  یو فرهنگ سازمان  یاستراتژ   یکرا به عنوان    اییمهب

 .دارد  یاثرات مخرب  یمهکه بر جامعه و صنعت ب  کنندیم  یتلق  یو فرهنگ  یاجتماع  یستناشا  یدهپد  یکاساساً تقلب را به عنوان  

را   یپژوهش حاضر ابزار معتبر  ی،. از نظر تئورکند ی کمک م یمهدر صنعت ب ینبلاک چ یفناور یعملو  یتئور یایحاضر به زوا مطالعه    

ساخته    یمهبخش ب  یابزار به صراحت برا   ین. اکندیکمک م  یمهدر بخش ب  ینبلاک چ  یتقابل  یرتاث  یابیدر ارز  یرانکه به مد  کندی ارائه م



 

  یران، شده توسط مد  ییشناسا  یایزامطالعه م  ینا  یراها قابل استفاده باشد، زبخش   یرسا  یممکن است برا   یااز مزا  خیشده است، اگرچه بر

 است:    یرمطالعه به شرح ز  ینا  یدی. نکات کلدهدی را مورد بحث قرار م  ینکارشناسان و محققان در حوزه بلاک چ

ا  ینا  نمتخصصا  یرندگانگ  یمفعال/ تصم  یرانبه مد  یژه( توجه و1) از  خود ادغام    یا  یمهب  یستمرا در س  ینچ  بلاک  ینکهاست که قبل 

 ارائه دهند.    ینبلاک چ  یفناور   یتقابل  یتجار  یایمزا  یریگاندازه   یبرا   یاساس  گاهییدکنند، د

توان متناسب    ین را میبلاک چ  ین،شود. علاوه بر ا  یمطالعه م  ینا  یو فن  یمنجر به ارتباط عموم  یو نظر  یاز استفاده حرفه ا  یبی( ترک2)

ن ب  یطراح  یا   یمهب  یستماکوس  یک  یازهایبا  ب  یشترکرد که  انداز  ینههز  یساز   ینههبه  ا  یآن کمک م  یراه  تواند از    یم  یازهان  ینکند. 

 و شفاف باشد.   یعبا خدمات سر  یمشتر   یتو جلب رضا  یت،و امن  ییکارا  یشافزا  ی،تراکنش ها، برآورده کردن الزامات نظارت  ینههز  یشافزا

 

 پژوهش   یکاربردها  یپژوهش بر مبنا   یشنهاداتپ

ب  یم  یشنهادپ ❖ اضافه کنند و   یرهایکننده ها را به عنوان شرکت کنندگان در بلوک زنج  یمابرسان و تنظحس  گرانیمهگردد 

با    تواندیاست که که هر کس م  ینا  یستمیس  ینچن  یتمز  یند؛نما  یینآنان تع  یبه اطلاعات را برا   یدسترس  یتشفاف  یزانم

  یم داشته باشد، مجوز تنظ  یدسترس  یداخل  یاز داده ها   یخاص  یبه طبقه بند  منیت،و با حفظ ا  یاز دسترس  یسطح مشخص

  .شود  یمبه صورت دلخواه تنظ  تواندیم  یزها ن  یدسترس  ییرتغ  یامجدد  

بر بروز تخفات و تقلبات، چنانچه دولت به    یرگذارمل تأثعوا  ییو شناسا  یرانا  یمهصنعت ب  ی شناس  یبگردد در آس  یم  یشنهادپ ❖

به موازات    یشگیرانهپ  یها، راهبردها و برنامه ها   یاستکه س  یه نحوبه موضوع داشته باشد؛ ب  یشگیرانهپ  یدرمان، نگاه  یجا 

وقوع جرم و تخلفات به   یبر محدود نمودن بسترها  انه در دستور کار خود قرار دهد، علاوهیبرخوردگرا  یها و برنامه ها   یاستس

 .رسند  یبه حقوق خود م  نفعانی و همه ذ  گیردیشکل م  یمهرقابت سالم و منصفانه در صنعت ب  ی،طور عام و تخلفات اقتصاد

  های یوه و مقررات، ش  ینقوان  یتبند کردن اشخاص به رعا  یپا   هاییوه ش  یناز بهتر  یکی  ینکه، گردد  باتوجه به ا  یم  یشنهادپ ❖

  ی شهرت و اعتبار تجار  یشافزا  یاو    یجادکه منجر به ا  یازهاییامت توان،ی م  ینبلاک چ  یبر امکانات فناور  یهاست، با تک  یقیتشو

  یق نهادها را مورد تشو  ینا  یمل  یسو تند  ینامهگواه  ی اعطا   یانمود و    یفشود تعر  اییمهب  زارانها وکارگ  یندگیها، نما  کت شر

 .است  یقابل تسر  یزگذاران ن  مهیدر خصوص ب  یقاتتشو  ینقرار داد. ا

 .آن  یایها با ارائه مزا  یمهارشد ب  یرانمد  یبرا  ینبلاک چ  یتآموزش قابل ❖

ا ❖   ی جعل  ینامه ها و ضمانت نامه ها  یمهب   یلاز قب  یو مبارزه با محصولات جعل  یمحصولات قانون  یابیرد  یبرا  یتکنولوژ   یناز 

  ی است که شما فکر م  یهمان محصول  یمه،ب  ینا  یاآ  ینکه ا  ییدتا  یبرا   یمجوز به هرکس  یاعطا   یقکار از طر  یناستفاده گردد. ا

 .یردگ   ینه صورت م  یا  یدکن

  یم  یشنهادرا انجام دهند. پ  یتوانند اقدامات مشخص  یخاص م   یطقرار دارند در شرا  ینبلاک چ  یوهوشمند که به ر  یقراردادها ❖

 .استفاده کنند  یخسارت و محاسبه مبالغ پرداخت  یاعتبار ادعاها  یهوشمند برا   یاز قراردادها   یمهب  یشود شرکت ها

 یمهب  یمتحر  یاو    یدشرکت ها در تمد  یریگ  یمو معوق و نوع پرداخت آن ها جهت تصم  یها، پرداخت  یمهامکان مشاهده حق ب ❖

 .نامه ها اعمال گردد  یمهب  یخاص بر رو  یقانون  یطاعمال شرا  یاگذار و  

شود.   یم  یمهب  یندگانواسطه ها موجب تعارض با منافع نما  یتا حذف کل  یمهب  یها  یستمدر س  ینلاک چدر صورت استفاده از ب  ❖

 .گردد  یطراح  یفناور   ینا  یساز   یادهو کارگزاران در صورت پ  یندگانجهت پرداخت کارمزد به نما  یلذا سازوکار

  ین آزمون کنند و همزمان با بالغ شدن ا  یداخل  یندهایرا در فرآ  ینبلاک چ  یریبکارگ  یراه ها  یدبا  یمهب  یاز شرکت ها  یکهر ❖

 .ینداستفاده نما  یو سودآور  یادگیریدر جهت    یاز آن به عنوان اهرم  یفناور

 .و دانش مردم  یهبا فرهنگ و روح  یکیالکترون  یمهب  یاابزارها و روش ه  یقتطب ❖



 

شود.  یینتع یکنند،که در آنها مشارکت م ییدار شدن طرحها یهها و توج یمهب یبراساس قدرت سودآور  یدبا یا یمهنرخ سود ب ❖

ها نکند .   مه یرا متوجه ب  یخاص ضرر  یو بحران ها  یطانعطاف باشد تا بتواند در شرا  یدارا  یدبا  یا  یمهنرخ سود ب  ینهمچن

 .بپردازند  یا  یمهدر ارائه خدمات ب  یاتیعمل  یبه استاندارد کردن نظامها و روشها  (ISO)یزو ا  یبا اخذ استانداردها   یدها با  یمهب

رابطه    یجادو مکمل، به همراه ا  یخدمات اضاف  ۀارائ  ینو همچن  یصادقانه و کارشناس  یشفاف و مشاوره ها  یح،ارائه اطلاعات صح ❖

 .ند ک  یانیکمک شا  یتواند به حس اعتماد مشتر   یم  یان،شتردوستانه با م 

 

 ها  یهپژوهش طبق فرض  یشنهاداتپ

 :گردد   یم  یشنهاددارد ، پ  یمعنادار   یرخدمات تاث  یفیتبر ک  ینبلاک چ  یتاول قابل  یهفرض  یجهباتوجه به نت 

  ی ها   یتشود قابل  یم  یمهن آنان به بباعث وفادار شد  یانمشتر  یتدارد و رضا  یانمشتر  یتبا رضا  یکیخدمات رابطه نزد  یفیتک ❖

توجه    یددارد  با  ییبسزا  یر تاث  یمهخدمات ب  یفیتعدم تمرکز، برک  یت،شفاف  ی،خصوص  یمحفظ حر  یت،همچون، امن  نیبلاک چ

داشته باشند ارسال حواله    یارز  یا  یمه ندارد و اگر هم حساب ب  یا  یمهحساب ب  اننفر در سراسر جه  یلیاردم  2داشت که حدود  

  یحاصل م  یشتریب  یتورضا  یلتسه  یندفرا  ینا  ینو گران است که با استفاده از بلاک چ  یچیدهپ  یگرکشور به کشور د  یکاز  

  .شود

 :گردد  یم   یشنهاددارد،  پ  یمعنادار   یرتاث  یا  یمهب  یها  ینهبر کاهش هز  ینبلاک چ  یتدوم قابل  یهفرض  یجهباتوجه به نت 

  یدها با  یمهتمرکز است در ب  یلند که عمدتاً به دلک  یگذار   یهمختلف سرما  تیارا در عمل  یمبلغ قابل توجه  یدبا  یبخش مال ❖

کار و    یرون  ینهداده، هز  یگاهپا  یتانتقال ارزش، امن  یها  یستمداده، س  یگاهپا  ینگهدار   ی،در حسابدار   یمیعظ  یگذار  یهسرما

برا  یسیونهاکم علاوه  دهند  ا  ین انجام  ب  ها¬یگذار   یهسرما  ین همه  هستند  برا   یدبا  ها  یمه مکرر  مرتب  طور  پول    یبه  آنها 

 .را گران کند  یخدمات مال  یستمس  یکتواند حفظ    یم  یاضاف  یها  ینهاختصاص دهند تمام هز

افزا  یتتواند شفاف  یم  ینبلاک چ  یفناور ❖   ی قراردادها   یرا کاهش دهد و با اجرا  ینههز  یت،داده و ضمن تمرکز بر امن  یشرا 

 .را کاهش دهد  رزشو انتقال ا  یدفتردار   یها  ینههوشمند هز

  :گردد  یم  یشنهاددارد، پ  یمعنادار  یرتاث  یتو امن  ییبر کارا  ینبلاک چ  یتسوم قابل  یهفرض  یجهتوجه به نت  با

 یسهام  م  یا  ییکردن دارا   یزتوکنا  یلهبه وس  ییدارا  یریت ها دشوار است، مد  ییاز دارا  یاریانتقال بس  یا  یمکه تقس  ییدر جا ❖

و اجازه   یرمتمرکزغ یها  یبا استفاده از صراف ینبرطرف کند همچن یگذار  یهمعاملات سرما یندرآدر ف یشکل عمده ا  یکتواند 

 .کرد  یشترها را ب  یگذار   یهسرما  ییتوان، کارا  یشخص ثالت م  یابه نهاد واسط    یازبدون ن  دلاتمبا  یمعامله برا   یندادن به طرف

ه ❖ ن  یزیچ  یچ البته  صد  در  فنا  یستصد  چ  یوراما  امن  ینبلاک  امن  یادن  یها  یفناور  ینتر  جز  و  واسطه    یتاست  به  آن 

به شمار    یا  یمهو ب   یمال  یستمدر س  یفناور  ینشده و بهتر  ینشدن، تضم  یاجماع داشتن و رمزنگار   یتخاص  یرمتمرکزبودن،غ

شدن به    جهت وارد ینبه سمت استفاده از بلاک چ  یدبا  یا  یمهب  یستمس  ت،رود و با گسترش استفاده از رمزارزها درمعاملا  یم

 .برود  یمعاملات فرا مرز

بلاک چ ❖ از  مال  یناستفاده  خدمات  ب  یدر  ها  یم  یا   یمهو  تراکنش  بنابرا   یتواند  کند  فعال  را  همتا  به  چ  ینهمتا          ین بلاک 

  .استفاده کند  یسنت  یقرارداد ها   یهوشمند به جا  یتواند از قراردادها  یم

 :گردد  یم  یشنهاددارد،  پ  یمعنادار   یرامن تاث  یبر حواله ها   ینبلاک چ  یتچهارم قابل  یهفرض  یجهتتوجه به ن  با

مورد توجه   یدرود که با یبه شمار م یرانا یو مال یا یمهو نظام ب یاقتصاد جهان  یو بزرگ برا یدجد یفرصت ینبلاک چ یفناور ❖

در بخش    یخرد تجار  یاپرداخت ه  ینهدر زم  ینبلاک چ  یتقابل  ردیکشور قرار گ  یو مال  یپول  یبه عنوان متول  یمرکز  یمهب

 .در حل مشکل عدم امکان ارسال وجوه باشد  یتواند کمک موثر  یم  یمتحر  یطشرا  رواردات وپرداخت وجه کالا و خدمات د



 

دهد و    یم  یشرا افزا   یناناطم  ینبلاک چ  یاداده ها    ییرناپذیریکه تغ  یتر تراکنش ها استفاده کند در حال  یعسر  یهتسو  یبرا  ❖

بلاک    یتقابل  یجهها کمک کند در نت  ییدارا  یریتتواند به کاهش خطرات مد  یم معاملات در شبکه مثبت تما  ینکهمهم تر ا

 .موثرتوانمند سازد  یسکر  یریتمد  یرا برا   یخدمات مال  هندگانتواند ارائه د  یم  یدر عملکرد مال  ینچ

 :گردد  یم  یشنهاددارد، پ  یمعنادار  یر بر انطباق با مقررات تاث  ینبلاک چ  یتپنجم قابل  یهفرض  یجهتوجه به نت  با

  یش افزا  یها در راستا   یمه کارکنان ب  یح صح  یابیپرورش و سنجش و ارز  یزش،آموزش، انگ  ینش، : گزیبه موارد اساس  یتوجه جد  ❖

نوآور   یتبه منظور حما  یستهشا  یاز کارکنان  یبهره مند با  یمهب  یفرهنگ داخل  ی،از  با تأ  یتهدا  یبه سمت  یدها  تا   ییدشود 

و   یارائه، بررس  ید جد یها  یدهمقابله با آنها، ا یبا نوآوران به جا  یاد ارتباط و همکاریجعد در زمان مطلوب و امسا  یها   ینوآور

 .اجرا شوند

 و دانش مردم.  یهبا فرهنگ و روح  یکیالکترون  یمهب  یابزارها و روش ها  یقتطب ❖
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