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 چکیده

 روزافزون تلاش به توجه با همچنین و آن به آسان دسترسی برای امکاناتی آوردن فراهم لزوم و کشور در بیمه قشن و اهمیت به توجه با 

 خود خدمات کردن الکترونیکی درزمینه نیز زیادی های هزینه که بیمه صنعت در فعال های شرکت از یکی عنوان به ایران  بیمه شرکت

 و ایران  بیمه در اینترنتی های بیمه ارتقای اطلاعاتی بر های سیستم مدیریت استقرار تأثیر ینتبی باهدف پژوهش این در .است داده انجام

 استان در ایران بیمه های شرکت نمایندگان کارکنان و مدیران کلیه پژوهش این آماری جامعه پیمایشی، توصیفی روش از استفاده با

 و پرسشنامه پژوهش این در ها داده گردآوری ابزار کوکران، فرمول طریق از ساده تصادفی انتخاب روش گیری نمونه روش است، کرمانشاه

 رسیدیم. نتایجی چنین به و شد استفاده SPSS،AMOSافزار نرم از پژوهش فرضیات رد تأییدیا و موردنظر های وتحلیل تجزیه برای

 سرمایه :که گفت توان پس می است؛ 0.05از کمتر ها فرضیه تمام معناداری سطح مقدار که داد نشان پژوهش از حاصل های یافته

 های مهارت .دارد ایران بیمه در کرمانشاه  شهر اینترنتی های بیمه ارتقای بر داری معنی تأثیر اطلاعاتی های سیستم حوزه در گذاری

 های مهارت .دارد ایران بیمه در کرمانشاه شهر اینترنتی های بیمه ارتقای بر داری معنی تأثیر اطلاعاتی های سیستم حوزه در فنی

 بر کاربران تأثیرگذاری .دارد ایران بیمه در کرمانشاه شهر اینترنتی های بیمه برارتقای داری معنی تأثیر اطلاعاتی های سیستم مدیریتی

 سیستم حوزه در کاربران تخصص .دارد ایران بیمه در کرمانشاه شهر اینترنتی های بیمه ارتقای بر داری معنی تأثیر اطلاعاتی های سیستم

 و فناوری گسترش به توجه با درنتیجه .دارد ایران بیمه در کرمانشاه شهر اینترنتی های بیمه ارتقای بر داری معنی تأثیر اطلاعاتی های

 بیمه شعب ویژه به مختلف های سازمان درمراکز منسجم و یکپارچه مدیریت اطلاعات سیستم ایجاد و آوری جمع اطلاعات، پراکندگی

 .است دشوار بسیار امری

 کلیدی های واژه
 کاربران تخصص ایران، بیمه اینترنتی، های بیمه ارتقای مدیریت، اطلاعات های سیستم 
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 .مقدمه1

 فناوری واحد سوی از و سازمان داخل در کارکردها این همه که درصورتی دارد، وجود اطلاعات فناوری حوزه در که سریعی رشد با

 حوزه با ها سازمان اکثر در کاری حوزه که ازآنجایی و داشت خواهد دنبال به را واحد این ازاندازه بیش گسترش رددگ محقق اطلاعات

 زیادی سربار های هزینه اعمال و یکپارچگی عدم باعث اطلاعات فناوری واحد ازاندازه بیش گسترش دارد، زیادی فاصله اطلاعات فناوری

 سپاری برون سازمان خارج به را کارکردها این از بسیاری ممکن جای تا کنند می تلاش ها ازمانس اساس این بر .شود می سازمان بر

 فعالیت اطلاعات فناوری حوزه در که هایی سازمان های قابلیت و توانمندی از شده، بیان مشکلات بروز از جلوگیری بر علاوه تا کنند

 .داشت رقابتی مزیت رقیب به نسبت باید رقابتی بازار در رشد و حضور برای روز،ام متغیر محیط در میان این در.نمایند استفاده دارند،

 و داشت نخواهند شرکت موفقیت در اثری هیچ نباشند، مؤثر رقابتی مزیت خلق در اگر آن، مانند و پیشرفته فناوری برجسته، محصولات

 است.  رقابتی مزیت خلق دنبال به که است رویکردی راهبرد

 موردنیاز های مهارت کمبود مقررات، و قوانین در تغییر سازی، جهانی کار، نیروی تنوع اینترنت، ظهور سریع، تغییرات نندما هایی چالش

 نیز را وکار کسب های بخش همه نقش و ماهیت بلکه اند، داده قرار تأثیر تحت را سازمانی ساختارهای تنها نه خدماتی های بخش ظهور و

 برای را گیری تصمیم برای لازم اطلاعات که هستند هایی سیستم اطلاعاتی، های سیستم که نمود بیان باید .اند داده قرار تأثیر تحت

 اطلاعاتی های سیستم خدمات دهند می قرار کاربران اختیار در اطلاعاتی های سیستم که را اطلاعاتی .آورند می فراهم گیر تصمیم افراد

 (1384نامیم.)مهدوی، می

 نرم و افزار سخت داشتن اختیار در نیازمند دهند قرار کاربران اختیار در را مناسب خدمات بتوانند اطلاعاتی های مسیست که این برای

 (1384بردارند. )مهدوی، در سازمان برای را بالایی های هزینه که درهرصورت، اند باانگیزه و دیده آموزش انسانی نیروی و مناسب افزار

 اگر آن، مانند و پیشرفته فناوری برجسته، محصولات .داشت رقابتی مزیت رقیب به نسبت باید رقابتی ازارب در رشد و حضور برای امروز،

 رقابتی مزیت خلق دنبال به که است رویکردی راهبرد و داشت نخواهند شرکت موفقیت در اثری هیچ نباشند، مؤثر رقابتی مزیت خلق در

 عملکرد در آن مزایای توجیه همراه به شرکت، داخلی منابع به کنونی راهبردی دهایرویکر تغییر با ها سازمان شرایط، این در .است

 (1395اند.)موسوی زاده، شده مواجه شرکت

 .دهند توسعه را خود محوری های شایستگی تا دارند لازم ها شرکت امروزی رقابتی بازارهای در فعال حضوری برای میان این در

 و نمایند آفرینی ارزش تا دهد می اجازه ها شرکت به که شود می شناسایی شرکت یک تخصص عنوان به محوری های شایستگی

 .نمایند ارائه بازار به فرد منحصربه و متمایز محصولاتی

 شده ارائه مختلفی ابعاد اطلاعاتی، های سیستم درزمینه وجود بااین .است غیرممکن گاه و سخت بسیار رقبا برای اعمال این که درحالی

 مدیریتی، های مهارت گذاری، سرمایه درحوزه اطلاعاتی های سیستم ، ابعاد2012باچا در سال  تحقیق اساس بر تحقیق این در .است

 رابطه بررسی درزمینه زیادی تحقیقات که نمود بیان باید .است قرارگرفته موردبررسی اطلاعاتی سیستم فنی های مهارت کاربر، تخصص

 (1395است. )موسوی زاده، شده انجام ها ردشرکتعملک بر اطلاعاتی های سیستم بین

 از حاصله ازاطلاعات استفاده به ای بیمه های شرکت ارشد مدیران نیاز و کشور بیمه صنعت در مداوم تغییرات به توجه با همچنین

 مدیریان ویژه به کارکنان اکثر گری بیمه چون وکارهایی کسب بودن تخصصی علت به که مهم این و مدیریت اطلاعات های سیستم

 این در باشند می مشابه سوابق دارای و اند بوده دولتی بخش سابق بدنه در کرمانشاه استان در ایران  بیمه شرکت نمایندگی شعبات

 از آنان استفاده بر را کرمانشاه استان در ایران بیمه شرکت نمایندگی شعبات کارکنان ترکیب نوع این اثر تا است شده سعی تحقیق

 .ددگر سنجیده ایران بیمه شرکت استراتژیک عملکردهای بر متعاقبأ نیز و مدیریت اطلاعات های سیستم

 روزافزون تلاش به توجه با همچنین و آن به آسان دسترسی برای امکاناتی آوردن فراهم لزوم و کشور در بیمه نقش و اهمیت به توجه با

 خود خدمات کردن الکترونیکی درزمینه نیز زیادی های هزینه که بیمه عتصن در فعال های شرکت از یکی عنوان به دانا بیمه شرکت

 پردازد. می ایران بیمه در کرمانشاه شهر اینترنتی های بیمه تأثیربرارتقای بررسی به پژوهش است. این داده انجام

 

 .اهداف مقاله2

 هدف اصلی



 

 ایران بیمه در اینترنتی ایه بیمه ارتقای بر اطلاعاتی های سیستم مدیریت استقرار تأثیر تبیین

 هدف فرعی

 کرمانشاه شهر اینترنتی های بیمه ارتقای بر اطلاعاتی های سیستم استقرار حوزه در گذاری سرمایه تأثیر تبیین .1

   ایران بیمه در

 کرمانشاه شهر اینترنتی های بیمه ارتقای بر اطلاعاتی های سیستم استقرار مدیریتی های مهارت تأثیر تبیین .2

   ایران هبیم در

 کرمانشاه شهر اینترنتی های بیمه ارتقای اطلاعاتی بر های سیستم استقرار حوزه در فنی های مهارت تأثیر تبیین .3

   ایران بیمه در

 کرمانشاه شهر اینترنتی های بیمه ارتقای بر اطلاعاتی های سیستم استقرار حوزه در کاربران تأثیرگذاری تأثیر تبیین .4

   ایران بیمه در

 کرمانشاه شهر اینترنتی های بیمه ارتقای بر اطلاعاتی های سیستم استقرار حوزه در کاربران تخصص تأثیر تبیین .5

   ایران بیمه در

 .تعاریف مفهومی3

 گذاری سرمایه

 یا سایلو مالی خرید برای سرمایه یا پول تعهد گذاری سرمایه تر دقیق طور به .است آن از سود انتظار با چیزی در پول گذاشتن معنی به

 )سرمایه منافع( وسایل ارزش از قدردانی یا سهام سود بهره، قالب در مفید و سودمند های برگشت منفعت منظور به دیگر، های دارائی

 نمی مصرف حاضر حال در که کالایی خرید یعنی گذاری سرمایه اقتصاد، علم در .است مصرف کاهش یا انداز پس به وابسته آن .است

 که است معنی این به گذاری سرمایه مالی، علم در .بود خواهد سودآور او برای کالا آن و کرد خواهد پیدا نیاز آن به فرد هآیند در اما شود

 افزایش قیمتش و بود خواهد سودآور آینده در مالی دارایی آن که کند می بینی پیش و خرد می را سهام نظیر مالی دارایی یک فرد

 (1390 اخوی،( .آورد خواهد دست به خوبی سود بالاتر قیمت به فروش با لذا یافت، خواهد

 مدیریتی های مهارت

 را مجموعه یک اجزاء درآوردن حرکت به امکان خود وجود در شخص آن وسیله به که شود می گفته هایی مهارت به مدیریتی مهارت

 (1390آورد)اورتون، می فراهم شده تعیین اهداف سوی به اجزاء همه متناسب حرکت برای

 فنی مهارت

 تشکیل را آن اصلی اجزاء مشکل رفع و آموزش ابتکار، نظر، دقت کنجکاوی، که شود می گفته ها مهارت از دسته آن به فنی های مهارت

 تعالی سمت به و است اندوزی تجربه حال درعین و نوآموزی یادگیری، تجربه، کسب حال در هرروز فرد فنی های مهارت در .دهد می

 (1395)اکبری علایی، دکن می حرکت

 کاربر تخصص

 با گیرند، می عهده به را هایی مسئولیت و پست دارند که تخصصی و مهارت به توجه با گوناگون های موقعیت و شرایط در مختلف افراد

 در انکاربر تخصص بخش این در .پردازند می خود نقش ایفای به محوله مسئولیت یا پست در دارند که مهارتی و تخصص به توجه

 (1390مقدم، بخشایندگان( .باشد می محقق موردنظر اطلاعاتی های سیستم از استفاده

 کاربر تأثیرگذاری

 .نمایند شرکت گفتگو برای گروه یک در یا و نمایند مدیریت را گروه یک کنند می سعی مختلف جوامع و ها موقعیت در افراد طورکلی به

 کاری روندهای بر کارکنان اشراف میزان شاخص این از منظور .گیرد می قرار موردتوجه دیگر دافرا ز بیشتر افراد این تأثیرگذار رفتار

 (1395)رشیدی و صالحی آزاد،.باشد می اطلاعاتی های سیستم

 

 الکترونیک بیمه



 

 معنای در و گردیده قاطلا ای بیمه خدمات توزیع و تولید در اطلاعات فناوری و اینترنت کاربرد عنوان به عام معنای به الکترونیک بیمه

 درخواست، برخط طور به که دانست ای نامه بیمه طریق از ای بیمه پوشش یک تأمین عنوان به توان می را الکترونیک بیمه خاص

 اینترنتی بیمه شوند می فروخته و عرضه اینترنت طریق از چون ها نامه بیمه نوع این به .گردد می منعقد آن قرارداد و مذاکره پیشنهاد،

 وهمکاران، مظلومی( گیرند انجام برخط توانند می خسارت پرداخت پردازش و نامه بیمه توزیع حق، پرداخت علاوه به .گویند می نیز

1381 .) 

 .مدل مفهومی 4

 کاربران تخصص کاربران، تأثیرگذاری فنی، های مهارت مدیریتی، های مهارت گذاری، سرمایه :مستقل متغیرهای

 اینترنتی های بیمه یارتقا :وابسته متغیر

 

 
 

 . مدل مفهومی پژوهش1شکل

 
 تأثیرگذاری فنی، های مهارت مدیریتی، های مهارت گذاری، سرمایه متغییر پنج .باشد می متغییر شش دارای مفهومی مدل این

 که است وابسته رمتغیی عنوان به اینترنتی های بیمه ارتقای متغیر و است مستقل متغیرهای عنوان به کاربران تخصص و کاربران
 .باشیم می وابسته متغییر بر مستقل متغیرهای تأثیر بررسی دنبال به پژوهش این در
 

 

 .پیشینه پژوهش5

 این برای که ای پرداخت؛ بیمه های شرکت در الکترونیک های بیمه توسعه موانع بررسی به پژوهشی در  1392  صحرایی 

 و تخصصی سؤال 23 شامل ای اطلاعات پرسشنامه آوری جمع برای که یدگرد مطرح فرعی فرضیه 11 و اصلی فرضیه 4 منظور

 که گردید توزیع تهران استان در ایران بیمه و کارکنان مدیران از نفر 208 بین در سؤال( 27 عمومی)درمجموع سؤال 4

 برای و اسپیرمن همبستگی ضریب از پژوهش فرضیات بررسی پژوهش برای متغیرهای بودن نرمال غیر به توجه با درنهایت

 بین که داد نشان حاصل نتایج نهایتاً که است شده استفاده فریدمن آزمون از های الکترونیک بیمه توسعه موانع بندی رتبه



 

و  مثبت رابطه الکترونیک بیمه توسعه و سازی پیاده عدم با ماهیتی عوامل و ای زمینه عوامل رفتاری، ساختاری، عوامل عوامل

 ساختاری، که عوامل داد نشان نیز ( 1389 ) ثابت متقی و امیرخانی پژوهش از حاصل نتایج که طوری به ددار وجود معناداری

 وجود معناداری و مثبت الکترونیک رابطه بیمه توسعه و سازی پیاده عدم با ماهیتی عوامل و ای زمینه عوامل رفتاری، عوامل

 .دارد

 های توانمندی و ها شایستگی منابع، ارزیابی و شناسایی در نوین رویکردی ارائه عنوان با تحقیقی در 1392 نوری و بردبار 

 بیان خبرگان نظر اساس بر اطلاعاتی های سیستم توانمندی و منابع ارزیابی جهت ها مؤلفه تعیین و اطلاعاتی های سیستم

 که باشد؛ می اطلاعاتی های تمسیس های توانمندی و ها شایستگی شناسایی روش بر اصلی تمرکز مقاله این در که است نموده

 ایرانی های سازمان اطلاعاتی های سیستم توانمندی و منابع ارزیابی در جدید حوزه به ورود پیشگام ، ارزیابی به رویکرد این

 .باشد

 این در .اند پرداخته شرکتی عملکرد بر ها ظرفیت و اطلاعاتی های سیستم منابع عنوان با تحقیقی در ، 2005 راویچاندران 

 .باشد تأثیرگذار سازمانی های ظرفیت و رقابتی مزیت بر تواند می اطلاعاتی های سیستم که است گرفته نتیجه محقق تحقیق

 است نموده بیان ) محوری های شایستگی عملکرد بر اطلاعاتی های سیستم مدیریت تأثیر عنوان با تحقیقی در ، 2012 باچا 

 تحقیق این در .باشد می محوری های شایستگی عملکرد بر اطلاعاتی های سیستم مدیریت تأثیر بررسی تحقیق این هدف که

 های سیستم مدیریت که داد نشان تحقیق نتیجه .است شده استفاده فرانسوی های شرکت میان در پرسشنامه 100 تعداد از

 .دارد محوری های شایستگی عملکرد بر داری معنی تأثیر اطلاعاتی

 روش پژوهش .6

 

 پژوهش این .باشد می پیمایشی نوع از توصیفی تحقیق روش نوع از و کاربردی های پژوهش جزء هدف نوع زنظرا پژوهش این

 طبقه ازلحاظ حاضر پژوهش .است گذشته اطلاعات طریق از رویدادی پس رویکرد از استفاده با تجربی پژوهش طرح اساس بر

 ها داده گردآوری است.ابزار پیمایشی نوع از توصیفی های پژوهش انواع میان از و است توصیفی نوع از روش، برحسب بندی

 پایایی و شد خواهد تأیید نظر صاحب اساتید از تن 5 ازنظر استفاده با پرسشنامه روایی .است بوده پرسشنامه از استفاده

 استفاده ختهسا محقق پرسشنامه از پژوهش این در .گردید خواهد محاسبه کرونباخ آلفای ضریب وسیله به نیز پرسشنامه

 .شد خواهد محاسبه کرونباخ آلفای ضریب وسیله به حاضر پژوهش پرسشنامه پایایی .نمودیم

 .دهند می تشکیل کرمانشاه استان در ایران بیمه های شرکت نمایندگان کارکنان و مدیران کلیه را تحقیق این آماری جامعه

 در ایران بیمه شرکت نمایندگی شعبات کارکنان کلیه شامل لاو گروه .دهد می تشکیل گروه دو را پژوهش این آماری جامعه

 می نفر176 کارکنان تعداد کرمانشاه  استان بیمه توسعه ای شرکت از دریافتی اطلاعات به با که باشد؛ می کرمانشاه استان

 بررسی جهت نفر یک ندگینمای هر از که باشد می کرمانشاه  استان ایران  بیمه های نمایندگی کارکنان کلیه دوم گروه و باشد

 بالای حجم به توجه با .باشد می نفر 184 تهران استان در ها نمایندگی این تعداد که شود می انتخاب پرسشنامه تکمیل و

 جامعه اعضای تعداد درمجموع که باشد می کوکران فرمول طریق از ساده تصادفی انتخاب روش بهترین آماری جامعه

 د.نفر می باش 360موردمطالعه 

 

 .یافته های پژوهش7

%( را مرد تشکیل 73.7نفر) 137دهند و  می تشکیل زن را  پاسخگویان از % (26.3نفر) 49یافته های استنباطی نشان داد ، 

% سن 40.3سال ، 30% سن کمتر از  9.7.اند بوده پرسشنامه که پاسخگوی باشد می مردان متعلق نمونه حجم بیشترین لذا. داد

% 26.8% کارشناسی ، 62.4% کاردانی و کمتر،8.6سال بود. 50% سن بالاتر از 19.9سال،  50تا 40% سن 30.1سال،  40تا30

 6% بالاتر از 21سال و  5-3% بین 21سال ،  3تا2% بین 48.9سال ،  1% کمتر از 9.1% دکتری بودند. 2.2کارشناسی ارشد و 

 % متاهل بودند.65.6% مجرد و 34.4سال سابقه داشتند.

 :شاخص های توصیفی1جدول



 

انحراف  میانه میانگین متغیر

 معیار

 کشیدگی چولگی

 سرمایه

 گذاری

3.412 3 0.365 0.234 0.321 

 های مهارت

 مدیریتی

3.854 3 0.425 0.213 0.214 

 های مهارت

 فنی

3.261 4 0.841 0.324 0.361- 

 تأثیرگذاری

 کاربران

3.274 4 0.213 0.657 0.129 

 تخصص

 کاربران

3.687 3 0.126 0.627 0.621- 

 بیمه ارتقای

 های

 اینترنتی

3.954 4 0.231 0.521 0.148 

 

 متغیرها نرمالیته : تست2جدول
نوع  متغیر

 آزمون

سطح 

 معناداری

مقدار 

 خطا

تایید 

 فرضیه

 نتیجه

 سرمایه

 گذاری

 نرمال H0 0.05 0.125 نرمال

 های مهارت

 مدیریتی

 نرمال H0 0.05 0.127 نرمال

 های مهارت

 فنی

 نرمال H0 0.05 0.189 نرمال

 تأثیرگذاری

 کاربران

 نرمال H0 0.05 0.168 نرمال

 تخصص

 کاربران

 نرمال H0 0.05 0.178 نرمال

 بیمه ارتقای

 های

 اینترنتی

 نرمال H0 0.05 0.139 نرمال

 

 

 متغیرها این توزیع بنابراین و ندارد داری یمعن تفاوت متغیرها تمام برای شده مشاهده توزیع با انتظار می توان استنباط کرد توزیع مورد

 است. نرمال
 



 

 
 

 
 

 های پژوهش فرضیه نهایی خروجی :1نمودار

 

 ساختاری مدل برازندگی های شاخص :3جدول

 مقدار گزارش شده حد مطلوب شاخص

≥05/0 کای دو  16/1382  

 565 ـ درجه آزادی

دو به درجه آزادی نسبت کای  3≥  446/2  

ریسطح معنی دا  05/0≤  074/0  

≥GFI 9/0شاخص برازندگی  89/0  

≥AGFI 9/0 شاخص برازندگی تعدیل یافته  93/0  

≥NFI 9/0شاخص نرم شده برازندگی  82/0  

≥NNFI 9/0شاخص نرم نشده برازندگی  96/0  

≥IFI 9/0شاخص برازندگی فزاینده  90/0  



 

≥CFI 9/0شاخص برازندگی تطبیقی  92/0  

طای تقریبریشه دوم براورد واریانس خ RMSEA 05/0≥  029/0  

 
 

 

 .نتیجه پژوهش8
 

 ایران بیمه در شهرکرمانشاه اینترنتی های بیمه ارتقای بر داری معنی تأثیر اطلاعاتی های سیستم حوزه در گذاری سرمایه :اول فرضیه

 .دارد

 سرمایه که گفت است بنابراین می تواندرصد  0.05 از کمتر اول فرضیه معناداری سطح مقدار که داد نشان پژوهش از حاصل های یافته

 با تحقیقی در .دارد ایران بیمه در شهرکرمانشاه اینترنتی های بیمه ارتقای بر داری معنی تأثیر اطلاعاتی های سیستم حوزه در گذاری

 بر محوری های ستگیشای که داد نشان ایران بیمه صنعت در سازمانی وعملکرد رقابتی مزیت بر محوری های شایستگی اثر بررسی عنوان

دارای  نیز سازمانی عملکرد بر میانجی متغیر عنوان به رقابتی مزیت چنین هم دارد معناداری و مثبت اثر سازمانی عملکرد و رقابتی مزیت

 که داد شانن تحقیق نتیجه .باشد می دارا مثبت و معنادار مستقیم اثر سازمانی عملکرد بر رقابتی مزیت انتها در و باشد می معنادار اثر

 مطالعه با حاصل نتایج که گفت توان می لذا .دارد محوری های شایستگی عملکرد بر داری معنی تأثیر اطلاعاتی های سیستم مدیریت

 همسو است. 1391خورشیدی  و صناعی

 ایران بیمه در کرمانشاه رشه اینترنتی های بیمه ارتقای بر داری معنی تأثیر اطلاعاتی های سیستم حوزه در فنی های مهارت :دوم فرضیه

 .دارد

 مهارت که گفت درصد است بنابراین می توان 0.05 از کمتر اول فرضیه معناداری سطح مقدار که داد نشان پژوهش از حاصل های یافته

 .رددا ایران بیمه در کرمانشاه شهر اینترنتی های بیمه ارتقای بر داری معنی تأثیر اطلاعاتی های سیستم حوزه در فنی های

 است گرفته نتیجه محقق تحقیق این در .اند پرداخته شرکتی عملکرد بار ها ظرفیت و اطلاعاتی های سیستم منابع عنوان با تحقیقی در

 مطالعه با حاصل نتایج که گفت توان می لذا .باشد تأثیرگذار سازمانی های ظرفیت و رقابتی مزیت بر تواند می اطلاعاتی های سیستم که

 همسو است. 2005ن راویچانادرا

 ایران بیمه در کرمانشاه شهر اینترنتی های بیمه ارتقای بر داری معنی تأثیر اطلاعاتی های سیستم مدیریتی های مهارت :سوم فرضیه

 .دارد

 ارتمه که گفت  درصد است بنابراین می توان 0.05 از کمتر اول فرضیه معناداری سطح مقدار که داد نشان پژوهش از حاصل های یافته

 .دارد ایران بیمه در کرمانشاه شهر اینترنتی های بیمه ارتقای بر داری معنی تأثیر اطلاعاتی های سیستم مدیریتی های

 داد نشان تحقیق نتیجه .است نموده بیان محوری های شایستگی عملکرد بار اطلاعاتی های سیستم مدیریت تأثیر عنوان با تحقیقی در .

 مطالعه با حاصل نتایج که گفت توان می لذا .دارد محوری های عملکردشایستگی بر داری معنی ثیر تا اتیاطلاع های سیستم مدیریت که

 همسو است. 2012باچا

 ایران بیمه در کرمانشاه شهر اینترنتی های بیمه ارتقای بر داری معنی تأثیر اطلاعاتی های سیستم بر کاربران تأثیرگذاری :چهارم فرضیه

 .دارد

 تأثیرگذاری که گفت توان درصد است می 0.05 از کمتر اول فرضیه معناداری سطح مقدار که داد نشان پژوهش از صلحا های یافته

 ..دارد ایران بیمه در کرمانشاه شهر اینترنتی های بیمه ارتقای بر داری معنی تأثیر اطلاعاتی های سیستم بر کاربران

 پارسیان بیمه شرکت در آن آزمون و کشور بیمه صنعت در خدمات ارائه یندهایفرآ برای الکترونیکی بلوغ مدل ارائه به پژوهشی در

 به فروش از پس خدمات و فروش فروش، از قبل خدمات مرحله سه صورت به بیمه خدمات ارائه فرآیندهای جزئی و کلی بررسی .پرداخت

 فعلی، وضعیت بررسی برای همچنین .شوند می تقسیم دوم درجه و اول درجه فرعی متغیرهای به هرکدام اجزاء و اصلی متغیرهای عنوان

 خبرگان از تن چند با دقیق های پاسخ دریافت منظور به و آزمون مورد بیمه شرکت در بیمه خدمات ارائه فرآیندهای مطلوب وضعیت

 مرحله نشانه به 4 تا 1 زهایامتیا دادن اختصاص با محقق انتها در و گرفت انجام منظم صورت به هایی مصاحبه فناوری و الکترونیک بیمه



 

 وضعیت اول، درجه فرعی متغیر پنج برای امتیازها میانگین احتساب و توصیفی آمار از استفاده با و فعلی وضعیت های شاخص به منتسب

 1387سیحون  و حقیقی مطالعه با حاصل نتایج که گفت توان می لذا .است کرده بررسی را ای بیمه رشته آن مطلوب وضعیت و فعلی

 همسو است

 بیمه در کرمانشاه شهر اینترنتی های بیمه ارتقای بر داری معنی تأثیر اطلاعاتی های سیستم حوزه در کاربران تخصص :پنجم فرضیه

 .دارد ایران

 کاربران تخصص گفت که توان درصد است می 0.05 از کمتر اول فرضیه معناداری سطح مقدار که داد نشان پژوهش از حاصل های یافته

 دارد. ایران بیمه در کرمانشاه شهر اینترنتی های بیمه ارتقای بر داری معنی تأثیر اطلاعاتی های سیستم حوزه در

 )ماهیتی عوامل( مدل این به چهارمی بعد افزودن با و )ای زمینه و ساختاری رفتاری، عوامل( شاخگی سه مدل از الهام با پژوهش این

 این های فرضیه با مرتبط های تحلیل و ها آزمون است کرده بررسی ای بیمه شرکت در را الکترونیک بیمه سازی پیاده راهکارهای و موانع

 و بوده ای بیمه های شرکت در الکترونیک بیمه توسعه و سازی پیاده موانع یادشده، عوامل تمامی که کرد تأیید را نتیجه این تحقیق،

 و ای زمینه رفتاری، ماهیتی، ترتیب به بتا ضرایب اساس بر اصلی عوامل تأثیرگذاری و اهمیت ترتیب رگرسیون خطی آزمون طبق

 همسو است. 1389متقی  و امیرخانی مطالعه با حاصل نتایج که گفت توان می لذا .است ساختاری درنهایت

 

 . پیشنهادات کاربردی9

 دهد افزایش را سرمایه بازگشت رخن باشد، ای گونه به اطلاعاتی سیستم های حوزه در گذاری سرمایه که گردد می پیشنهاد 

 تکنولوژی از استفاده به نسبت را مدیران مهارت مناسب فیزیکی امکانات به دانا بیمه نمودن تجهیز با که گردد می پیشنهاد 

 شود. داده ارتقاء نوین های

 ارتقای جهت اسبمن های استراتژی تدوین به نسبت مدیران مهارت آموزشی های دوره برگزاری با گرددکه می پیشنهاد 

 شود داده افزایش دانا بیمه در تهران شهر اینترنتی های بیمه. 
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