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 چکیده 

  حفظ   زمانو هم  کنندگانصرف به م  خدمات و محصولات  یی ارائه نحوه   های متعدد دربا چالش   ی اخیردههدو  در    ینتأم  ییره زنج  مدیریت

های  مؤلفه  یبررسبه حاضر  یمرور  یمطالعه ،موضوع اخیر. نظر به اهمیت مواجه بوده است یو اجتماع محیطییست ز ی،اقتصاد  یهاارزش 

  یریت اطلاعات در مد  یپژوهش نقش فناور   یاتادب.  پردازدمی  ینتأم  ییره زنج  و پایداری  یکپارچگی  اطلاعات در یفناورو اثرگذار    یکاربرد 

در    ینتأم  ییره زنج جمله  اطلاعات   یفناور  ینوآور  یهاحوزه را  از  قابل  یستمس  یبرداربهره   یتقابل،  فناور   یتو    یکپارچگی   ،یاکتشاف 

  را   یدارپا  یو توسعه  ینتأم  ییره زنج  یکپارچگی  ینمتقابل ب  یرابطه  و  هکرد  یبررس  یداریپای  مسئلهو    یسکر  یریتمد  ین،تأم  ییره زنج

افزایش    موجب  ندنتوایم  یاکتشاف فناور  یتو قابل  یستمس  یبردار بهره   یتقابلاز آن است که    یحاک  وهشژ پ  این  هاییافته  .است  نشان داده

  نی گسترده از عوامل سازما  یفیکنترل ط  یازمندن  یسکر  یریتمددر عین حال،    .شوند  سازمانییان م  یو همکار   ینتأم  ییره زنج  یکپارچگی

اطلاعات    یفناور  هاییتقابل یدر اثربخش مهم یعامل  نقش و استشبکه    هاییسک ر و ی،و اجتماع یاسیس یطیعناصر مح سازمانی،یان و م

ایفا می اکندرا  با  بررسی.  فناور  ینهمه،  افزا  ینقش    تریقهرچه دق  یمطالعه   یبرا   یا دوره   یهاپژوهش   یازمندن  یداریپا  یشاطلاعات در 

  ی یره زنج  یکپارچگی  ،اطلاعات  یفناور   هاییت قابل  یشدر افزا  ینماش  یادگیریو    یهوش مصنوع  یزانگنقش چالش نظیر    یدنوپد  یهامؤلفه 

 .است  یدارپای  توسعه  یو مسئله  ینتأم

 كلیدی  هایواژه

 یسکر  یریتمد،  ی تأمینپایداری زنجیره ،  ینتأم  ییره زنج  یکپارچگی،  ینتأم  ییره زنج  یریتمد،  اطلاعات  یفناور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 قدمه . م1

محصولات خووود را بووه   وکنند که چگونه خدمات  یینتع یدبا ینمأت ییرهزنج یران، مداست یدارناپا  اییندهطور فزاکه به  یتجار  یطدر مح

  ینتوورمهماز    ؛ مسائلی که جملگوویندرا متعادل کن  یعجتماو ا  محیطی،یستز  ی،اقتصاد هایارزشی گانههسچگونه  و ارائه دهند یانمشتر

  یووتبووا قابل  فناوری اطلاعووات  ها،چالش  ینمقابله با ا  ی. برا]4-1بنگرید به  [  اندبا آن مواجه ینتام ییرهزنج انیرمد هستند که ییهاچالش

  و صوونای  هاسازمان دپیشبرد راهبر یثر و کارآمد براؤم یرابزا عنوانبه یشها پاز مدت هاو دستگاه یندهاافراد، فرآ سازییکپارچهو    اتصال

  ی تووأمینموودیریت زنجیووره  پایووداری  فنوواوری اطلاعووات بوور یرثأتوو  هبوو  فراگیوور طوربه یحال، مطالعات اندک ینا با .]5[ است شناخته شده

ی  در زنجیوورهکاربردهای فناوری اطلاعات    (1)بررسی  مروری حاضر    یهدف مطالعهویژه در زبان فارسی، برای رف  این خلأ، به. اندهپرداخت

ی  یوورهنقووش فنوواوری اطلاعووات در پایووداری زنج( 3) و ،فناوری اطلاعات مبتنی بر ی تأمینزنجیره ( عوامل کلیدی تأثیرگذار بر2تأمین، )

 .تأمین است

 روش انجام پژوهش . 2

 ییهاش وهپژ   ینبر آخر یو مبتنپردازد  می  اطلاعات یفناور یتربا محو  ینتأم ییره زنج یریتمدپژوهش  یاتادب به حاضر یمرور  یمطالعه

اند.  شده   یهنما رمعتب  یاستناد  ییه نما  هاییگاهحوزه منتشر و در پا  ینمعتبر ا  یهادر ژورنال   2۰23  تا  2۰15  یاهسال   ینب  غالباً  که  ستا

ت  راشاها و انتژورنال   ی،استناد  هاییگاهشده در پاهینمامقالات    یژه وبهو  ها،  ها، کتابرساله   ها،نامه یانشامل پا  شدهبررسی   پژوهش  یاتادب

  ، (Routledge)  راتلج  ،(ScienceDirect)  یرکتد  ینسسا  ،(Elsevierر )یالزو  ،(Science)  ینسسا  ، (Nature)  رچین  یرنظ  یر خارجمعتب

  یاز و استخراج اطلاعات مورد ن یسرر ب یی،شناسا  یبرا ادبیات پژوهشمرور   .است (Wiley) یلیو وا (SAGE) یجس ،(Springer)  ینگراسپر

از  . در گام نخست، مناب   شددر دو مرحله انجام    مرور روشمنداین  .  رودیکار مخاص به  یژوهشعات پموضو با    بطرتم  پژوهش  یاتاز ادب

  ند دشست  ره ف  و  ییمعتبر شناسا  یاستناد   ییه نما  هاییگاه پا  یجستجو   مرتبط با موضوع پژوهش در موتور  هاییدواژه کل  یجو جست  یقطر

 عبارتند از:  هک

 (؛ Information technology)  اطلاعات  یفناور.  1

 (؛ Supply chain management)  ینتأم  ییره زنج  یریتمد  .2

 (؛ Supply chain integration)  ینتأم  ییره زنج  یکپارچگی.  3

 ؛ (Innovation capability)  ینوآور   یتقابل.  4

 ؛ (System exploitation capability)  سیستم  برداریبهره . قابلیت  5

 (؛ Technology exploration capabilityفناوری )  اکتشاف. قابلیت  6

 ؛ (Risk management)  یسکر  یریتمد.  7

 (؛ Information systemسیستم اطلاعاتی ).  8

 (؛ Inter-organizational information systemسازمانی )نسیستم اطلاعاتی میا.  9

 (؛ Proof of concept projectی اثبات مفهوم ). پروژه 1۰

 (؛ Boundary spanning. مرزگستری )11

 . (Green integration)ز  ب. یکپارچگی س12

کلیدواژها  رد از  منظور  مناسب  به تواند  می که    است  یتعبار  یا  اصطلاح   ینجا  از  طور  توص  پژوهشموضوع  بخشی  به دنک  یفرا  خصوص  ؛ 

ملاحظه  از اهمیتی قابلها  لیدواژهکفراوانی  کنند.  میفه  اضا  تی مقالاپس از چکیده   طور معمولبهپژوهشگران  که  هایی  کلیدواژه   آندسته از

ازو    دکنیکس مرا منع  اصلی پژوهشموضوع  حدود    یراز  است،  برخوردار نشان    را  خود  پژوهشی  یحوزه  یموضوع  بافتار  فهم پژوهشگر 

اساس،    .]6[  دهدیم این  گابر  فراوانی  معیار  از    م دومدر  و  کلیدواژه توزنحوه  پیش اهی   با    هاپژوهش   ینتربطتمر  ینشگز  یبرا  تهگفی 

  5۰از    یشب  .ندگرفتپژوهش قرار    ینادر    یمقالات مورد بررس  یینها  یستو مقالات مزبور در ل  داستفاده ش  ضری مروری حاطالعهموضوع م 

پژوهش    یندر ا  ه وبود سب  ذکور متنام   هاییدواژه با کل  یعنوان اثر پژوهش  44در مجموع    که  شد  ییشناسا  این مقالهع  ضوموبا    منب  مرتبط

 اند. کار رفتهبه



 

 وهش ژهای پ. یافته 3

ی  ور ناف  تأثیرگذاری  و  ی کاربردمسئله  دو  بهبیشتر    ، چنانچه گذشت،ی تأمینمتمرکز بر فناوری اطلاعات در زنجیره   ریمساعی نظ   غالب

  ی کار هم  موضوع  رب  عمدتاً  در این حوزه  هاپژوهش   ،نهرای نموب  ؛ ی پایداری کمتر مورد توجه قرار گرفته استاند و مسئله اطلاعات پرداخته 

  ی بررس ، نی تأمیزنجیره  هم فناوری اطلاعات وهم  بنیادی  و    یتکامل  یتبه ماهنظر  .  ]1۰-7گرید به  بن[د  انکرده تمرکز    ینمأت  ییره زنجدر  

  یدار پا هاییتو حفظ مز جادیا یرا ب مندارزش یمنابع تفناوری اطلاعا ت.اس حائز اهمیت گفته ی پیش در هر سه حوزه دیدج هاییشرفت پ

به    فناوری اطلاعات  یهاو کسب مهارتهای اطلاعاتی  سیستم  سازییاده . پ]11-12[  شوندیدر نظر گرفته می تأمین  زنجیره  یستمدر اکوس

فناوری  ن صامتخص  دزمننیا  سازمان ،همچنین .ندنک یکربندیداده و پ یصتخصنحو مطلوب به را  اطلاعاتی مناب  تا ندکیها کمک مسازمان 

  و متخصصان  یچیدهپ  هایی فناورثر به  ؤطور مبه   یکپارچه  سازمانیهای اطلاعاتی میانا عملیاتی کنند. سیستممناب  ر  یناست تا ا  اطلاعات

  عنوانبه را    ملوندع  مناب معمولاً    چیرگی خدمات  منطق  استفاده کنند.  یدارپا  هاییتبه مز  یابیدست  یمناب  برا   ینادارند تا از    یازتوانمند ن

و  یهامهارت  به  هایتقابل  ها،یستگی شا  یستا،ا  مناب   ملموس  را  دانش  ع  مثابهو  م  یرقابت  یتمز  ملوندمناب   نظر  برا ]13[  گیردی در    ی . 

عه  توس  یرجو خا  یداخل  مجدد مناب   یکربندیو پخت  سا  سازی،یکپارچه  یابر   یاپو  هاییتقابل  یدبا،  ی تأمینزنجیره  گییکپارچبه    یابیدست

 . ]14[یابند  

 فناوری اطلاعات قابلیت نوآوری  . 1.3

فن  یابیدر دست  ینمأت  ییره زنج  همتاین  عنوابه،  فناوری اطلاعات  ینوآور   یتابلق  به   فتنیادست   یبرا  یستماستقرار س  یا  یدجد  یورابه 

ی  زنجیره  کهاست    یدمناب  جد  یکربندیپو    یجمع  هاییتفعال  ینوآورانه   نواعا  یادگیریو    کسب  یبرا  هایییت قابلی  مجموعه   ،یبخشثرا

  یشه هم  یدجد  هایی ورااست، و فن  اساساً ذاتی فناوری اطلاعات  ی نوآور.  هینه کندرا ب  یاتیعمل  یهایند فرآ  تواندیم  هاآن   یقاز طر  تأمین

را توسعه    فناوری اطلاعات  یه راننوآو  هاییت قابل  یدمتمرکز با  یها . شرکت شوندی م  یدارپد  ی تأمینزنجیره  وکارمدل کسب   دگرگونی  یبرا 

م  یمرتبه  ختسا  نوعی  ؛دهند که  ظرف  تواندیدوم  دو  قابل  یستمس  برداریهره ب   یتقابل  یتبه  تا    یککتففناوری    فتشا اک  یتو  شود 

ی  توسعهمیزان  اشاره به تمسیس برداریقابلیت بهره  .]15[د دست آوربهی زمانی مشخص طی دورهرا ت اطلاعا فناوری ینوآور  هاییتقابل

اطلاعات میان   فناوری  اطلاعاتی  به  ،سازمانی در سیستم  اشاره  فناوری  اکتشاف  قابلیت  فناوری میزان    و    های بخش   در  یدجد  هایقابلیت 

اهمیتو    خاص تأمین  زنجیره   حائز  تی  ببی  اوتفاست.  قابلیت  سیرده هن  اتم  سبرداری  قابلیت  فناوریو  ر  کتشاف  کاهش  و    یسکدر 

  عملکرد  اطمینان  یتر قابلدملاحظه قابل  ثباتییب  یتجربه و    پذیرییسک ، رتغییرپذیری  مستلزم  فناوریقابلیت اکتشاف  .  است  یتقطععدم 

این قابلیت است  سیستم   ی تجار   یهافرصت  به  یددانش جد  گسترشگیری و  شکل   هادر آنکه    اثبات مفهوم  یهاپروژه   یرا اج   یبرا   ها؛ 

ا  انجامدمی   یدجد   اد جیا  یمجدد از دانش موجود برا  یو استفاده   یشپالار  بمتمرکز  برداری سیستم  بهره قابلیت    مقابل،  در.  ست مطلوب 

 . ]16-18[    است  سیستم  در   یهایندفرآو کیفیت    ایداریپو    ،هاینهکاهش هز  نظیر  یفتعرقابل   یایمزا

کاربردی  نمونه  الکترونت  در   گفتهپیش   هایقابلیت   بارز  کهاست   یکجارت  چرا  حوزه کسب  ،  در  الکترون  یوکارها  از    کیتجارت  معمولاً 

می فناوری  استفاده  جدید  و  های  و  کسب   یندهایفرآ  رب   عمدتاًکنند  مثال،  ؛  دنکنمی تمرکز    کردهاعمل   اراییکافزایش  وکار  برای 

  یان مشتر هاییت رفتارها و اولو سازی(سازی )سفارشی سازی و شخصیپیاده  یبرا بزرگ  یهاکاربرد داده  یتقابل از  یننلاآ هایی فروشخرده 

  یق از طرراهبردی  و  ی، فنیاتیظ عمللحا به  را ی تأمینیکپارچگی زنجیرهغالباً  یتجار  یشرکا ،مرزگستر یها. در شبکه ]19[ ندنکاستفاده 

تخصت و  تکمیل  می مناب     ازیسصیأمین،  تزنجیره   .دهندافزایش  اطلاعای  فناوری  نوآوری  قابلیت  از  که    ی بردار بهره   یتقابل،  تأمینی 

  کالا  شسفار   ینب  یزمان  یفاصله  و  کندپذیر می امکان   را  ییجوصرفه  و  کردیعمل  یتشفاف  بردبهره می   ،ی اکتشاف فناور  یتو قابل  یستمس

تا اطلاعات را    دهدی م  امکان  ی تجاریشرکابه  برداری سیستم  قابلیت بهره .  ]2۰[  ددهیش مکاه  تحویل راو    یر مشت  و/یا خدمات از سوی

  تأمین   طور یکپارچهبه  را  ی تأمینیره زنج  کلارتباط نزدیک  اشتراک بگذارند و  و به  دهند  ییرتغ  ،کنند  یجادا  یسازمان  یا در سراسر مرزه

و ایجاد  ی تأمین  زنجیرههای مختلف  بخش سازی  تخصصی  یبرا  ید جد  هایی ورافن  از  تا  سازدیقادر م  ا شرکا رقابلیت اکتشاف فناوری  کنند.  

 . ]21-22[  هنددارتقا  را  ی تأمین  زنجیره   عملکردفاده کنند، و  ستا  یدجد  یتجار   یهافرصت

ری در سطح  شرکای تجا  و تلاش مشترک  یکارهم  مربوط به  مینأی تگی زنجیره وجه دیگر اهمیت نوآوری فناوری اطلاعات در یکپارچ

خود را    یتموفق  از این طریق امکانو    کنندی م  ذاریگیه سرماای خاص  در حوزه مشترک    یهدف  به  یابی دست  یبرا   است که  سازمانیمیان 



 

می  از  که  ،سازمانیمیان   یکارهم  تربالا  حو سط  .]23[  دهندافزایش  بالا   حاکی  استزنجیره   یکپارچگی  یسطوح  تأمین  مزا  ،ی    یای بر 

، چنانچه  های فناوری اطلاعاتقابلیت گیری از  با بهره   .]24[  شودمی  هاینه کاهش هز  موجب  یتدر نهاو    افزایدمی   تجاری  مدت روابطبلند

شفافبر    مبتنیرا    تجاری  روابط  یضمن  وجوهمدیریت    تواندمی   سازمانیمیان   یکار هم گذشت،   و    . کند  تقویت  اطلاعات  یتاعتماد 

-25 گرید بهبن[ اندیید کرده تأرا  یسازمانمیان  هایی کاردر توسعه و حفظ همفناوری اطلاعات  توجهیژه و قابل ونقش   های پیشینپژوهش 

اطلاعات  نوآوریاهمیت  .  ]27 زنجیره  یر کاهم  برای  فناوری  تأمیندر  که   ی  است  آن  از    توانند می  باطیارت  هاییستمس  ناشی 

کنندرا    اطلاعات  یگذار اشتراک به این طریق    و  تسهیل    در   ارچهیکپاطلاعات    یانجر  .دنده  افزایش  راسازمانی  میان   یر اکهم   سطوحاز 

م  بینییش پ برنامه   ختصاتتقاضا،  نتیجه    ،یا خدماتو/محصول    یارائه   ینحوه   ید،تول  یزیرمحصول،  م و در  تأمین  زنجیره   ثرؤعملکرد  ی 

به  زمان،هم.  است  اثرگذار اطلاعات  عاطلا  تبادل  اصلی  عاملمثابه  فناوری  معات  د  ییرهزنج  ؛ندکیمل    تواند می  یدجد  یجیتالارزش 

مجدداً  سنتیارزش    ییره زنج گسترش    کند  یکربندیپ  را  هما   دهد،و  سازدامکان را    ی مشارکت  یزیربرنامه   در  بهتر  یهنگو    یرا ب  .پذیر 

  ی برا  هم  یاکتشاف فناور  و  تمیسس  یبرداربهره   یتقابل  مند هر دویازن  نیی تأمزنجیره   یشرکا   ،ان اطلاعاتیبادل جرت  و  یگذار اشتراک به

گسترش   یموجود برا  مناب   کارگیریبه  هم و  ،جدید یتجار  یهافرصت  بر گذارییهو سرما  یجادا و فناوری اطلاعات یدمناب  جد یجستجو 

 .]28[  هستند  یتجار  یاتو بهبود عمل
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ایجاد   ی تأمیندر زنجیره  هاییریسک  لاجرماطلاعات    یچیدگیپ  زمان هم  و  گییکپارچبه    یذات  یوابستگ  دهد کهنشان می   ادبیات پژوهش

ا  .]29[  کنندمی بر  برا   یور افن  هاییستماز س  گسترده  یاستفاده  ین،علاوه  ی  زنجیره   پذیرییب سآ  یان،مشتر  یازهاین  تأمین  یاطلاعات 

دافزارهای مخرب نظیر  ها به انواع بتمدن این سیسشریسک آلوده   با  شبکه همواره  دراطلاعات    انتشار  همچنین،  ؛دهدی م  یشرا افزا  تأمین

  وقوع   و احتمال  ، بیشینگییو بزرگ   ،یابندگسترش می سازمان به سطح شبکه  سطح    از  غالباً  هایسکر.  همراه است  تروجان  یا  یروسرم، وک

  در چنین شرایطی   .]3۰[  قرار دهدتحت تأثیر مستقیم یا غیرمستقیم  را  ی تأمین  یرهزنجعملکرد کل    یتوجهطور قابل به  دوان تیها مآن

ممکن است    یسکر  یریتمد  یی. توانایابدکاهش می   یرقابت  یتمز  حفظامکان    و افزایش  یکپارچه  یوکارکسب   یایمزا  امکان از دست رفتن

برخوردار    بالاترفناوری اطلاعات در سطوح    ینوآور   یتقابل  که از  در این میان، سازمانی  نیز اثرگذار باشد.  کشف سیستم  یتقابل  یندبر فرآ

  این رویدادها  یو کاهش عواقب منف  نشدهبینیپیش  ایادهد یرو مدیریت  یبرا یواکنش یافعال  ییتوانا. موان  اخیر را رف  کند  تواندی م  است

شرا کلعملدر    کنندهیینتع  یعاملمختلف،    یطدر  استزنجیره  کرد  تأمین  نتیجه،  .]11[  ی  نقش   یسکر  یریتمد  یتقابل  در    دارای 

 . ی تأمین استگی زنجیره یکپارچبر  فناوری اطلاعات    یآورنو  یتقابل  گذاریاثر  کننده درتعدیل

از    یناش  یطیمح  هاییسکاست. ر  ی تأمیندر زنجیره   یسک  رمنب   ینسوم  یطیمح  یتقطع، عدم شبکه  و  یسازمان  هاییسک بر ر  فزونا

شبکه    سطح  و یعرضه و تقاضا در هر دو سطح سازمان  ،یاتیکنترل عمل  ی،تجار   یندهایآفر  حوادث مخرب اجتماعی، و  یاسیس  های یتفعال

نیازمند فناوری اطلاعات    طور فزایندهبه   سازمانیمیان   یکار و هم  گیرییم تصم  ،تاطلاعا  یریتمد  یبرا   هاسازمان   در شرایطی که  .هستند

و    یاتیعمل  هاییت فعال  ی،نوآور   ی،یزربرنامه  در  یتقطعله کند و عدم مقاب  یطیمح  هاییسک ر  با  تواندمی  پردازش اطلاعات  لیتقاب  هستند،

  های هتبادل داد  ، چرا کهاست  پردازش اطلاعات  یتقابل  یریگاندازه   یمهم برا   یشاخص  هاداده  یفیت. ک]31-33[  کند  یریتتدارکات را مد

  . بر شودیگرفته م  در نظر  گیرییمتصم  یندو بهبود فرآ  یتقطعو اساس کاهش عدم   یهپا  مثابهبا شرکا به  یقو دق  (real-timeدرنگ )بی

  و بزرگ یهاداده یلو تحل بررسی یبرا فناوریتشاف قابلیت اک قادر به اعمالفناوری اطلاعات  یورنوآبالای  یتبا قابل سازمانیاساس،  ینا

از ساطلاعات قابل   یدتول زنجیره هم  یبرا  ی فعل  هاییستماعتماد    یتقابلتوان گفت که  می  ین،بنابرا  .]34[  استی تأمین  کاری در سطح 

 . سازمانی استمیان   یکار بر همت  عافناوری اطلا  یور نوآ  یتبلقا  گذاریاثرکننده در  نقش تعدیلدارای    یسکر  یریتمد

پژوهش  نتایج  تاکنون موجود  بررسی  است کههای  از آن  فعلی  درویژه  به   ،یداری پای  مسئله  حاکی  مورد    یجهان  یهشدارها  وضعیت  در 

ز پژوهشگرا  ،محیطییست مسائل  راتوجه  کرده  ن  خود جلب    ، همه ینا  با  است.  بااهمیت  بسیار  یچالش  اکنون  یدارپا  یتوسعه  و   است  به 

چهسازمان  چالش   بساها  با  مواجهه  ز  یهادر  جدیدچار    محیطییست مسائل  تأمینزنجیره   یکپارچگیشود.    معضلات  که  به  ی  نحوی 

و    ،یابیبازار  و  یدتول  یهابخش بر  بلکه    ،اتتدارک  تنها بر بخشاست که نه  یموضوع  خودی نوبه به  باشد  محیطیهماهنگ با مسائل زیست 

  ی درونمنظر یکپارچگی    از  یند فرآ/محصول  یتوسعه   سازییکپارچه و    ردییکپارچگی راهباز جمله    اثرگذار است؛  یزن  بخش پژوهش و توسعه



 

  یزنجیره با یسهدر مقا. ]36[ شوند رچهیکپا محیطییستزلوب مط به عملکرد  بییادست یبرا یدبای تأمین زنجیره اطلاعات و مناب  .]35[

زنجیرهیسنت  تأمین فناوری  یسازه یکپارچ  و  ارتباطاتارتقای    نظیرتر  برجسته   یهاییژگیواز    یدارپا  تأمین  ی،  بر    . برخوردارند  مبتنی 

به   یکپارچگی و  مناف   هایسک ر  یگذار اشتراک اطلاعات  مختصات،  و  از  فرآ  موجب  ،هستند  سبز  یکپارچگی  که  کل    یاتیعمل  یندبهبود 

  مثال،   رایب  ؛در ارتباط است   یداریطور مثبت با پابه  یکپارچگی  که  دهدی نشان م  ژوهشپ  یاتادب  همچنین،  .]37[  دنشوی تأمین مییره زنج

کنترل    رب  یتوجهطور قابلبه  کنندگانصرف با مارتباط نزدیک    و  ی تأمین یکپارچکی زنجیره   حاکی از آن است که  ]38[  پژوهش  هاییافته

 . اثرگذار استمحیطی  زیست   یآلودگ
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  ی و اقتصاد   محیطییستز  ائلمس   صرف  از  بدل شده است،ها  سازماناکنون به یکی از مسائل جدی  گذشت  چنانچه  که    ،ایداریپ  یهئلمس

طور  به   موجود  یهاهش پژو.  دنیرتوجه قرار گمورد    یدبا  یزن  یمنیکنان، سلامت و ارفاه کار  سائلی چونم  ،یعاجتما   یداریپا  د؛روی م  فراتر

ی  ی زنجیره هاهمکاری تمامی بخش  ، بلکه نیازمندیدآنمیدست  به  یی و توسط یک سازماناتنهبه  یداری دارند که پا  اتفاق نظر  گسترده

  ی کارباورند که هم  ینبر ا  پژوهشگران.  ]37-4۰[  است  بازیافتحتی  و    یدلتو  گرفته تا  یعمر محصول، از طراح  یدر کل چرخهتأمین و  

اب  و  من   مطلوبیت  سازیامکان بیشینه  کنندگانصرف کنندگان و م ین مأت  با  یکار . هم ]41[  است  یداریپا  دستیابی به  یبرا  یعمل  ییر مس

در    یکار هم  از این منظر است که  د؛شوی م  کسب مزیت رقابتیمنجر به    خودی نوبهبه  ، کهکنندفراهم می  را  یدارپا  یتوسعه   یبرا  هایتقابل

پژوهش راه به   ادبیات  این   .]37[  شودی مطرح می یدار پا  به  یابیدست  یبرا   یحلعنوان  قابل تا حد  یداریپا  کهنکته    اشتراک   به  ملاحظهی 

  ی مناب  خاص برا   یصتخص  ،یدار پا  یریتمد  مندنیازتأمین  ی  زنجیره   در  یکار همدر عین حال،    .]1بنگرید به  [  دارد  یگستبن شرکا  یدانش ب

  شدن تخصصیی  درباره لازم    دانش  زیست،  یطمحسازگار با    یامحصولات سبز    .]42و    38،  23[  است  مشترک و اشتراک دانش  هاییتفعال

الزامدر این حوزه برای  از این رو،  هستند.    ی تأمینسازمانی در زنجیرهارتباطات میان   یبرا  ی حائز اهمیتاطلاعات  دارای  هایندفرآ  ات، و 

شوند.    شناسایی و حذف  کنندگانصرف م  تاکنندگان  ینمأاز ت  یرهدر سراسر زنج   یتقارن اطلاعاتموان  عدم باید  ی تأمین  گی زنجیره یکپارچ

از اعراب نمین  أی تو تعهد به سیستم زنجیره   یکار بدون هم   موفق  پایداری که   دهدی نشان م  ادبیات پژوهش  در عین حال،  دارد.محلی 

در    . ابتکارات]44و    37[  شودبیشتر میحصولات سبز  م  یدبه خر  هاآن  یلتما  ،را دارنددر فرآیندها    بیشتر  مشارکت  مکانا  یانمشتر  وقتی

اطلاعات    تواندی م  یدارپا  یتوسعه  یحوزه  فناوری  تأمین  زنجیره   دراز طریق  فناوری    یشرفتهپ  گی یکپارچ  .دن شو  سازییاده پی  بر  مبتنی 

هم  اطلاعات زنجیره  یکار و  مختلف  سطوح  تأمیندر  میبه  ی  تلقی  سازوکارهایی  م  شوندمثابه  سازمان  یامجموعه   دنتوانیکه    ی ها از 

کنند  یوستهپهمبه نهایت،    .ایجاد  بر    یداریپادر  درقابلیتمبتنی  اطلاعات  فناوری  زنجیره بخش   های  مختلف  تأمینهای    وجب م  هم   ی 

 . افزایدمی اعتبار سازمان و شهرت برند    بر  و هم،  شودمی  یاجتماع  ییدأسازمان و ت  یتوعمشر 
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  یستم س  یبردار بهره   یتقابل)  ی نوآوری فناوری اطلاعاتدر سه حوزه را    ی تأمیندر مدیریت زنجیره ات  فناوری اطلاع  نقشپژوهش    ادبیات

  تأثیرات دارای ها مؤلفه هر یک از این  .بررسی کرده است  پایداری مدیریت ریسک و ی تأمین، یکپارچگی زنجیره (، ی اکتشاف فناور  یتو قابل

تواند  می های فناوری اطلاعاتقابلیت پژوهش حاکی از آن است که    نتایج  .ندگذاراثری تأمین  پایداری زنجیره   ریت ب متقابل هستند و در نها

زنجیره  و همکارییکپارچگی  تأمین  می میان   ی  نشان  پژوهش  ادبیات  دهد.  افزایش  را  ریسکسازمانی  مدیریت  کنترل    دهد که  نیازمند 

عوامل از  اج  محیطیعناصر    سازمانی،میان  و   سازمانی  طیفی گسترده  و  وتماعیسیاسی  ریسکبه  ،  ویژه  وبوده  های شبکهطور    عاملی  ، 

اثرب قابلیتمیانجی در  اطلاعات  هایخشی  پژوهشیافته،  همچنین  .است  فناوری  متقابلارابطهکند که  تأیید می  های  یکپارچگی  ن  بی  ی 

پایداری تأمین و توسعه زنجیره  اینهمه،  وجود دارد.  ی  نیازمند پژوهش فناوری اطلاعات  بررسی نقش    با  پایداری  ای  های دوره در افزایش 

؛ چرا  حائز اهمیت است وهش  ژاین پهای  تعمیم یافته  مورد  در  خصوصی اخیر بهنکته   نوپدید است.های  ؤلفه م  تری هرچه دقیقمطالعهبرای  

هوش مصنوعی و    انگیزچالش   های آتی به نقشو لازم است تا پژوهش   ده در حال توسعه استطور فزاینی فناوری اطلاعات به حوزه که  

 بپردازند.   پایداری  یی تأمین و مسئلهطب  یکپارچگی زنجیرهو به   فناوری اطلاعاتهای  افزایش قابلیت یادگیری ماشین در  
 



 

 ابع نم

[1] Broemer, J., Brandenburg, M. and Gold, S., 2019. Transforming chemical supply chains toward 

sustainability—A practice-based view. Journal of Cleaner Production, 236, 117701. 
[2] Dai, J., Xie, L. and Chu, Z., 2021. Developing sustainable supply chain management: The 

interplay of institutional pressures and sustainability capabilities. Sustainable Production and 

Consumption, 28, 254-268. 

[3] Alankarage, S., Chileshe, N., Samaraweera, A., Rameezdeen, R. and Edwards, D.J., 2022. 

Organisational BIM maturity models and their applications: a systematic literature review. 

Architectural Engineering and Design Management, 1-19. 

[4] Siems, E., Seuring, S. and Schilling, L., 2022. Stakeholder roles in sustainable supply chain 

management: a literature review. Journal of Business Economics, 1-29. 

[5] Reitsma, E., Hilletofth, P. and Johansson, E., 2023. Supply chain design during product 

development: a systematic literature review. Production Planning & Control, 34(1), 1-18. 

[6] Uddin, S. and Khan, A., 2016. The impact of author-selected keywords on citation counts. Journal 

of Informetrics, 10(4), 1166-1177. 

[7] Veile, J.W., Schmidt, M.C., Müller, J.M. and Voigt, K.I., 2022. The transformation of supply 

chain collaboration and design through Industry 4.0. International Journal of Logistics Research 

and Applications, 1-29. 

[8] Oyedijo, A., Francois Koukpaki, A.S., Kusi-Sarpong, S., Alfarsi, F. and Yang, Y., 2022. 

Restraining forces and drivers of supply chain collaboration: evidence from an emerging market. 

Supply Chain Management: An International Journal, 27(3), 409-430. 

[9] Ralston, P.M., Keller, S.B. and Grawe, S.J., 2020. Collaborative process competence as an enabler 

of supply chain collaboration in competitive environments and the impact on customer account 

management. The International Journal of Logistics Management, 31(4), 905-929. 

[10] Ho, D., Kumar, A. and Shiwakoti, N., 2019. A literature review of supply chain collaboration 

mechanisms and their impact on performance. Engineering Management Journal, 31(1), 47-68. 

[11] Yeniyurt, S., Wu, F., Kim, D. and Cavusgil, S.T., 2019. Information technology resources, 

innovativeness, and supply chain capabilities as drivers of business performance: A retrospective 

and future research directions. Industrial Marketing Management, 79, 46-52. 

[12] Morgan, T.R., Richey Jr, R.G. and Autry, C.W., 2016. Developing a reverse logistics 

competency: The influence of collaboration and information technology. International Journal of 

Physical Distribution & Logistics Management, 46(3), 293-315. 

[13] Maley, J.F., Kowalkowski, C., Brege, S. and Biggemann, S., 2015. Outsourcing maintenance in 

complex process industries: Managing firm capabilities in lock-in effect. Asia Pacific Journal of 

Marketing and Logistics, 27(5), 801-825. 

[14] Zheng, B. and Liu, S.X., 2022. A Review of Research on Design Management and Dynamic 

Capabilities. In Congress of the International Association of Societies of Design Research (pp. 

1793-1812). Springer, Singapore. 

[15] Khan, G.F., 2013. Social media-based systems: an emerging area of information systems 

research and practice. Scientometrics, 95, 159-180. 

[16] Benitez, J., Llorens, J. and Braojos, J., 2018. How information technology influences opportunity 

exploration and exploitation firm’s capabilities. Information & Management, 55(4), 508-523. 

[17] Zhen, J., Cao, C., Qiu, H. and Xie, Z., 2021. Impact of organizational inertia on organizational 

agility: the role of IT ambidexterity. Information Technology and Management, 22, 53-65. 

[18] Benitez, J., Arenas, A., Castillo, A. and Esteves, J., 2022. Impact of digital leadership capability 

on innovation performance: The role of platform digitization capability. Information & 

Management, 59(2), 103590. 



 

[19] Jain, N.K., Gajjar, H., Shah, B.J. and Sadh, A., 2017. E-fulfillment dimensions and its influence 

on customers in e-tailing: a critical review. Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics, 

29(2), 347-369. 

[20] Yani, A., 2022. Total Quality Management and Supply Chain Integration on Firm Performance: 

A Study of Cosmetic Industry in Jakarta. European Journal of Science, Innovation and 

Technology, 2(4), 90-99. 

[21] Kumar, A., Singh, R.K. and Modgil, S., 2023. Influence of data-driven supply chain quality 

management on organizational performance: evidences from retail industry. The TQM Journal, 

35(1), 24-50. 

[22] Mondal, S. and Samaddar, K., 2023. Reinforcing the significance of human factor in achieving 

quality performance in data-driven supply chain management. The TQM Journal, 35(1), 183-209. 

[23] Soosay, C.A. and Hyland, P., 2015. A decade of supply chain collaboration and directions for 

future research. Supply Chain Management: An International Journal, 20(6), 613-630. 

[24] Paula, I.C.D., Campos, E.A.R.D., Pagani, R.N., Guarnieri, P. and Kaviani, M.A., 2020. Are 

collaboration and trust sources for innovation in the reverse logistics? Insights from a systematic 

literature review. Supply Chain Management: An International Journal, 25(2), 176-222. 

[25] Irfan, M., Wang, M. and Akhtar, N., 2019. Impact of IT capabilities on supply chain capabilities 

and organizational agility: a dynamic capability view. Operations Management Research, 12, 

113-128. 

[26] Jimenez-Jimenez, D., Martínez-Costa, M. and Sanchez Rodriguez, C., 2019. The mediating role 

of supply chain collaboration on the relationship between information technology and innovation. 

Journal of Knowledge Management, 23(3), 548-567. 

[27] Bai, B., Um, K.H. and Lee, H., 2023. The strategic role of firm agility in the relationship between 

IT capability and firm performance under the COVID-19 outbreak. Journal of Business & 

Industrial Marketing, 38(5), 1041-1054. 

[28] Hill, C.A., Zhang, G.P. and Miller, K.E., 2018. Collaborative planning, forecasting, and 

replenishment & firm performance: An empirical evaluation. International journal of production 

economics, 196, 12-23. 

[29] Ghadge, A., Weiß, M., Caldwell, N.D. and Wilding, R., 2020. Managing cyber risk in supply 

chains: A review and research agenda. Supply Chain Management: An International Journal, 

25(2), 223-240. 

[30] Song, G. and Song, S., 2021. Fostering supply chain integration in omni-channel retailing 

through human resource factors: empirical study in China’s market. International Journal of 

Logistics Research and Applications, 24(1), 1-22. 

[31] Fawcett, S.E., Wallin, C., Allred, C., Fawcett, A.M. and Magnan, G.M., 2011. Information 

technology as an enabler of supply chain collaboration: a dynamic‐capabilities perspective. 

Journal of supply chain management, 47(1), 38-59. 

[32] Jimenez-Jimenez, D., Martínez-Costa, M. and Sanchez Rodriguez, C., 2019. The mediating role 

of supply chain collaboration on the relationship between information technology and innovation. 

Journal of Knowledge Management, 23(3), 548-567. 

[33] Wang, M., Jie, F. and Abareshi, A., 2015. Evaluating logistics capability for mitigation of supply 

chain uncertainty and risk in the Australian courier firms. Asia Pacific Journal of Marketing and 

Logistics, 27(3), 486-498. 

[34] Park, K.O., 2020. A study on sustainable usage intention of blockchain in the big data era: 

Logistics and supply chain management companies. Sustainability, 12(24), 10670. 

[35] Yang, J., Han, Q., Zhou, J. and Yuan, C., 2015. The influence of environmental management 

practices and supply chain integration on technological innovation performance—Evidence from 

China’s manufacturing industry. Sustainability, 7(11), 15342-15361. 



 

[36] Song, Y., Cai, J. and Feng, T., 2017. The influence of green supply chain integration on firm 

performance: A contingency and configuration perspective. Sustainability, 9(5), 763. 

[37] Varsei, M., Soosay, C., Fahimnia, B. and Sarkis, J., 2014. Framing sustainability performance of 

supply chains with multidimensional indicators. Supply Chain Management: An International 

Journal, 19(3), 242-257. 

[38] Vachon, S. and Klassen, R.D., 2007. Supply chain management and environmental technologies: 

the role of integration. International journal of production research, 45(2), 401-423. 

[39] Svensson, G., Ferro, C., Hogevold, N., Padin, C. and Sosa Varela, J.C., 2018. Developing a 

theory of focal company business sustainability efforts in connection with supply chain 

stakeholders. Supply Chain Management: An International Journal, 23(1), 16-32. 

[40] Pérez-Mesa, J.C., Piedra-Muñoz, L., Galdeano-Gómez, E. and Giagnocavo, C., 2021. 

Management strategies and collaborative relationships for sustainability in the agrifood supply 

chain. Sustainability, 13(2), 749. 

[41] Chen, L., Zhao, X., Tang, O., Price, L., Zhang, S. and Zhu, W., 2017. Supply chain collaboration 

for sustainability: A literature review and future research agenda. International Journal of 

Production Economics, 194, 73-87. 

[42] Broemer, J., Brandenburg, M. and Gold, S., 2019. Transforming chemical supply chains toward 

sustainability—A practice-based view. Journal of Cleaner Production, 236, 117701. 

[43] Plaza-Úbeda, J.A., Abad-Segura, E., de Burgos-Jiménez, J., Boteva-Asenova, A. and Belmonte-

Ureña, L.J., 2020. Trends and new challenges in the green supply chain: the reverse logistics. 

Sustainability, 13(1), 331. 

[44] Wei, C.F., Chiang, C.T., Kou, T.C. and Lee, B.C., 2017. Toward sustainable livelihoods: 

Investigating the drivers of purchase behavior for green products. Business strategy and the 

environment, 26(5), 626-639. 


