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 چکیده 

و    عملکرد  یدر ارتباط با نحوه  محوری  ییهاموجب طرح پرسش   4صنعتی در عصر صنعت    دتولی  سازیینهبه  یو مسئله  یفناور  یتوسعه

هایی از این  تا به پرسش   ده کوشیده استنطور فزایبه ی اخیر  ی دوم سدهطی دهه ادبیات پژوهش    شده است.ها  سازمان جدید    مختصات

  یصنعت  یجیتالارزش تحول د  یجادا  یندو اساساً سازمان در فرآ  کند؟ی م  یجادا  یچگونه ارزش سازمان  یجیتالتحول د  دست پاسخ دهد که

حاضر با    یمرور  یمطالعه   ،صنعتی  یدتولفرآیند    در  یدجد  هایی فناور  یتوسعه   روزافزون  یتبه اهم  نظر به  است؟برخوردار    یاز چه مختصات

 ی،صنعت   یجیتالارزش تحول د  یجادا  یندفرآ  یرامونپ  های اخیرپژوهش   یبه بررس  ی صنعت  یجیتالتحول د  یدیکل  یهامؤلفه  ییهدف شناسا

سازمان   یرتأث بر  به آن  یافته پردازی م  4صنعت  ی  دوره   در  هایت قابل  شیافزا  ینحوه   یژهوها،  پژوهش حاکد.  است که  های  از آن  گرچه  ی 

  ی مؤلفه   ینترمهم   یفناوراست،    نوپدید  یدادهایبا رو  همراه  غالباً  و  یچیدهپ  امری  یدیتول  یهادر سازمان   یجیتالد  هاییت قابلی  توسعه

استفاده از  که    دهدی پژوهش نشان م  یات. ادبودشیم  یتلق  4در عصر صنعت    یرناپذاجتناب   یامر  وها  در سازمان   یجیتالتحول د  یتقابل

هوشمند  یجیتالد  هایی فناور نت  یموجب  در  منظر،  .  شودیم  یصنعت  یدتول  سازیینهبه  یجهو  این  جمله  یهوشمنداز    ینترمهم   از 

ط  یجادا  یبرا   هایتقابل د  یارزش  ع  یصنعت  یجیتالتحول  در  سرما  یناست.  بر  هوشمند  گذارییه حال،  مبتنی   یت شفاف  بلیتقا  اصلاً 

ا  تول  ییرهزنج  سازییکپارچه و    سازییجیتالد  ازخود  ینوبه بهکه    ستاطلاعات  می  یدارزش  بهناشی  دیگر،شود؛    سازی یکپارچه   عبارت 

افراد، مواد خام    یلقب  از  یددر مورد عناصر تول   یاطلاعات  یتمحصول و شفاف  یدتول  یبرا   یستمیاکوس  یریگارزش منجر به شکل   ییره زنج

سدستگاه   حصولات،م  یه،اول و  افزا  ییره زنج  سازییکپارچه .  شودیم  هایستمها  اکوسداده   یریکارگبه   یتقابل  یشارزش،    ید تول  یستمها، 

 هستند.   یجیتالتحول د  یندسازمان در فرآ  یاطلاعات از جمله مختصات محور   یتکارآمد و شفاف

 كلیدي  هايواژه

 یا پو  هاییتقابل  ی قابلیت،توسعه   ،سازی دیجیتال ،  4صنعت  ی،  عتصن  یجیتالتحول د

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 قدمه . م1

  از جمله  ،یدتول یطمح های مداومدگرگونی و کنندگان، مصرف  هاییازن ییرتغ، یداربه تجارت پا نیاز یشدر پاسخ به افزا یدیتول یهاسازمان 

ی و  خودگردان  از طریق  هاچالش این  به    4صنعت    .سازی مواجه هستندی بهینهئلهمس  زاینده باطور فبه   ،یاقتصاد  و  یاجتماع  یهابحران 

سازی انبوه  ها، سفارشی ربنایی برای پاسخ به بحران زیاز جمله بازتعریف اهداف  ؛  پاسخ داده است  هرچه بیشتر سیستم تولید  پذیریف انعطا 

ازو    محصولات، تولیدزنجیره   قطع  جلوگیری  ارزش  به  نب[  ی  حوزه هیشرفت پ  ییگراهم،  وانگهی .  ]3-1گرید  در  فناوری  ا  موجب  ی 

افزایش میکه    شده است  یبرفیزیکیسا  یهایستم س  گیریل شک را  تولید  که مصرف    انواع حسگرهایی  در  های نوآور نظیر    ؛دهندپایداری 

همچنین [  همکار یا همبات  باتو ر  ی،سبات ابرحام  ،یافتهعمیمت   یتواقع  ی،هوش مصنوع  یحوزه   در  هایشرفت پ  اند،کاهش داده   را  یانرژ 

به   اینهمه،    .]5-4بنگرید  فنتوسعهبا  مسئلهاوری ی  و  جدید  بهینههای  پرسش   سازیی  طرح  نحوه   کلیدی  هاییموجب  با  ارتباط  ی  در 

ارزش    یجادا  یندفرآسازمان در  و اساساً    کند؟یم  یجادا  یچگونه ارزش سازمان  یجیتالتحول دکه  ایناز جمله    شوند؛می  هاعملکرد سازمان 

د مختصات  یصنعت  یجیتالتحول  چه  است؟  یاز  تو  برخوردار  بهبا  فزای  جه  جری فناو  یتوسعهی  نده اهمیت  حوزه   دیدهای  تولید در  ،  ی 

  بررسی ادبیات پژوهش پیرامون به    ی اخیرههطی د  یصنعت  دیجیتال  تحولهای کلیدی  با هدف شناسایی مؤلفه   مروری حاضر  یمطالعه

 . پردازدمی  4صنعت  در عصر    هایتقابل  یشاافز  ینحوه   یژهوها، بهآن بر سازمان   یرتأث  ی،صنعت  یجیتالارزش تحول د  یجادا  یندفرآ

 روش انجام پژوهش . 2

گذشت،مطالعهاین   چنانچه  خصوص  پژوهش    یاتادبمرور    به  ،  صنعت    یجیتالدتحول  در  عصر  مبتنپردازد  می   4در  آخر  یو    ین بر 

 رمعتب یاستناد ییهانم هاییگاه در پانتشر و حوزه م ینمعتبر ا ی هاژورنال در ۲۰۲3 تا ۲۰18 یهال سا ینب عمدتاً است که ییهاپژوهش 

ها  ژورنال  ی،استناد هاییگاه شده در پا هیات نممقالا یژهوبه و ها، ها، کتابرساله  ها،نامه یان شامل پا  شدهبررسی  پژوهش  اتیادباند. شده  یهنما

انتش  خارجو  معتبر  )ی الزو  ،(Science)  ینسسا  ،( Nature)  یچرن  یرنظ  یارات    راتلج  ،(ScienceDirect)  یرکتد  ینسسا  ،(Elsevierر 

(Routledge)،  ینگراسپر  (Springer)،  یجس  (SAGE)  یلیو وا  (Wiley)  و استخراج    یبررس  ،ییشناسا  یبرا   ادبیات پژوهشمرور    .است

  . در گام شدانجام    در دو مرحله  مرور روشمنداین  .  رودی کار مخاص به  یژوهشا موضوعات پمرتبط بپژوهش    یاتاز ادب  یازاطلاعات مورد ن

  ی یمعتبر شناسا  یاستناد   ییه نما  هاییگاه پا  یجستجو   ط با موضوع پژوهش در موتورمرتب  هاییدواژه کل  یجوجست  یقاز طرمنابع    نخست،

 عبارتند از:   هک  نددشو فهرست  

 (؛ Industrial digital transformation)  یصنعت  یجیتالتحول د.  1

 (؛ Industry 4.0)  4صنعت  .  ۲

 (؛ Production system. سیستم تولید )3

 (؛ Cyberphysical systemکی )فیزیبر. سیستم سای4

 (؛ Flexibility)  پذیری. انعطاف 5

 (؛ Autonomy)  . خودگردانی6

 (؛ Artificial intelligenceصنوعی )وش م. ه7

 (؛ Extended realityیافته ). واقعیت تعمیم8

 (؛ Cloud computingبری ). رایانش ا9

 (؛ Collaborative robot)  )همبات(  . ربات همکار1۰

 (؛ Mass customization)سازی انبوه  . سفارشی 11

 (؛ Value chainی ارزش ). زنجیره1۲

 (؛ Disruptive technologyفرین )آ. فناوری تحول 13

 (؛ Digitalizationسازی ). دیجیتال14

 (؛ Sustainable business. تجارت پایدار )15

 ؛ ( Capability development)  یتقابل  یتوسعه.  16



 

 (؛ Value proposition. گزاره ارزش )17

 (؛ Resource based viewپایه )منبع   . دیدگاه18

 (.Dynamic capabilities)  یاپو  هاییتبلقا.  19

  ضر ی مروری حاطالعه با موضوع م  هاپژوهش   ینتربط تمر  ینشگز  یبرا   گفتهی پیش هایع کلیدواژه توز  نحوه و فراوانیمعیار  از    در گام دوم،

  این مقالهموضوع  با    منبع مرتبط  56از    یشب  .ندگرفت  رپژوهش قرا  یندر ا  یورد بررسمقالات م  یینها  یستل  و مقالات مزبور در  داستفاده ش

 اند.کار رفتهپژوهش به   ینمذکور متناسب بوده و در ا  هاییدواژه کل  اب  یعنوان اثر پژوهش  4۰که در مجموع    شد  ییشناسا

 وهش ژهاي پ. یافته 3

با همغالباً    یعتصن  یهاانقلاب  الگوها   زمان  داده   یفناور   هاییشرفت پ  و  یدتول  یدجد  یظهور  با    مقارن  صنعتی  انقلاب  نخستین  .اندرخ 

  ل کردیتبد  ترو سریع   یکنواخت  عمدتاً  به عملکردهاییرا    یدتول  فرآیند   که  بود  هاه نکارخا  یکیمکان  یدتول  تقویت  دربخار    یروین  استفاده از

  یاطلاعات  هاییستم سوم از س  تیصنع  انقلابدر    اتفاق افتاد.  هادر کارخانه  الکتریکی  انرژی  کارگیریبه  افزایشبا  م  صنعتی دوانقلاب    .]6[

  های یستم س  یتوسعه   ابارم  ه انقلاب صنعتی چ،  مشابه  طوربه   .شداستفاده    یدتول  یهایت قابل  افزایش  یبرا   یوتریکامپ  هایی ورابر فن  یمبتن

و    4صنعت    ظهوربا    .کردندایفا  فرآیند تولید    تر درنقشی فعال   هاین ماش  و  ]7[  آغاز شدهوشمند    یدتول   هاییت لقابکاربرد    وی  یزیکفیبرسا

طور  به   توانستند  یدکنندگانو تول   دگرگون شد  محصول  یدتولهم  و    یحا رط  یاسدر مق  هم  یریپذانعطاف   و  هایت ، قابلهوشمند  هاییستمس

 رنت ینت، ا4نعت  ص،  یصنعت  یجیتالد  حولت  مفاهیمی چون  ؛]8[  کنند  یساز ی شخص  یو حت  زیسات خود را سفارشیمحصولا  ایینده فزا

ا  یتنعص اشاره به    یصنعت  یااش  ینترنتو    با   وکرد    های دیجیتال متحولفناوری   از طریق  را  صنعتکه  ای یکسان هستند  پدیده جملگی 

یکپارچگی    هوشمندسازی  وسایبرفیزیکی  های  سیستم  کمک تولیدجیره نز  رشتبیهر چه  موجب  ارزش  انقلاب صنعتی   .]9-1۰[  شد  ی 

طور  به  4 تعصن اصطلاحامروزه   از این رو  و ]11[کند می استفاده   یدارزش تول ییره زنج سازیینه به یبرا  چهارم از تحول دیجیتال صنعتی

 . ]1۲[  دشومی  استفادهتحول دیجیتال صنعتی معاصر    انقلاب صنعتی چهارم و هم  رای اشاره بههم بمترادف  

 تحول دیجیتال . 1.3

دیجیتال  ت و  ارز  یجادا  ی،وربهره   یشافزا  یبرا   یندیآفرحول  اجتماعش  فناوری   با  یرفاه  از  تحول استفاده  .  ]13-14[  است  آفرینهای 

  را   لوگناآ  هاییت موجود  شود ومیها  سازمان مختصات    موجب تغییر  یاطلاعات  هاییستم با استفاده از س  یتجار  اییندهآفر   سازییجیتالد

اساساً  بودهاثرگذار    یتجار  یندهایفرآ  نظیر  یچیدهپ  یساختارها  بر   یساز یجیتالد.  دکنیم  یجیتالد به  و    های ی ورافن  کارگیرینوعی 

در  و دگرگونبیشتر  تواند ساختار سازمانی را برای چابکیمیتحول دیجیتال . ]15[ است یاقتصاد و یاهداف اجتماع در راستای یجیتالد

  ه های اثرگذار جدید است کایجاد نقش   بهحول دیجیتال قادر  ت.  ]16[  بدل کند  مراتبیکمتر سلسله  هایی دیت وبه موج را  ها  زمان اسنتیجه  

در عین حال، تحول    .]18[  شودمیمزیت رقابتی    موجب کسب  در بلندمدتو    ]17[  دندهسوق می نوآوری و تغییر  سازمان را به سمت  

درمؤلفه   دیجیتال بنیادی  و  درون  یکار هم  و  پذیرییسک ر  است که سطح   سازمانی  فرهنگییر  غ ت  ای  افزایش  را    سازمانیمیانسازمانی 

با   .]۲۰[  کنندگان باشدها و مصرف تعامل سازمان ی یر نحوه بسا تغیچه سازی  های دیجیتال ترین ویژگی یکی از مهم زمان، . هم]19[دهد می

کهاینهمه،   است  آن  از  حاکی  فزاینده  به  هاسازمان   ارکنانک  مشاهدات  ی  مسئله  بر  که  ]۲1[نگران هستند    هاین ماش  ییگزینجا  ازطور 

ب  از  توانمی  یعبر صنا  تالیجیتحول د  یراتثأتاز جمله  .  اثرگذار است  ]۲3[  اعضای سازمان  یسلامت روان  و  ]۲۲[  تمادعا   وری هره بهبود 

 . نام برد  ]۲6[  و سلامت کارکنان  کار  محیط  یمنیاارتقای  ،  ]۲5[  وکارکسب  یشترب  ییو کارا  ولیدت  یفیتکافزایش    ،]۲4[  یدتول

 اهاي پویقابلیت . 2.3

فرآ  یجیتالد  هایفناوری   یکارگیربه می  را  یدجد  یمانازس  هاییتقابل  گیریشکل  ات موجب  ی صنعت  یدتول  یندهایدر   ینا  ؛کندفراهم 

عمال  ا تکرارپذیر هستند که امورای از ا مجموعه یهای پوقابلیت. ]۲7[ هستندتحول دیجیتال صنعتی  ارزش یو اساس گزاره  یهپا هایتقابل

  ی یهنظرهمچنین،    .]۲8-3۰[  ددادها تبدیل کندادها را به برون کنند تا درونکمک میبه سازمان    و  کنندمی   پذیرامکان خاص را    یکارکردهای

نظر  یاپو  هاییتقابل قابل  یدر حال.  ]31[  استارتباط    در  پایهنبعم   یدگاهد  ییهبا  ب  یجرا  هاییت که  عوامل    یر نظ  یرونیعمدتاً در معرض 

امکان    پایهه منبعگایدد  بر  مبتنی  های پویای، قابلیت گیرندیقرار م  یبرق  یهادر مواجهه با شرکت   یراهبرد   یهاو چالش   یفناور   یتوسعه



 

به و  حیاتیکارگیری  شناسایی  نادر  منابع  رقابتی  را  و  مزیت  کسب  به  و    برای  می   جدیدهای  فرصتدستیابی    . ]31-3۲[  کنندفراهم 

  یجاد اطلاعات ا  یتشفاف  تضمینو    یدارزش تول  ییره زنج  سازییکپارچه  یقاز طر  تحول دیجیتال  که  است  هایت قابل  این  مندی یکی ازهوش

تحول    هاشرکت .  دکنیم جدیدهافرصت   دنتوانی مدیجیتال  با  کنند  را  ی  به   بهو    شناسایی  سازمانی  از    یامجموعه ه  مثابهوشمندی 

وکار، عملکرد  مدل کسب   ینوآور  ،محصولتولید    ی،مشتر   یتجربه  ی،وراز جمله بهره   سازمانی  هایکه عملکرددست یابند    یاپو  هاییتقابل

 .]33-34  ،۲5[  کنندرا تسهیل میو ایمنی    یسلامت شغل  ،یداریپا  ین،مأت  ییره زنج

 مختصات سازمانی  دگرگونی و  دیجیتال فناوري . 3.3

  پژوهش   یاتادب  از این رو  و  حائز اهمیت است   تحول دیجیتال  شدنعملیاتی  یبرا  4صنعت    یهاروش ابزارها و    ها،ی فناوربه    سنجیتبارعا

را  تمرکزبیشتر   آزمون  هب  خود  و  دادهاخت  اخیر  هایحوزه   بررسی  پژوهش   .]35[  است  صاص  دروندادبه  را  فناوری  هاغالب  و    مثابه 

راآفرینی  ارزش  دیجیتال    بروندادعنوان  به   سازمانی  تحول  نظرفرآیند  در  گیرنمی  در  که  هوشمند نهایت  د  به    ی برخ  .شودی م  یمنجر 

حاکی    ی خودنوبهبه   یزن  فناوری  یشرفت. سرعت پدکردن  یفاا  تحول دیجیتال صنعتی  در  مهم  ینقش  4صنعت    از یشپ  فناوری  هایرفت پیش

است آن  دیجیتالبا    یدجد  هایی فناور که    از  توسعه    طوربه   تحول  بنابرااندتهیاففزایده  رابطه می   ین،.  که  تحول  ی  توان گفت  و  فناوری 

مبتنی   هایییستم س  دارند  4صنعت    ولاتحت  درریشه    کههای جدید  فناوری   از  یریابس.  ای پیچیده استرابطه   4دیجیتال در عصر صنعت  

و    عملگرهای مکانیکی،  مانند حسگرها  یهایفناوری   نیازمند  زمانهم  بعدیچاپ سه فناوری  عنوان مثال،  به   ؛هستند   مختلف  بر چند فناوری

دستیابی به   مندآفرینی سازمانی نیاز ارزش   و  ، تولید هوشمندیسازمان های کلیدی قابلیت  یتوسعه از این منظر، .  ]36[ استی  هوش مصنوع

. در این میان، آنچه ]37-38[  و شفافیت اطلاعات  سازیسازی، یکپارچه؛ از جمله دیجیتالاست   از طریق تحول دیجیتال  های جدیدی فناور

میموجب   سازمان  مختصات  به  شوددگرگونی  جمع   اساساً  در  دیجیتال  تحول  انتظرفیت  و  داده آوری    منبع ها  داده   دد.گربازمی   هاقال 

  هاداده اهمیت در نتیجه، . استمحور ی مشتر  هایی ر نوآو یبرا  ترین عامل تحول سازمانمهمو  4ها در عصر صنعت وکارکسبآفرینی ارزش 

  یرش پذ، تحول دیجیتال اساساً موجب  در عین حال  .هستندخود ارزش  ها  داده   د؛رویم  ارزش  یجادا  یندفرآ  یساز توانمند   صرف  فراتر از

تعب  یدجد  یسازمان  مدل به  افزایش  اتموجبکه    شودمی وکار  کسب   ید جد  هاییوه ش  یهو  هم  یسازمان   وریره سطح  رسو  به    یدگیزمان 

 .]39-4۰[  کندفراهم میرا    یو اجتماع  یطیمح  یهاچالش 
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ناپذیر در عصر  ، امری اجتناب است  نشدهی تجربه رویدادها   م باأاغلب تو  گرچه  یچیدهپ  یدیتول  یهادر سازماندیجیتال    هاییتتوسعه قابل

می  4صنعت   پژوهش    .شودتلقی  بهنشان می ادبیات  که  نتیجه  ید هوشمن  موجب  یجیتالد  های ی فناور  کارگیریدهد  در    سازی ینهبه  و 

می صنعتی  مصنوع  هایی فناور  یکاربرد  هاییژگیو  یبترک  شود.تولید  ز  یافتهیمتعم  یتواقع  ی،هوش    ی برا   یجیتالد  هاییرساخت و 

دیجیتال صنعتی  طی تحول    ارزش  یجاد ا  برای  هایت قابلترین  یکی از مهم  اساساً  یهوشمند از این منظر،    هستند.  یضرور  یهوشمندساز 

حال،    است. عین  بر  گذارییه سرمادر  و    سازیدیجیتال   محصولخود    که  شودی م  پذیرکان اماطلاعات    یتشفاف  یتقابلاساس    هوشمند 

تولار  ییره زنج  سازییکپارچه  به  ییرهزنج  سازییکپارچه .  است  ید زش  منجر  تولید  چندسازمانی    ییستم اکوس  گیریشکل  ارزش  برای 

  سازی یکپارچه  شود.می هایستمس و ها، محصولات، دستگاه خام اولیه مواد اد،افر از قبیل یدورد عناصر تولدر م یاطلاعات و شفافیتمحصول 

ارزشزنجیره  اکوسهاداده کارگیری  به  یتقابل  یشافزا  ،ی    در  سازمان  محوریمختصات    از جمله  اطلاعات  یتشفاف  و  کارآمد  یدتول  یستم، 

های  یافته  ،پردازی شده است مفهوم سازمان    یجیتالتحول د  بر اساسطور گسترده  به  4صنعت    که  یدر حال  .هستند  یجیتالتحول د  یندفرآ

ز  فراتر اتحول  یریتمد هایو مؤلفه  های جدید نیستفناوری  ه محدود بصرفاً  4.۰در صنعت  تحول دیجیتال  پژوهش حاکی از آن است که

باسازی یاده پ  هایی فناور.  روندمی   یفناورکارگیری  به ی  هزنجیر  سازییکپارچه   و  و عملکردها   یندهافرآ  سازییجیتالد  یترفبر ظ  یدشده 

 . است   هار سازمان د  یجیتالد  تحول  یتقابل  یترین مؤلفه مهم  همچنان  ی ورافن  ،. بنابراین باشند  گذارراث  ارزش
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