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 چکیده

 با. است كارآمد یزیربرنامه آن یلازمه كه باشدیم صحیح مدیریت صنعتی، یهاسازمان پیشرفت و توسعه بقاء، در مسائل ینترمهم از یكی

 آلات،ینماش امروزه كه یاگونهبه دانگرفته به خود كمیاب و بحرانی حالت تولید منابعبالأخص  زیادی منابع جهان، شدن صنعتی گسترش

 تبه بندیرآیند. این تحقیق با عنوان شناسایی و یحساب مبه تولیدی یندهایفرآ در بحرانی منابععنوان ... بهو تسهیلات انسانی، نیروی

 تولید فرایند بهبود بر مؤثر عوامل رتبه بندیشناسایی و  حاضر تحقیق بر بهبود فرایند تولید مبتنی بر مدیریت مهندسی، هدف مؤثرعوامل 

و  مطالعه روش به تولید فرایند بهبود بر یرگذارتأث مهم عوامل گام اول این تحقیق در .باشدیم فعال اردبیل صنعتی یهاشهرکتولیدی  در

 زیر 23 و تجهیزات و آلاتینماش و اولیه مواد محیط، كیفیت، مدیریت انسانی، نیروی ترتیب به اصلی عامل 5های شامل؛ با یافته مصاحبه

طراحی  یاپرسشنامه منظور این به. شدند رتبه بندی( AHP) مراتبی سلسله تحلیل فرایند از استفاده با و در گام دوم شناسایی شد. عامل

 سرپرستان، ن،مدیرا: شامل افراد این. گردید توزیع هستند، ارتباط در تولید فرایندهای با مستقیماً كه كارشناسان و صنایع مدیران بین و شده

 املع اثرگذارترین كهآن است  از حاكی ،هاپرسشنامه ازشده استخراج یهاداده تحلیل از حاصل نتایج. هستند صنایع مدیران و كارشناسان

در اولویت اول  413/0 اثرگذاری با وزن میزان با انسانی نیروی عامل اردبیل صنعتی یهاشهرک تولیدی شركت در تولید فرایند بهبود بر

 یت،درنها و 130/0 با وزن تجهیزات و آلاتینماش، 135/0 با وزن ، محیط225/0 با وزن كیفیت مدیریت ترتیب، بهازآن . پسگیردیمقرار 

 .شدند رتبه بندی پنج تا دو رتبه در 098/0 با وزن اولیه مواد

 (AHP) مراتبی سلسله فرآیند ی صنعتی، اردبیل،هاشهرک ،مدیریت مهندسی، مدیریت تولید های کلیدی:واژه
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 .مقدمه1
 ارآمدك ریزیبرنامه آن یلازمه كه باشدمی صحیح مدیریت صنعتی، هایسازمان پیشرفت و توسعه بقاء، در مسائل ترینمهم از یكی      

 مروزها كه ایگونهبه اندگرفته خود به كمیاب و بحرانی حالت تولید منابع بالأخص زیادی منابع جهان، شدن گسترش صنعتی با. است

 اینكه هب توجه با دیگر طرف از. آیندمی حسابتولیدی به فرآیندهای در بحرانی منابع عنوانبه... و تسهیلات انسانی، آلات، نیرویماشین

 راهمیتپ و مشخص كاملاً مشتری به كالا تحویل زمان بایستی هستند شركت وابسته مشتریان به سوددهی و بقا برای تولیدی واحدهای

 درنهایت و شودمی مشتری مندیرضایت و منابع وریارتقاء بهره باعث تولید مناسب، ریزیبرنامه و بندیزمان گفت توانمی بنابراین باشد؛

 در كه است برخوردار نیرویی و فشار چنان از اندمواجه آن با افراد و هاسازمان كه نیز تغییرات كثرت [.10]دهد می افزایش را سودآوری

 نوعت و وسعت دیگر،عبارتبه. بردمی جلو به خود با را همه و كوبیده هم در را مقاومتی نوع هر كنونی افزایی رقابت گرایمشتری دنیای

 غییراتت این به پاسخگویی و انطباق جز ایچاره هاآن برای كه است زیاد قدریبه آید،می وارد امروزی هایسازمان پیكر بر كه تغییری نیروی

. اندقهساببی كنندمی فعالیت تشكیلات و هاسازمان آن در كه محیطی و كرد خواهیم و كنیممی زندگی آن در كه دنیایی [.22] ندارد وجود

 حال در وسعتی با و ایگونهبه هاارزش و زندگی رسم و راه ها،شیوه در تغییرات پیچیدگی و شتاب لكن هستند، همانند عناصر اگرچه

 [.16]است  نشده مشاهده هرگز تاكنون كه است گیریشكل

 مسئله بیان -2
 و فشگر تحولات و تغییرات حاضر، عصر هایویژگی بارزترین از یكی. كنندمی كار متحول و ابهام پر پویا، محیطی در امروزی مدیران     

. خوردمی چشم به زندگی دیگر هایپدیده از بسیاری و كار انجام هایروش اجتماعی، هایارزش ایدئولوژی، تفكر، طرز در كه است مداومی

 منابع استقرار محل و تولید ابزار بازار از ایتازه تعریف سوم، جهان و اول جهان بین جدید روابط و سیاسی اندازچشم در تغییرات[. 21]

 نآ در كه است آورده پدید واحد جهانی رسانی،اطلاع و ارتباطات در فنّاوری آمیز انفجار تغییرات. دهندمی دست به فنی و مالی انسانی،

 از اجتماعی هایارزش در جهانی تغییرات. شودمی بخش ممكن، زمان كمترین در اخبار و كشدمی طول ثانیه یك از كمتر معاملات انجام

 و هاسازمان آن در كه محیطی در هااین همه ثروت، مولد هایسازمان نقش و جامعه در زنان نقش زیست،محیط به دادن اهمیت قبیل

 آینده و عملكرد تعیین مسئولیت و وظیفه كه هاسازمان رؤسای برای محیط این[. 18] دارند ایكنندهتعیین نقش كنندمی عمل تشكیلات

 یبررس به كه شوندمی مجبور مؤسسات رهبران اكثر نا آرام محیط این در. آوردمی وجود به ایسابقهبی تكالیف دارند، را هایشانسازمان

. بپردازند هاآن موردنیاز منابع فروشندگان یا كنندگانتأمین رقبا، مشتریان، با روابطشان و هویت اصلی، اهداف قبیل از هایشانسازمان ماهیت

 نقش. است دوباره ریزیطرح و مجدد ارزیابی حال در هاآن بین روابط و جامعه اساسی نهادهای كه كنیممی زندگی تاریخ از ایبرهه در ما

. گیرند-می خود به جدیدی مشكلات جنوب و شمال و سوم جهان و اول جهان غنی، و فقیر بین ثروت تخصیص و جامعه در ثروت تولید

 حال رد پیوسته خدمات و كالاها تولیدكنندگان و شهروندان و داوطلب هایگروه از متشكل غیردولتی و خصوصی بخش ها،دولت بین رابطه

 صنعت،[. 15] باشد آگاه كاملاً هاآن از حاصله هایچالش و تغییرات این از باید بزرگ سازمان یك رهبری مقام در فردی هر. هستند تغییر

 جزو دیتولی هایكارخانه. دارد تأثیر كشور آن مردم معیشت و زندگی در مستقیم طوربه كه است كشوری هر اقتصاد اركان ترینمهم از یكی

 ركشو داخل در مصرف برای را مهم محصولات اردبیل، استان در تولیدی هایكارخانه. روندمی شمار به كشور این اقتصاد هایپایه و اركان

 صنعتی هایشهرک مدیریت. باشندمی برخوردار اقتصاد در زیادی اهمیت از و رسانندمی تولید به كشورها دیگر به صادرات همچنین و

 بیشتر لیتعا جهت در خود سازمانی و انسانی منابع از مؤثر برداریبهره با دارد تلاش اقتصادی، هایگروه اثرگذارترین از یكی عنوانبه اردبیل،



 

 به ابییدست برای خود، منابع یذخیره و فرایندها ساختار، در موجود دانش از پیشرو، صنعتی به شدنتبدیل با و بردارد گام هاشركت این

 بر بتنیم تولید فرآیند بهبود بر مؤثر عوامل میزان از شودمی تلاش پژوهش این در شد، بیان آنچه بنابر. ببرد بهره خود موردنظر اندازچشم

 هك این است شودمی مطرح كه سؤالی حال. گیرد انجام ارزیابی اردبیل صنعتی هایشهرک فعال تولیدی هایشركت مهندسی مدیریت

 باشد؟می چگونه هاآن رتبه بندی و اند؟كدام مهندسی مدیریت بر مبتنی تولید فرآیند بهبود بر مؤثر عوامل

 . ضرورت و اهمیت تحقیق3
 یدیتول هایسازمان لذا است، تولید و ساخت فرایندهای از ایگستره طیف حاصل صنعتی هایشركت در تولیدشده محصولات ازآنجاكه     

 هر اقتصاد اركان ترینمهم از یكی صنعت، .اندبرآمده تولید فرایندهای كیفیت بهبود درصدد محصولات، كیفیت ارتقاء منظورصنعتی، به و

 كشور ینا اقتصاد هایپایه و اركان جزو تولیدی هایكارخانه. دارد تأثیر كشور آن مردم معیشت و زندگی در مستقیم طوربه كه است كشوری

 اكشوره دیگر به صادرات همچنین و كشور داخل در مصرف برای را مهم محصولات اردبیل، استان در تولیدی هایكارخانه. روندمی شمار به

 ازمانس تابعه هایشركت از یكی اردبیل صنعتی هایشهرک شركت .باشندمی برخوردار اقتصاد در زیادی اهمیت از و رسانندمی تولید به

 اهداف تحقق راستای در و گردید تأسیس 1373 سال در اردبیل استان تشكیل از پس كه باشدایران می صنعتی هایشهرک و كوچك صنایع

 صنعتی هایشهرک یتوسعه و احداث با صنعت بخش هایزیرساخت و امكانات تأمین جهت در را خود هایفعالیت قانونی محوله وظایف و

عتی، صن واحدهای استقرار دهیسازمان سرمایه، و هزینه حداقل با اشتغال هایفرصت تأمین منظوربه نیز و است نموده استقرار صنایع جهت

 عالیتف از گسترش حمایت. باشدمی منطقه صنعت خدمت در صنایع ناموزون تمركز از جلوگیری منطقه، تولید محصولات افزودهارزش ایجاد

 ایعصن نقش به تأكید از صنعتگران، حمایت و صنعتی زمین آسان واگذاری در سازیآماده یدر زمینه استان صنعتی هایشهرک شركت

 خیرا هایسال در اردبیل شهر. شده اداره تسهیلات وجود و اعتباری و فنی هایكمك پیگیری و اشتغال ایجاد و كارآفرینی ترویج كوچك،

 مدیریت .است بوده برخوردار بندیبسته و بازاریابی از هاآن كیفیت نسبی بهبود صنعتی، محصولات تولید یزمینه در مثبتی تحرک از

 خود انیسازم و انسانی منابع از مؤثر برداریبهره با دارد تلاش اقتصادی، هایگروه اثرگذارترین از یكی عنوانبه اردبیل، صنعتی هایشهرک

 نابعم یذخیره و فرایندها ساختار، در موجود دانش از پیشرو، صنعتی به شدنتبدیل با و بردارد گام هاشركت این بیشتر تعالی جهت در

 بهبود رب مؤثر عوامل میزان از شودمی تلاش تحقیق این در شد، بیان آنچه بنابر. ببرد بهره خود موردنظر اندازچشم به یابیدست برای خود،

تحقیق  هدف از این حال. گیرد انجام ارزیابی اردبیل صنعتی هایشهرک فعال تولیدی هایشركت مهندسی مدیریت بر مبتنی تولید فرآیند

 ها.آن رتبه بندی و مهندسی مدیریت بر مبتنی تولید فرآیند بهبود بر مؤثر عوامل كه این است

 تحقیق . اهداف4

 .مهندسی مدیریت بر مبتنی تولید فرآیند بهبود بر مؤثر عوامل شناسایی. 1

 .مهندسی مدیریت بر مبتنی تولید فرآیند بهبود بر مؤثر عوامل رتبه بندی. 2

 تحقیق های. سؤال5

 اند؟كدم مهندسی مدیریت بر مبتنی تولید فرآیند بهبود بر مؤثر عوامل. 1

 باشد؟می چگونه مهندسی مدیریت بر مبتنی تولید فرآیند بهبود بر مؤثر عوامل رتبه بندی. 2

 تحقیق روش .6

 اجرا وعن ازنظر و توصیفی انجام نوع ازنظر و مقطعی زمانی، ازنظر تحقیق روش پژوهش این در .بود خواهد كمی و كیفی هایروش از تركیبی

 .بود خواهد كاربردی

 مبانی نظری. 7

 توانیم همچنین. انسان كالاهای موردنیاز به طبیعت در موجود مواد تبدیل منظوربه انرژی صرف از است عبارت تولیدتعریف تولید: . 7-1

 در ولی،محص تولید هر منشاء .قرارداد تولیدی فعالیت زمرۀ در باشد، او بیشتر هرچه و رفاه بشر به خدمت راستای در كه را فعالیتی هرگونه

ادی ع فرد یك توسط شاید یا و مبتكران اندیشمندان، از ایعده توسط همواره احساس نیاز این. باشد می محصول آن به نیاز احساس ابتدا

 [.1]نمایند می مطرح ایده عنوان تحت پیشنهادهایی را مختلفی، افراد محصول، یك به نیاز احساس طرح از پس. شود مطرح

 هر ترلكن میدانیم كه طورهمان. پرداخت آن هایواژه تعریف به باید ابتدا تولید كنترل هایسیستم بررسی برای: کنترل تولید. 7-2

 [.7]پردازیم می هاآن وظایف و تولید مدیریت مدیریت و تعریف به ابتدا لذا باشدمی سیستم آن مدیرِ وظایف بخشی از سیستم



 

 یك هدفِ .شناخت ار تولیدی سیستم یك ابتدا بایستی لذا پیوندد،می وقوع به تولید سیستم یك در تولید كنترل: تولیدی سیستم. 7-3

 برقراری ولیدت مسئولیت مدیریت. است هزینه حداقل با مشتری موردنظر قابلیت اطمینان و كیفیت عملكرد، به رسیدن تولیدی، سیستم

 مچونه دسترس در هایورودی از توانمی چگونه كه كنندمی تعیین صنایع یا تولید مهندسین. است اجرای كار بر نظارت و اهداف ها،اولویت

 [.7]بهره جست  فوق اهداف به دستیابی برای اطلاعات و مواد فنّاوری، سرمایه، كارگران،

طراحی  از اندعبارت عملكردها این. نمود تقسیم مرتبط پنج عملكرد به توانمی را تولیدی سیستم ک: تولیدی سیستم عملکرد. 7-4

 تاس اطلاعات امری جریان. تولید كنترل و ریزیبرنامه و تجهیزات مواد، چیدمان جریان چیدمان تولیدی، عملیات فرایند، طراحی محصول،

 [.7]سنجد مشترک می اهداف با را هاآن تطابق و كرده نظارت هاآن بین بر هماهنگی آورد،درمی حركت به را عملكرد پنج این كه

 تولید بر ممستقی تأثیر مصرف تقاضای تغییر و است مصرف بازار تقاضای به پاسخگویی تولیدی واحدهای هدف: تولید ریزیبرنامه. 7-5

 كرد؟ تولید باید ثابت نرخ یك با همواره آیا نمود؟ اتخاذ باید تولید برای سیاستی بازارچه تقاضای با هماهنگی برای. داشت خواهد واحدها

 آیا بازار به بمناس پاسخگویی برای دارند؟ نقش تولید میزان تغییر و تولید در هاییهزینه چه گذارد؟می تأثیر تولید میزان بر چگونه تقاضا

 هاینههزی یا است بیشتر نگهداری هایهزینه     است؟ مناسبی راهكار شده،ساخته كالاهای انبار در آن نگهداری و تقاضا از بیشتر تولید

 راهكارهایی هب توانمی تولید ریزیبرنامه هایتكنیك و مفاهیم از استفاده چیست؟ با محصولات تولید بهینه تركیب تولید؟ مجدد اندازیراه

 هایمدل و هاتكنیك از مبحث این در. رساند خود حداقل به را موجودی و اندازیراه انسانی، نیروی تولید، هایهزینه مجموع آن در كه رسید

 افق از زمانی دوره هر در محصول هر از تولید میزان آن در كه یافتدست راهكاری به توانمی و گرددمی استفاده هیوریستیك و ریاضی

 از استفاده اب. گیردمی قرار موردبحث تولید ریزیبرنامه در كه است مواردی ازجمله نیز مصرف بازار بینیپیش. است شدهتعیین ریزیبرنامه

 [.4]یابد می كاهش نیز كارگران اخراج و استخدام و شده كاسته تولید نوسانات از تولید ریزیبرنامه

 تولید ریزیبرنامه مراحل. 7-6

 و مدیریت ولیدت كنترل مختلف هایسیستم كارگاه، بین اطلاعات تعریف جریان منظوربه عمدتاً مفهوم این :تولید کنترل سیستم مفهوم. 1

هستند  یدهپیچ تأثیر متقابل نوعی دارای نیز آن داخلی اجزای است، مربوط عوامل بیرونی به تولید كنترل كه طورهمان. رودمی كار به تولید

 كل سازمان دفه همان باید تولید كنترل سیستم هدف. نگریست آن جانبه بههمه بادید باید لذا است، سیستم نوعی تولید كنترل فعالیت

 [.7]باشد 

 لیتقاب بنابراین، . دارد سیستم كارایی بر بارزی اثر هاكارگاه از شدهآوریجمع اطلاعات دقت و بودن بهنگام :سیستم ورودی هایداده. 2

 .دارد هاكارگاه از آمدهدستبه اطلاعات بهنگام بودن و دقتبه بستگی تولید كنترل در اطمینان

 كهطورییرد، بهگ قرار گیرندگانتصمیم اختیار در موقعبه تولیدی به عملیات مربوط اطلاعات بایستی صحیح تولید كنترل یك برای یعنی

 غیره و نگهداری و ساخت، تعمیر انبار، كالا، ارسال سفارشات، دریافت قسمت تولید ازجمله عملیات به مربوط هایقسمت تمام از باید هاداده

 [.7]شود  آوریجمع

 :شوندیم تقسیم زیر دسته سه به كند، تهیه تواندمی اطلاعاتی یك سیستم كه هاییخروجی طوركلیبه :سیستم خروجی اطلاعات. 3

 بكنیم. باید چه دهدمی نشان كه اسنادی 

 دهیم انجام را آن باید چگونه دهدمی نشان كه اسنادی . 

 [.7]اند شدهانجام خوب چقدر كارها این دهدمی گزارش كه اسنادی 

 ادزی نگهداری یا تأخیرهای و تعمیر به مربوط هایسفارش موارد افزایشجستجوی  به توانمی تولید كنترل اطلاعات خروجی بررسی در

 فزاینده هایگزارش سراغ یا به و كرد مقایسه باهم را واقعی و شدهگزارش موجودی توان میزانمی. رفت مواد حركت هایبرگ در شدهثبت

 [.7]رفت  بازرسی جریان شده درمشخص وارده اقلام به مربوط

 عظیم، كه یزبانم سیستم یك. اند مرتبط هم با بسیاری های جامع سیستم تولید كنترل سیستم یك در :جامع تولید کنترل سیستم. 4

 . است مرتبط دارند، محدودی مشخص وظایف كوچكی، كه متنوع های سیستم به دارد، اختیار در را داده تمام

 از و ودكار ر به موجودی جریان كنترل برای دیگری دستگاه. كند نظارتكاری  ماشین كارگاه در كار جریان بر كوچك سیستم یك شاید

 توسط حال عین در و می دهد انجام مستقل طور به را مشخص كاری كامپیوتر هر. استفاده شود فروش سفارشات ثبت برای دیگر دستگاهی

 [.7]شود  می فراخوانده، دیگر های سیستم با ارتباط در انجام كارهایی برای میزبان های سیستم های



 

 همانطور .ستتولید ا های كارگاه از داده دریافت آماده و فعال بلادرنگ دائما تولید كنترل سیستم یك :بلادرنگ تولید کنترل سیستم. 5

 استخراج را ها برخی برنامه خروجی های داده توان می زمان هر در. شود می ضبط سیستم نیز در افتند، می اتفاق زمان مرور به وقایع كه

. بگیرد مسیست از را خود پاسخ می تواند نه، یا است انجام حال در خاصی تولیدی كار آیا كه بخواهد بداند زمان هر در كسی اگر بنابراین. كرد

 ورط به آن در موجود اطلاعات و شود می دائما بهنگام سیستم های داده بنابراین،. دارد را درست پاسخ تهیه ناظر بر اطلاعات هم سیستم و

 [.7]آماده است  دائم

 به گویی پاسخ و شناخت و دسترس در منابع از بهینه استفاده كه سیستمی عنوان به بهنگام تولید سیستمسیستم تولید به هنگام: . 6

 این .است گرفته قرار مدیران توجه مورد است، كرده تبدیل پذیر امكان امری به را مختلف بازار بخشهای در مشتری های خواسته به موقع

 بهره ایبر مدیران. شود می گرفته نظر در رقابتی مزیت افزایش به منظور تولیدی های سازمان برای اساسی حل راه یك عنوان به سیستم

 بهنگام تولید سیستم بر موثر های شاخص پژوهش، تعیین این از هدف. دارند سیستم این مناسب اجرای به نیاز رقابتی مزیت این از مندی

 [.3]باشد  آنها می اولویت بندی سپس و جداگانه واحدهای مدیران و متخصصان نظر اساس بر تولید روند بهبود بر آن تاثیر و

 فرایند تولید انواع. 7-7

در این نوع فرآیند ایستگاه های كاری بطور متوالی براساس مراحل انجام فعالیت بر روی محصول در كنار یكدیگر  فرآیند تولید پیوسته:

قرار می گیرند. بطوری كه هر ایستگاه فعالیت ایستگاه قبلی را تكیمل می كند. بنابراین فعالیت های هر ایستگاه تخصصی است و در صورت 

تولید متوقف می شود. در این سیستم مواد اولیه وارد اولین ایستگاه شده به ترتیب در ایستگاه ها بطور  از كار افتادن یك ایستگاه، كل خط

متوالی كامل تر می شود و در نهایت به محصولات تكمیل شده تبدیل می شود. حجم تولید بالا و تنوع كم محصولات از ویژگی های این 

 [.18]نوع فرآیند است 

در این نوع فرآیند بین ایستگاه های كاری توالی خاصی وجود ندارد و ایستگاه ها به تفكیك و به صورت مجزا  ه:فرآیند تولید غیرپیوست

 هدر كنار یكدیگر قرار گرفته اند و هر محصول با توجه به فرآیند مورد نیاز خود مسیر خاصی را طی می نماید. برای مثال، یك قطعه ابتدا ب

و بعد رنگ كاری می رود تا در نهایت تبدیل به محصولات نهایی شود. هر سفارش فرایند تولید خاص  كارگاه جوشكاری سپس ریخته گری

 [.18]خود را طی می نماید. به دلیل عمومی بودن ماشین آلات و تجهیزات می توان محصولات مختلفی را مطابق نیاز مشتری تولید نمود 

 فرایندهای از استفاده با اولیه خام مواد آن طی در كه گردد می اتلاق فرایندهایی به ساخت فرایندهای: تولید و ساخت فرآیندهای

 تتح خام مواد پردازش، طول در. گردد تبدیل محصول یك به دقیق، برنامه یك اساس بر و انسانی و نیروی تجهیزات، عملیات مختلف،

 فرآیند راینبناب. باشند ارزش دارای بازار در باید پردازش، از پس كه شوند تبدیل محصولات یا محصول قسمتی از به تا گیرند می قرار تغییر

 سازمان تا باشد بیشتر فرایند هزینه از بایست می فرایند طی اولیه مواد به شده افزوده ارزش. باشد اولیه می مواد به ارزش افزودن ساخت،

 صولاتمح عنوان به توان می كه. است شده كالای ساخت یا محصول یك بدیهی طور به ساخت، اصلی سیستم خروجی. باشد داشته سوددهی

 و شود می فروخته مردم عموم به كه هستند محصولاتی از دسته آن مصرفی محصولات. كرد طبقه بندی تولیدی محصولات یا مصرفی

 رد بنابراین. شود می فرخته دیگر، محصولات تولید جهت دیگر های سازمان به كه باشند محصولات می از دسته آن تولیدی محصولات

 [.3]است  دیگر تولیدی سیستم یك سیستم تولید، ورودی یك خروجی ها، نمونه برخی

 كه از ستا شده پذیرفته ارزشی نظام یك مبنای بر انسانی و منابع مادی كارآمد و موثر بكارگیری فراگرد مدیریتمدیریت:  تعریف. 7-8

 [.7]می گیرد  شده صورت تعیین اهداف به دستیابی خود، برای وظایف انجام طریق

 کیفیت مدیریت ابزارهای. 7-9

نمودار  –8نمودار پراكندگی  –7نمودار پارتو  – 6هیستوگرام  –5فلوچار  –4نمودار كنترل  –3چك لست  – 2نمودار علت و معلوم  – 1

 –13چارت برنامه فرایند تصمیم گیری  –12تجزیه و تحلیل داده های ماتریس  –11نمودار ماتریس  –10نمودار پیكانی  –9وابستگی 

 –18تجزیه و تحلیل نیروی میدان  –17كنترل  –16تجزیه و تحلیل داده های ماتریس  – 15نمودار سیستماتیك  – 14نمودارهای روابط 

 [.2] پوكایوكه. –21الگوبرداری  –20نمونه گیری  –19پرسشنامه 

شده است و نیز به مفهوم طراحی و ابداع گرفته "ingenium"وسطایی واژه مهندسی از كلمه لاتین قرون: واژه مهندسیتعریف . 2-10

شده است. بنابراین مهندسی فرآیند برای موتور یا ابتكار به معنای نوآوری مبتكرانه گرفته "ingeniare"كلمه مهندسی از كلمه لاتین 

و  "knowledge"به معنای دانش  "scientia"از واژه لاتین  "science"ان است. همچنین علم شده توسط انسطراحی جهان ساخته



 

ی دورتر است. چگونگی طبیعی هاافقدانشمندان در ارتباط با جهان اطراف ما و  سؤالاتكه یدرحالغالباً به معنی مطالعه جهان طبیعی است. 

ی جهان در جهت تأمین نیازهای جوامع انسانی است. البته، در هاافقن اطراف ما و در ارتباط با جها دانشمندان سؤالاتكه یدرحالاست. 

ی علمی ابزار توانمندی در طراحی مهندسی است و بسیاری از هادانستهتوان از یكدیگر تفكیك كرد. ینمجهان واقعی مهندسی و علوم را 

 (.1389ی، كلان یرپ)دوامی، خدابخش نیست  یرپذامكانشوند، یم ساخته مهندسانهای علمی بدون ابزارهای فناوری كه به دست یشرفتپ

 « انگیزشگفت پیشرفتی و بهبود» آوردن دست به برای«  هایریش بازطراحی» بزرگ مقیاس در  BPR : مجدد مهندسی تعریف. 7-11

ه هم از نامحدود مجدد دهیشكل یك ار،بوک كس یك از كلی دگرگونی ار،بوک كس فرآیندهای است. مهندسی مجدد شدهگرفته نظر در

 راسرس در وسیع هایجهش به برای دستیابی ها،ارزش و سازمانی ساختار علاوهبه و مدیریت هایسیستم و هافناوری ار،بوک كس فرآیندهای

كم دست های یاریش تغییر از مركب BPR: اندكرده تعریف گونهاین را مجدد مهندسی Malhotraو  Groverاست.  اربوک كس عملكرد

 عمده اهداف به دستیابی برای BPR و بخشی ای یاوظیفه حوزه نه است، اربوک كس فرآیند وتحلیلتجزیه واحد BPR است، عمده تغییر

: اندكرده تعریف گونه بدین را مجدد مهندسی Davenportو  Champyو  Hammer. كندمی تلاش انگیزشگفت عملكرد بهبودهای یا

 هبودهایب به دستیابی های، برایریش طوربه هاسازمان دگرگونی منظوربه مدیریتی تكنیك یك ار،بوک كس فرآیندهای مجدد مهندسی»

 نیازپیش یك و فن مدیریت یك BPR مشتریان، به خدمات بهبود برای راهیك» BPR: معتقدند Chenو  Panو  Luo است. انگیزشگفت

 ار،بوک كس فرآیندهای مجدد مهندسی. است سودمند سازی شودپیاده شركت خاص اهداف با اگر و است اطلاعات سازییكپارچه برای

 دهایبهبو دستیابی به برای كه هاستسازمان بین و درون در موجود اربوک كس فرآیندهای هایریش مجدد و طراحی حیاتی وتحلیلتجزیه

 [.12]است  عملكرد معیارهای در انگیزشگفت

زمان اختصاص دارد. این مفهوم، عموماً، ای از پیشینه تحقیق درباره مدیریت تنوع به مهندسی همبخش فزاینده: زمانهم مهندسی. 7-12

ط با های مرتبشود. تصمیمسازی محصول در نظر گرفته میهای عملیاتی ناشی از افزایش تنوع و سفارشیروشی برای كاهش پیچیدگی

بعدی زمان در دو شكل دوبعدی و سهاند. مهندسی همبا زنجیره تأمین به ساختار محصول نهایی وابستههای مرتبط فرایند تولید و تصمیم

های مربوط به زمانی در اتخاذ تصمیمطور عمده، به لزوم هماهنگی و همزمان دوبعدی، بهشده است. مهندسی همدر متون تحقیق مطرح

های مرتبط ( آن را مطرح كرد، تصمیم1998بعدی، كه برای اولین بار فاین )زمان سههم طراحی محصول و فرایند تولید اشاره دارد. مهندسی

شده درباره ارتباط محصول های طراحی( از اولین مدل1997كند. الگوی فیشر )زمانی وارد میبا زنجیره تأمین را نیز در این هماهنگی و هم

به زنجیره تأمین كارا و محصولات نوآورانه به زنجیره تأمین پاسخگو نیاز دارند.  اساس آن، محصولات كاركردی و زنجیره تأمین است كه بر

زمان هایی از مطالعات درباره مهندسی هم( نمونه2012( و كریستیانتو و همكاران )2011( اولكو و اشمیت )2007مطالعات الرام و همكاران  )

 [.8]است 

 در وجودم انسانی نیروی. است تولید عوامل ترینمهم از یكی انسانی نیروی شد فتهگ كه طورهمان: انسانی فاکتورهای مهندسی. 2-13

 نیروی هب سیستم اجزای از یك هر. است اطلاعات و انرژی آلات،ماشین و تجهیزات اولیه، مواد یعنی سیستم اجزای دیگر با تعامل در سیستم

 كار روینی وریبهره كاهش باعث تا باشند خصوصیاتی چه دارای باید سیستم اجزای پذیرد؟می تأثیری چه و گذاردمی تأثیری چه انسانی

 ارك نیروی به رساندن آسیب موجب تا شود گرفته نظر در باید سیستم اجزای از یك هر برای استانداردهایی چه اخلاقی ازلحاظ نگردند؟

 چه ازمانس اجتماعی و فرهنگی خصوصیات كند؟ تقویت انسانی نیروی در را پرنشاطی روحیه تا شود طراحی چگونه باید كار محیط نگردد؟

 [.4]دارند؟  انسانی نیروی بر تأثیری

 داخلی و خارجی تحقیق پیشینه. 8
 كوچك ابعاد در هاییمثال مدل، نتایج بررسی جهت. ان ریسك گریز در شرایط عدم قطعیتریزی تولید استوار ادغامی برای مدیربرنامه[. 19]

 اجرای از حاصل نتایج .است شدهپرداخته هاآن تحلیل و حل به لاگرانژ آزادسازی روش و گمز افزارنرم از استفاده با و تولیدشده بزرگ و

 خورداربر بیشتری پایداری از قطعیت عدم مقابل در كه نتایج دهدمی نشان اولیه مدل به نسبت مقاله این در پیشنهادی استوار هایمدل

ریزی تولید با استفاده از رویكرد بندی عوامل مؤثر بر بهبود فرایند برنامهدسته [.10]  .شد ریسك خواهند چشمگیر كاهش باعث و هستند

 وپنجیستب مجموع از دهدمی نشان نتایج تولید ریزیبرنامه فرآیند بهبود بر مؤثر عوامل تحلیل و ساختاری، شناسایی –سازی تفسیری مدل

 چیدمان " ،"بودن درسترس در " عامل سه و وابسته متغیرهای عنوانبه "محصول انبار محل " و "اولیه مواد انبار محل" عامل دو عامل،

یوندی پ متغیرهای عنوانبه عوامل سایر و بانفوذ متغیرهای عنوانبه "مشتری موردنظر محصول كیفیت برآورد "و "ساخت و تولید فرآیند



 

 و تعمیر بر مبتنی تولید ریزیتحت عنوان برنامه[. 5] .باشدمی عوامل بین قوی نسبتاً ارتباط وجود دهندهنشان نتایج علاوهبه. باشندمی

 هایانگیزه و لعل همچنین و پیشگیرانه نت مفهوم واكاوی با است شده سعی تحقیق این در تعمیرات، و نگهداری پیشگیرانه، فرایند نگهداری

 زیادی حد تا هاهزینه طریق این از تا گیرد، قرار موردبحث هاشركت در پیشگیرانه نگهداری و تعمیر بر مبتنی تولید ریزیبرنامه سازیبهینه

. نمایدمی استفاده پیشگیرانه نگهداری و تعمیر روش از كه بوده الكتریك سپهر تولیدی شركت پژوهش این در آماری جامعه. یابد كاهش

 بتوان حاضر تحقیق انجام با درنهایت گردید، استفاده من فرید بندیرتبه آزمون و تست تی آزمون از هاداده تحلیل تجزیه و تلخیص جهت

 لازم هایشنهادپ و راهكارها یادشده، حوزه در پیشگیرانه نگهداری و تعمیر بر مبتنی تولید ریزیبرنامه بر مؤثر عوامل شناسایی و رتبه بندی با

 زدی استان صنعتی هایشهرک در تولید فرآیند بهبود بر مؤثر عوامل عنوان با پژوهشی در [.13] .نمود ارائه موجود وضعیت بهبود منظوربه را

 مثل هایاملع و ببخشند بهبود را تولید فرایند میزان توانندمی اقتصادی هایحمایت و سازنده هایاستراتژی داشتن كه رسید نتیجه این به

 برای شیمیایی هایافزودنی كاربرد[. 11] . بخشدمی بهبود را فرایند این اهمیت بدون و گیر وپادست قانونی و اداری مراحل شدن كمتر

. است چای زسب برگ در موجود های فنل پلی اكسایش حاصل سیاه، چای كه رسیدند نتیجه این به ایرانی چای تولید اكسایش فرایند بهبود

 اكسایش زمان كاهش و ایرانی چای رنگ بهبود موجب اكسایش، مرحله در ها افزودنی این از یك هر افزودن كه دهد می نشان تحقیق این

 زمان كاهش موجب ترتیب به اكسایش مرحله در زئولیت و سولفات آلومینیم از ppm 200 افزودن كهطوریبه. شودمی آن كشیدن دم و

 مقدار افزایش موجب ترتیب به زئولیت و سولفات آلومینیم از ppm 190 افزودن همچنین. شودمی درصد 15 و 21 میزان به اكسایش

 .شودمی درصد 10 و 20 میزان به چای محلول جذب

 روزرسانیبه توسعه هب كه تحقیقاتی درنتیجه« كیفیت مدیریت روش بر مبتنی لوله خطوط تولید برای تولید فرآیند بهبود»تحت عنوان [. 25] 

 املش تحقیق هدف. هستند ضروری پردازندمی كیفیت مدیریت هایروش براساس گاز توربین موتورهای لوله خطوط تولید برای تولید

. باشدمی یتكیف مدیریت روش اساس بر گاز توربین موتورهای برای لوله خطوط تولید صنعتی فرآیند بهبود برای هاتوصیه اثبات و توسعه

 هاییوشر صنعتی، فرآیند كیفیت پیچیده و واحد هایشاخص محاسبه روش می،عمو كیفیت مدیریت علمی مقررات هدف به دستیابی جهت

 مجدد مهندسی طراحی روش كیفیت، مدیریت آماری هایروش ،IDEF0 كاربردی و ساختاری سازیمدل فرآیندها، كنترل و تحلیل برای

 زمانمدت كاهش شوند،می بینیپیش مجدد مهندسی از مرحله هر در كه ها،فعالیت موفق سازیپیاده دلیل به. روندمی كار به عملیاتی فرآیند

 بهبود به منجر موارد این تمامی. دهدمی افزایش را تولید استقلال سطح یافته،افزایش كار وریبهره در لوله، خطوط تولید در صنعتی فرآیند

 .دشونمی كامل محدوده در و مناسب زمان در ضروری باكیفیت كنندگانمصرف برای گاز توربین موتورهای عرضه جهت سازمانی توانایی

 با هاتشرك كاری هایسازمان مداوم، جمعیتی تغییرات به توجه تولید، با سازیبهینه و فرآیند عنصر عنوانبه تحت عنوان ارگونومی[. 27]

 ادهاستف خاص مناطق بیشتر جزئیات وتحلیلتجزیه برای ابزارهایی از اوقات گاهی ، نتایج این اساس بر.. هستند روبرو جدیدی الزامات

 قادر را زیمنس تولیدی ایبخشه همچنین امر این. باشد پذیرامكان بیماری روزهای كاهش ، ارگونومیك اقدامات با رسدمی نظر به. شودمی

 دو یشركت بخش های حاضر، حال در. كنند اندازیراه را سن با متناسب كاری هایایستگاه و شده مجهز دموگرافیك تغییر برای تا سازدمی

 متخصصان توسعه برای مربی هایآموزش و سازیبهینه اقدامات اجرای ازجمله ارگونومی ارزیابی: دهندمی ارائه پشتیبانی برای ماژول

[. 23] .است هاروش بهترین و سازمشكل هایزمینه تجربیات، مورد در بحث و توضیح مورد در سخنرانی این. خاص ایمكانه در ارگونومی

 هندسیم مدیریت بر مبتنی تولید فرآیند بهبود در هاآن سازی محلی و موجود هایمتدولوژی تنوع قبیل از عواملی نقش مورد در پژوهشی در

 ی،سازمان و اجتماعی نگرش روی سازمانی مهندسی كه دریافت را پیام این توانمی هابررسی سایر و مطالعات از بنابراین كه دادند نشان

 بطروا و محیطی شرایط توانمی چگونه كه كرد بررسی باید لذا. است اثرگذار ارزش یك عنوانبه جامعه و سازمان كارآیی و كلی سلامت

 جامعه و باشند رضایتمند و كرده دلسوزی بدهند، نظر كنند، فعالیت خوب بتوانند افراد ها،آن سایه در تا نمود فراهم را اجتماعی و سازمانی

 بر بتنیم تولید فرآیند بهبود بر سازی محلی و موجود هایمتدولوژی تنوع قبیل از عواملی و بدانند خود به متعلق را آن سازمانی ذینفعان و

 این موقع، دربه تولید مفهوم از استفاده با فرآیند بازدهی تحت عنوان بهبود [.26]راجش و همكاران  .دارد مثبت تأثیر مهندسی مدیریت

. دكنمی كمك خدمات كیفیت بهبود و تحویل زمان كاهش به خوب فروشنده یك روابط حفظ كه رسیدند نتیجه این به محققان مورد

 كاهش. گرددمی تعیین نیز موجودی سطح حفظ میزان همچنین. شد خواهد عرضه زنجیره كارایی افزایش باعث مشتری نیازهای برآوردن

 اب اغلب آیددرمی اجرا مرحله به تولیدی شركت یك وسیلهبه اغلب كه اندک تولید هایمشیخط و JIT روش وسیلهبه ایجادشده موجودی

 مهندسی كه دادند نشان خود پژوهش در [.22]. شودمی جبران مشتریان و كنندگانعرضه وسیلهبه شده داشتهنگه هایموجودی افزایش



 

 رمنج فردی رضایت به كه است كارآیی افزایش در مهم عامل و جسمانی اقتصادی، اجتماعی، روانی، ابعاد دارای فراگیر ایپدیده سازمانی

 كاركنان. اردد بیشتری تأثیر بالاتررده كاركنان به نسبت ترپایین سطوح كاركنان در سازمانی مهندسی ایجاد برای حقوق افزایش و شودمی

. ستا كمتر هاآن شكایتی هایپرونده و داشته كمتری شغلی تصادفات و گرفته یاد ترسریع را خود شغل با مرتبط جدید وظایف راضی

 ،تحرک برای سازمانی و جامعه هر در كهدرحالی. است مهم سازمان برای سازمانی مهندسی كه اعتقاددارند مدیران و سازمانی رفتار محققین

 هك است عامل ترینمحوری انسانی نیروی خود، بزرگ هایطرح اجرای و سازمانی ذینفعان های خواسته تأمین عالیه، اهداف تحقق و پویایی

 تا كرد دایجا را بستری و نموده توجه است، متفكر و ساز دگرگون فعال، مبتكر، خلاق، ایسرمایه كه ارزشمند سرمایه این به است شایسته

 .نكنند نامساعد شرایط فدای را كارساز و مهم نیروی این هایخلاقیت و پویایی كاری، و سازمانی اجتماعی، هایمحیط

 روش تحقیق. 9

 لذا ود،ب مهندسی مدیریت بر مبتنی تولید فرآیند بهبود برمؤثر  عوامل رتبه بندی و شناسایی پژوهش، این اصلی هدف حاضر مطالعه در 

های كدر تحقیقات تحلیلی از تكنی و اكتشافی است.تحقیق یادشده ازلحاظ هدف یك تحقیق كاربردی است. و روش تحقیق حاضر تحلیلی 

های لازم وجـود ندارد، آن آگاهیدر تحقیق اكتشافی، شناخت وضعیتى است كه درباره  استفاده نمود. AHPگیری چندمعیاره با فن تصمیم

 بشناسد.خوبی یق را بهتواند موضوع تحقها میدر این نوع تحقیق محقق به دنبال دستیابى به اطلاعاتی است كه با كمك آن

 جامعه آماری تحقیق. 10

 ها،مكان اشیاء، از اشخاص، ایمجموعه به شود، اجرا آنجا در یا یابد تعمیم آنجا به است قرار پژوهش نتایج كه جایی یا پژوهش جامعه 

این تحقیق برای شناسایی  آماری جامعهباشند.  ویژگی، مشترک یا صفت چند یا یك در كه شودمی اطلاق اموری طوركلیبه و رویدادها

 یناز ا نفر 20.دهندیم تشكیل و مدیریت صنایع تولید، اساتید كارشناسان مهندسی مدیریت بر مبتنی تولید فرآیند بهبود برمؤثر  عوامل

 استفاده تولید صنایع مدیریت از آماری جامعه رتبه بندی برای و شد انتخاب مصاحبه انجامهدفمند جهت  یریگنمونه با آماری جامعه

 .شودیم

 ابزار گردآوری اطلاعات. 11

نامه محقق برای جهت گردآوری اطلاعات درزمینه مبانی نظری و ادبیات تحقیق، از كتب، مقالات، پایان مطالعه كتابخانه ایدر این قسمت 

تولید، اساتید و مدیریت صنایع مصاحبه  كارشناسانها از آوری دادهدر این قسمت  محقق برای جمعو در قسمت میدانی  و ... استفاده كرد.

ها با مقایسات زوجی با فن و وزن دهی داده رتبه بندیسازی شد و برای بندی و غربالها دستههای تحقیق، دادهاجرا كرد و بعد از یافته

AHP گیردقرار میصنایع(  دهندگان )كارشناس تولید، اساتید و مدیریتپرسشنامه طراحی  و در اختیار پاسخ. 

 هاوتحلیل دادهتجزیه. 12

ق، مطالعات با بررسی پیشینه تحقی مهندسی مدیریت بر مبتنی تولید فرآیند بهبود برمؤثر  عوامل این تحقیق درگام اول اقدام به شناسایی

 عوامل رتبه بندیاقدام به  AHPتولید، اساتید و مهندسین صنایع خواهد نمود. در گام دوم با استفاده از فن  محقق، مصاحبه با كارشناسان

صورت سلسله مراتبی چند سطحی خواهد نمود. برای اجرای مناسب روش تحلیل مهندسی به مدیریت بر مبتنی تولید فرآیند بهبود برمؤثر 

د. طراحی خواهد گردی ستفاده  از نظرات خبرگان، كارشناسان تولید، اساتید و مهندسین صنایعنامه  خبره با ا( پرسشAHPمراتب )سلسله

و باهدف تسریع انجام محاسبات  مربوط به  مهندسی مدیریت بر مبتنی تولید فرآیند بهبود برمؤثر  در تعیین وزن و اولویت عوامل

 Expertافزار كاربردی حداقل رساندن خطا در محاسبات اقدام با استفاده از نرمهای خبره و به نامههای حاصله از پرسشوتحلیل  دادهتجزیه

Choice .خواهد نمود 

 

 یافته های تحقیق. 13

 : عوامل مؤثر بر بهبود فرآیند تولید مبتنی بر مدیریت مهندسی کدامند؟1پاسخ سؤال 

 تخراجمهندسی اس مدیریت بر مبتنی تولید فرآیند بهبود بر مؤثر عوامل پیشین هایپژوهش و تحقیق ادبیات مرور با در این گام در: 1 گام

 .است قرارگرفته مورداستفاده پایهاطلاعات عنوانبه كه باشد.زیر عامل می 23 شده پنج عامل اصلی و شناسایی عوامل .گردید



 

م عد یا وجود تا شد داده قرار صنایع مدیریت  و اساتید تولید، خبرگان و كارشناسان اختیار در 2 گام در شدهشناسایی عوامل لیست: 2 گام

 ینا از تا نمایند اضافه شناسندمی را دیگری عوامل چنانچه شد خواسته خبرگان و متخصصان از همچنین و گردد مشخص عوامل این وجود

 .شد زیرجدول  به منجر نهایتاً كه گردد عوامل تهیه از جامعی لیست طریق

 تولید مبتنی بر مدیریت مهندسی فرایند بهبود بر مؤثر عوامل و زیر عوامل: 4-4جدول
 زیر عوامل ردیف عوامل اصلی ردیف

1 

 
نیروی انسانی 

(HR) 
 

 (HR1) افراد فنی دانش و مهارت تجربه 1

2 
 ارشد كاركنان با كارتازه نیروی مشترک جلسات خدمت، ضمن هایدوره )برگزاری كاركنان آموزش

 (HR2) (...و
 ( HR3)كاری(  ساعات و كار به علاقه دستمزد، شغلی، )امنیت شغلی  رضایت 3

4 
 فرادا دادن قرار افراد، خصوصیات با كاری شرایط )تناسب انسانی منابع جذب فرایند استانداردسازی

 (HR4) (... و افراد هایمندیعلاقه به توجه و واحد یك همگن در هایباتجربه
 (HR5) فرد به وابستگی عدم و دانش مدیریت 5
 (HR6) ارزشمندی حس ایجاد و كاركنان توانمندسازی و مشاركت 6

 
 
 
 
2 

 
 
 

  کیفیت مدیریت
(QM) 

1 
 هایاستراتژ توسعه و شكست و خرد و كلان هایاستراتژی تدوین و كیفیت بلندمدت اندازچشم وجود

  (QM1) اپراتوری تا سطح سازمان در
 (QM2) فرایندها كردن روزبه و توسعه تحقیق 2
 (QM3)  فرایندها فنی استانداردهای رعایت 3
 (QM4) كیفیت بازرسی و تولید روند بر نظارت 4
 (QM5) كیفیت ارتقا هایشیوه مورد در مدیران و كاركنان اطلاعات 5

 (QM6) هاآن ارزیابی و كیفیت مدیریت هایشیوه و ابزارها از استفاده 6

3 
مواد اولیه 

(Mat) 
 

1 
 دسترس در و شدهانتخاب مواد مكانیكی )خواص  محصول طراحی مرحله در اولیه مواد صحیح انتخاب

 (Mat1ها( )آن بودن
 (Mat2) اولیه مواد كیفیت 2

3 
 مصرف هایاستراتژی دیگر و  FIFO ، LIFO )اجرای ونقلحمل و نگهداری شرایط استانداردسازی

 هایتوصیه و قطعات بندیبسته انبار، )استانداردسازی در چیدمان ینحوه استانداردسازیقطعات، 
 (Mat3) حمل(

 (Mat4موقع )به خرید 4

4 
 (Envمحیط )

 

 (Env1)  كاری هایایستگاه و فرایندها چینش استانداردسازی 1
 (Env2)  كار محیط در ارگونومی اصول رعایت 2
 (Env3سرمایش( ) و گرمایش تهویه، صدا، نور، ساختمان، سن ساختمان، )طراحی فیزیكی شرایط 3
 (Env4كاركنان( ) و مدیران روابط كاركنان، تعاملات و )ارتباطات كاری محیط و سازمانیفرهنگ 4

5 

آلات و ماشین
تجهیزات 

(M&E) 

 

 (M&E1) دقیق و روزبه آلاتماشین و تجهیزات از استفاده 1
 (M&E1) مورداستفاده تجهیزات و آلاتماشین نگهداری و تعمیرات هایدوره برگزاری  2

3 
 (M&E1)  (... و TM ، TPM ) تعمیرات و نگهداری هایبرنامه تدوین

 

 زیر عامل  انتخاب شد و با فرمول زیر تعریف شد. 23عوامل اصلی و  5در این قسمت تحقیق؛  : مقایسات زوجی:3گام

 m   تعداد عامل 5

                           n   تعداد زیرعامل       23

    P    دهندگان )متخصصان و خبرگان(تعداد پاسخ20
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2 2 2
   تعداد مقایسات زوجی 

 تولید فرآیند بهبود برمؤثر اصلی و زیر عامل   عوامل رتبه بندیاقدام به  AHPدرنهایت با استفاده از فن : طراحی پرسشنامه: 4گام 

( AHPمراتب )صورت سلسله مراتبی چند سطحی انجام گرفت. برای اجرای مناسب روش تحلیل سلسلهمهندسی به مدیریت بر مبتنی



 

سری پرسشنامه برای زیرعامل ها  نسبت به   6با  صنایع مدیریت و اساتید تولید، كارشناسان از نظرات خبرگان، نامه خبره با استفادهپرسش

 دهندگان قرار گرفت. عوامل اصلی طراحی شد و در اختیار پاسخ

 باشد؟عوامل مؤثر بر بهبود فرآیند تولید مبتنی بر مدیریت مهندسی چگونه می رتبه بندی :2پاسخ سؤال

 عوامل مؤثر بر بهبود فرآیند تولید مبتنی بر مدیریت مهندسی بندیرتبه 

 (HRنیروی انسانی ) .1

 (QMمدیریت كیفیت ) .2

 (Matمواد اولیه ) .3

 (Envمحیط ) .4

 (M&Eآلات و تجهیزات )ماشین .5

 
 اصلی نسبت به بهبود فرایند تولید عوامل اهمیت ترتیب و وزن .1نمودار 

عوامل نیروی  نمودار فوقشود با توجه به گونه كه ملاحظه میهمان باشند:قرار زیر میارجحیت )اهمیت( به ازلحاظبنابراین، عوامل اصلی 

آلات و تجهیزات، مواد اولیه( به ینماشباشد.  و بقیه عوامل )مدیریت كیفیت، محیط، ترین انتخاب میارجح 413/0انسانی  باارزش وزنی 

 گیرند. در اولویت بعدی قرار می 098/0، 130/0، 135/0، 225/0ترتیب باارزش وزنی 

 (HR)نیروی انسانیعامل های  رتبه بندی

 (HR1) افراد فنی دانش و مهارت تجربه .1

 (HR2) (...و ارشد كاركنان با كارتازه نیروی مشترک جلسات خدمت، ضمن هایدوره )برگزاری كاركنان آموزش .2

 ( HR3)كاری(  ساعات و كار به علاقه دستمزد، شغلی، )امنیت شغلی  رضایت .3

 احدو یك همگن در هایباتجربه افراد دادن قرار افراد، خصوصیات با كاری شرایط )تناسب انسانی منابع جذب فرایند استانداردسازی .4

 (HR4) (... و افراد هایمندیعلاقه به توجه و

 (HR5) فرد به وابستگی عدم و دانش مدیریت .5

 (HR6) ارزشمندی حس ایجاد و كاركنان توانمندسازی و مشاركت .6

 
 (HRهای نیروی انسانی ) زیرعامل اهمیت ترتیب و وزن. 2نمودار 

 باشد.  و بقیه زیرعاملترین انتخاب میارجح 299/0(  باارزش وزنی HR1عوامل ) نمودار فوقشود با توجه به گونه كه ملاحظه میهمان

در اولویت  067/0و  131/0، 138/0، 167/0، 199/0به ترتیب باارزش وزنی  ( (HR4, HR6, HR3, HR2, HR5های نیروی انسانی 

 گیرند. بعدی قرار می

 (QMعامل های مدیریت کیفیت ) رتبه بندی

 یاپراتور تا سطح سازمان در هااستراتژی توسعه و شكست و خرد و كلان هایاستراتژی تدوین و كیفیت بلندمدت اندازچشم وجود .1

(QM1)  



 

 (QM2) فرایندها كردن روزبه و توسعه تحقیق .2

 (QM3)  فرایندها فنی استانداردهای رعایت .3

 (QM4) كیفیت بازرسی و تولید روند بر نظارت .4

 (QM5) كیفیت ارتقا هایشیوه مورد در مدیران و كاركنان اطلاعات .5

 (QM6) هاآن ارزیابی و كیفیت مدیریت هایشیوه و ابزارها از استفاده .6

 
 (QMهای مدیریت کیفیت ) اهمیت  زیرعامل ترتیب و .وزن3نمودار 

 باشد.  و بقیه زیرعاملترین انتخاب میارجح 289/0(  باارزش وزنی QM1عامل )نمودار فوق شود با توجه به گونه كه ملاحظه میهمان

در  065/0و  082/0، 088/0، 235/0، 241/0به ترتیب باارزش وزنی  ( (QM2, QM3, QM4, QM5, QM6های مدیریت كیفیت  

 گیرند. اولویت بعدی قرار می

 (Matمواد اولیه ) های زیرعامل رتبه بندی

 (Mat1ها( )آن بودن دسترس در و شدهانتخاب مواد مكانیكی )خواص  محصول طراحی مرحله در اولیه مواد صحیح انتخاب .1

 (Mat2) اولیه مواد كیفیت .2

 ینحوه قطعات، استانداردسازی مصرف هایاستراتژی دیگر و  FIFO ، LIFO )اجرای ونقلحمل و نگهداری شرایط استانداردسازی .3

 (Mat3) حمل( هایتوصیه و قطعات بندیبسته انبار، )استانداردسازی در چیدمان

 (Mat4موقع )به خرید .4

 
 (Matمواد اولیه ) های اهمیت  زیرعامل ترتیب و . وزن4نمودار 

 ,Mat2.  و بقیه عوامل  هستترین انتخاب ارجح 566/0(  باارزش وزنی Matنمودار فوق عامل )شود با توجه به گونه كه ملاحظه میهمان

Mat3, Mat4, Mat5, Mat6) )  گیرند. در اولویت بعدی قرار می  114/0، 111/0، 209/0به ترتیب باارزش وزنی 

 (Envهای محیط ) زیرعامل رتبه بندی

 (Env1)  كاری هایایستگاه و فرایندها چینش استانداردسازی .1

 (Env2)  كار محیط در ارگونومی اصول رعایت .2

 (Env3سرمایش( ) و گرمایش تهویه، صدا، نور، ساختمان، سن ساختمان، )طراحی فیزیكی شرایط .3

  (Env4كاركنان( ) و مدیران روابط كاركنان، تعاملات و )ارتباطات كاری محیط و سازمانیفرهنگ .4



 

 
 (Matهای محیط ) اهمیت زیرعامل ترتیب و .  وزن5نمودار 

باشد.  و بقیه عوامل  ترین انتخاب میارجح 553/0(  باارزش وزنی Env1شود با توجه به  نمودار عامل )گونه كه ملاحظه میهمان

Env3, Env2, Env4) )  گیرند.در اولویت بعدی قرار می  078/0، 079/0، 290/0به ترتیب باارزش وزنی 

 (M&Eآلات و تجهیزات )ماشین های زیرعامل  رتبه بندی

 (M&E1) دقیق و روزبه آلاتماشین و تجهیزات از استفاده .1

 (M&E1) مورداستفاده تجهیزات و آلاتماشین نگهداری و تعمیرات هایدوره برگزاری..  .2

 (M&E1)  (... و TM ، TPM ) تعمیرات و نگهداری هایبرنامه تدوین .3

 
 (Envآلات و تجهیزات )ینماشهای  زیرعامل رتبه بندی  :6نمودار

باشد.  و بقیه عوامل  ترین انتخاب میارجح 553/0(  باارزش وزنی M&E2عامل ) نمودار فوقشود با توجه به گونه كه ملاحظه میهمان

M&E1, M&E2) )  گیرند.در اولویت بعدی قرار می375/0، 075/0به ترتیب از چپ به راست باارزش وزنی 

 تفسیر نتایج کلی مسئله 
تفصیل ارائه شد. در این به Expert Choiceافزار های قبل كلیه مراحل روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی با استفاده از نرمدر گام

ا توجه به ب 2-5و  1- 5شود تا كلیه عوامل ها موثر بر بهبود فرایند تولید  در شهرک های صنعتی فعال اردبیل با نمودار بخش تلاش می

 ارزش وزنی عوامل ها به ترتیب اولویت نشان داده شده است. 

 تولید فرایند بهبود بر عوامل اصلی  موثر رتبه بندی.7نمودار 

 
HR QM Env M&E Mat 

 مواد اولیه  <آلات و تجهیزات ینماش  <محیط    <مدیریت کیفیت    <نیروی انسانی 

1                  2                           3                               4                        5 

بر بهبود فرایند تولید مبتنی بر  مؤثرعوامل  رتبه بندیكه شناسایی و   جهتازآن و كاربردی تحقیق یك هدف یادشده ازلحاظ تحقیق

بر بهبود فرایند تولید  با بررسی پیشینه تحقیق، مطالعات  مؤثراین تحقیق درگام اول اقدام به شناسایی عوامل  شرایط مدیریت مهندسی در

بندی مورد اصلاح، دسته MADMدر قالب روش  عواملمحقق، و مصاحبه با اساتید و متخصصان مدیریت صنایع پرداخته شد. سپس این 

1

نیروی انسانی 0.413

مدیریت کیفیت 0.225

محیط 0.135

ماشین آلات و تجهیزات 0.13

مواد اولیه 0.098



 

له صورت سلسبر بهبود فرایند تولید به مؤثركردن عوامل  رتبه بندیاقدام به  AHPستفاده از فن و تأیید خبرگان قرار گرفت. در گام دوم با ا

( پرسشنامه خبره با استفاده از نظرات خبرگان، AHPمراتبی )مراتبی چند سطحی انجام شد. برای اجرای مناسب روش تحلیل سلسله

بر بهبود فرایند تولید و باهدف تسریع انجام محاسبات مربوط به  مؤثرامل عو رتبه بندیمتخصصان، اساتید  طراحی شد. در تعیین وزن و 

 Expertافزار كاربردی های خبره و به حداقل رساندن خطا در محاسبات اقدام با استفاده از نرمنامههای حاصله از پرسشوتحلیل دادهتجزیه

Choice.بر بهبود فرایند تولید  شامل نیروی انسانی، مدیریت كیفیت، مواد  مؤثرنتایج تحقیق حاكی از آن است كه عوامل  ، صورت گرفت

زیر عوامل شناسایی شد و بعد از تجزیه تحلیل نیروی انسانی  بهترین عوامل در اولویت اول  23آلات و تجهیزات و ینماشاولیه، محیط و 

 گیرند.یب در دوم تا ششم  قرار میآلات و مواد اولیه به ترتینماشگیرد و عوامل مدیریت كیفیت، محیط، قرار می

 پیشنهادهای کاربردی تحقیق

 شود.برای بهبود عوامل نیروی انسانی موثر بر  فرایند تولید شهرک های صنعتی اردبیل پیشنهاد می –1
 كاركنان آموزش نیرو، جذب راستای در انسانی منابع مدیریت استانداردسازی جهت در انسانی منابع هایاستراتژی اتخاذ

 شغلی. رضایت ایجاد و

 شود.برای بهبود عوامل مدیریت کیفیت موثر بر  فرایند تولید شهرک های صنعتی اردبیل پیشنهاد می - 2
 شیوه كی و انتخاب صنعت در تولید فرایندهای بر كیفیت مدیریت مختلف ابزارهای و هاشیوه تأثیر بررسی منظوربه كارگروهی تشكیل

 راحلم در كیفیت بازرسی و تولید روند بر نظارت افزایش منظوربه نظارتی هایتیم صنعت تولیدی و تشكیل اهداف راستای در كارآمد

 حاصل. نتایج مقایسه و لیست كنترلیچك با تولید مختلف

 شود.برای بهبود عوامل مواد اولیه موثر بر  فرایند تولید شهرک های صنعتی اردبیل پیشنهاد می - 3

 اولیه و دقت كردن به كیفیت مواد اولیه مواد خواص با آشنایی منظوربه آموزش هایدوره برگزاری

 شود.برای بهبود عوامل محیط موثر بر  فرایند تولید شهرک های صنعتی اردبیل پیشنهاد می -  4
 موجود مشكلات ساختن مرتفع و تولید خطوط كاركنان كاری محیط ارگونومی شرایط بررسی

 شود.آلات و تجهیزات موثر بر  فرایند تولید شهرک های صنعتی اردبیل پیشنهاد میبهبود عوامل  ماشینبرای  - 5
 هایروش سازیپیاده امكان حد در هاآن كردن روزبه و موجود فرایندهای ارزیابی منظوربه توسعه و تحقیق واحد در جدید هایپروژه تعریف

 نانكارك برای آموزشی هایدوره برگزاری و همچنین تولید خطوط در موجود آلاتماشین و جهیزاتت با متناسب نگهداری و تعمیرات مختلف

 صنعت تولیدی. منابع از بهینه استفاده منظوربه

 های تحقیقمحدودیت

 افزار وتحلیل این پژوهش با نرمتجزیه Expert Choiceهای جدید در بازار محدودیت محقق افزارهای نسخهاستفاده شد نبود نرم

 است.  

 شده كه ممكن است عامل خاصی در این دوره برجسته بوده و بر نتایج تأثیر این تحقیق در زمان محدود و در شرایط خاصی انجام

 گذاشته باشد.

 پیشنهادهای آتی
 دهم.زی فرایند مدیریت تولید را به پژوهشگران آینده پیشنهاد میبرنامه ری بر مؤثر بندی عواملشناسایی و رتبه 

  .شناسایی نیازهای فناورانه واحد های تولیدی شهرک های صنعتی اردبیل را به پژوهشگران آینده پیشنهاد می دهم 

 را به پژوهشگران آینده را واحدهای تولیدی شهرک های صنعتی اردبیل  تامین زنجیره مدیریت عملكرد بهبود بر موثر عوامل ارزیابی

 دهم.پیشنهاد می

 دهمدانش  واحدهای  تولیدی شهرک های صنعتی اردبیل را به پژوهشگران آینده پیشنهاد می مدیریت سازی پیاده بر مؤثر عوامل. 

 را به  لوكار واحد های تولیدی شهرک های صنعتی اردبی فرایند كسب مدیریت سیستم پیاده سازی موفقیت كلیدی بررسی عوامل

 دهم.پژوهشگران آینده پیشنهاد می

 ها با استفاده از روش در این تحقیق، دادهAHP هایتوان با استفاده از روشوتحلیل قرار گرفتند برای سایر تحقیقات میمورد تجزیه 

 ها تحلیل نمود.و ... داده TOPSIS ، ANP، SAWدیگر همچون 
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 (. مدیریت تولید، چاپ سوم.1398آزاد، بهمنی، افشار، علی نژاد، محمدعلی و همكاران ) اسمعیلی، - 1
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