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 چکیده
مستقل و استقلال مالی و حقوقی  یتدر ایران معمولاً به شكل سازمانی وابسته به شهرداری بوده و باشخص ینشانآتش یهاسازمان 

ها نجات جان افراد، مهار و آن ینتر. این سازمان نیز مانند هر سازمان دیگر دارای وظایفی است كه عمدهشوندیاداری در هر شهر تشكیل م

سطح فرهنگ  ی دروربهرهافزایش عمومی و تخصصی در جهت ارتقاء  یهاملی و ارائه آموزش هاییه، حفاظت از سرماهایسوزاطفای آتش

 توجه آن به توانیم مختلف طرق از كهدرآمدهاست  ضروری امریصورت ها بهسازمان یوربهره به توجه باشد. امروزهیشهروندان م  ایمنی

 كنانركا برای آموزشی یهابرنامه تدوین كهاست  ینشانآتش یهاسازمان در یوربهره عوامل ارتقای شناساییموردتوجه  یهاراهاز  یكی. نمود

 یاربس نقش كه است یاز عوامل دهد افزایش را ی كاركنانوربهرهو   تخصصی و فكری قابلیت كهبلندمدت  ومدت كوتاه یهادوره اجرای و

 یرساندماتخ و حیاتی نقش به توجه با و نبوده مستثنی مقوله این از ایمنی خدمات و ینشانآتش سازمان. دارد كاركنان یتواناساز برای مهمی

 رد ایمنی مدیریت یوربهره ارتقای بر مؤثر عوامل یبندرتبه و شناساییباهدف  حاضر پژوهش جامعه، افراد ایمنی در ینشانآتش ازمانس

كاربردی  و ازنظر اجرا میدانی و ازنظر روش  پژوهش یك هدف یادشده ازلحاظ پژوهشاست.  استان اردبیل گردیده ینشانآتش سازمان

 وریبهره رتقایا بر مؤثر عوامل پالایش و شناسایی برای غربالگری پرسشنامه از پژوهش در گام اول، این در. كتشافی بودتوصیفی و تحلیلی و ا

 انمدیران، سرپرستان و متخصص از این پرسشنامه در كه صورت این به. با تكنیك دلفی استفاده شد نشانیایمنی سازمان آتش مدیریت

 وریبهره ارتقای بر مؤثر بندی عواملرا تعیین گردد. و درگام دوم؛ پرسشنامه  برای رتبه عوامل از هریك اهمیت میزان تا شد خواسته

 هركدام رتبه و ارجحیت میزان تعیین جهت AHPزوجی یا تكنیك  ماتریس مقایسات از استفاده با نشانیآتش در سازمان ایمنی مدیریت

 وطمرب  محاسبات انجام تسریع باهدف و این سازمان مؤثر در  عوامل یبندرتبه و وزن ینتعی در .گرفت قرار مورداستفاده و عوامل طراحی از

 كاربردی افزارنرم از استفاده با اقدام محاسبات در خطا رساندن حداقل به و خبره  هاینامهپرسش از حاصله هایداده  وتحلیلتجزیه به

Expert Choice  وEXEL  ی در مدیریت ایمنی این وربهرهبر ارتقای  مؤثركی از آن است كه  عوامل نتایج پژوهش حا .استفاده گردد

در عوامل فردی، زیر عامل  شناسایی شد  14عوامل فردی، عوامل سازمانی و عوامل فرهنگی ایمنی و  ازجملهعوامل اصلی  3سازمان  شامل 

در   093/0، 140/0، 310/0عوامل  به ترتیب باارزش وزنی .  و بقیه هستترین انتخاب ارجح 454/0باارزش وزنی  كاركنان  پذیرشعامل 

باشد.  و بقیه عوامل ترین انتخاب میارجح 525/0باارزش وزنی   حمایت مدیریتگیرند. در عوامل سازمانی، عامل قرار می  4و  3و  2اولویت 

 هاهیتدوین رو در عوامل فرهنگ ایمنی، عامل گیرند.قرار می  4و  3و  2در اولویت  055/0، 125/0، 259/0به ترتیب باارزش وزنی 

، 211/0، 244/0به ترتیب باارزش وزنی  هاعاملباشد. و بقیه ترین انتخاب میارجح 324/0باارزش وزنی بهداشت   و ایمنی استانداردهای و 

 ی پژوهش پیشنهادهای كاربردی ارائه گردد. و در آخر با توجه به یافته ها .گیرندقرار می  4، 5، 4، 3، 2 در رتبه 049/0و  053/0، 054/0
 MADM  ، ی شهرستان اردبیلنشانآتشسازمان ، ی، مدیریت ایمنیوربهره های کلیدی:واژه
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 مقدمه  . 1
باط ی بر نظم و انضو مبتن یوستهپهمو خدمات ایمنی )با توجه به تعریف سازمان( سیستمی مــتشكل از اجزاء به ینشانسازمان آتش     

 یننشاآتش یهاسازمان .دهندیها فلسفه وجودی سازمان را تشكیل مخاصی ایجادشده است، این هدف یهامنظور رسیدن به هدفاست كه به

. شوندیحقوقی مستقل و استقلال مالی و اداری درهر شهر تشكیل م یتدر ایران معمولاً به شكل سازمانی وابسته به شهرداری بوده و باشخص

، حفاظت از هایسوزها نجات جان افراد، مهار و اطفای آتشآن ینتراین سازمان نیز مانند هر سازمان دیگر دارای وظایفی است كه عمده

توسعه شهرنشینی و كاربرد  .باشدیعمومی و تخصصی در جهت ارتقاء سطح فرهنگ ایمنی شهروندان م یهاملی و ارائه آموزش هاییهسرما

بلند و فعالیت مراكز اجتماعی و اقتصادی بزرگ، تولید  یهاپیچیده در ایجاد امكانات شهری، استفاده از تأسیسات عظیم و ساختمان یفنّاور

مراكز بزرگ تخلیه و نگهداری كالا و محصول، خطرات  یریكارگدر مراكز صنعتی و تولیدی، به اییهروزافزون محصولات مصرفی و سرما

)كه  ینشانها و مراكز ارائه خدمات ایمنی و آتشمعمولاً سازمان .دهدیارد كه هرلحظه شهروندان را مورد تهدید قرار مزیادی را به همراه د

اتفاق افتاده و شهروندان از كنترل  یاكه حریق یا حادثه شوندی( زمانی وارد عمل ماندیجادشدهو محــافظت شهـرونـدان ا سازییمنباهدف ا

برخوردار هستند نیاز به امكانات و تجهیزات پیچیده و اطلاعات  شمارییحوادث كه از تنوع ب گونهیناشند. مدیریت او مهار آن ناتوان ب

بایستی دقیقاً از استانداردهای ایمنی و حفاظت از حریق آگاهی  ینشاندقیقی از علوم و فنون مختلف دارد. مدیران و مسئولین سازمان آتش

هرچند كوچك و جزئی  هایسوزوقوع حوادث و آتش .یرندكارگزم در ارائه خدمات امدادی را در اختیار گرفته و بهداشته و تجهیزات و ابزار لا

خدماتی و نیروهای امدادی متعددی را به فعالیت  یهایك خودرو یا سقوط یك درخت در خیابان( سازمان یسوزباشد )مثل نشت گاز، آتش

قبلی دارد كه در شرح وظایف هر سازمان مطرح  و شرایط لازم جهت ایجاد ارتباط و همكاری  هاییاهنگنیاز به هم هایتاین فعال داردیوام

اند كه درواقع بروز حوادث و وقوع موارد اضطراری در سطح شهرها حضوری فعال دارند عبارت ییهاانكها و ارسازمان است. شدهیفها تعرآن

، نیروهای امداد هایاحمر، شهردارحدهای اورژانس و بیمارستانی، نیروهای نظامی و انتظامی، هلالو خدمات  ایمنی، وا ینشاناز: سازمان آتش

 .اردبیل( ینشانآتش )سازمان …شركت برق، آب، گاز و  

   بیان مسأله. 2

 ترینیبحران است در قادرشان نآتش یك بنابراین اندشدهیلها تشكانسان اموال و جان نجات اصلیباهدف  ینشانآتش یهاسازمانما  درباره

 و مصدومین تعداد و حوادث، حریق آمارهای به توجه با. بشتابد دیدگان حادثه یاری به كاری شرایط آورترینیانز و محیطی شرایط

 انفجارات ازجمله و آمیزپرمخاطره  هاییطمحدر نشانان چراكه آتش استكننده نگران اخیر سالیان طی درنشان آتش مأمورانشدگان فوت

 یاننشآتش حرفه در شغلی مخاطرات و عوارض این، بر علاوه .است بالایی حد در آنان پذیرییبآس لذا پردازند،یم عملیات و یامدادرسان به

 برای یزروباش شبانهآماده شاملنشانان آتش وظیفه ینترمهم اساس این بر .كندیم جلوه روانی و جسمی هاییماریب انواع تشدید و بروز با

 در فعال شركت باشد،درخطر  حیوانی جان كه حوادثی در امداد و نجات عملیات باشد، انجامدرخطر  انسان جان كه حوادثی در شركت

 حوادث و حریق علل بررسی مختلف، اماكن و صنایع در هایسوزآتش مهار و كردن اداره هموطنان، رساندن بهیاریمنظور به طبیعی حوادث

 بموجها سازمان در یوربهره بهبود فلسفه .اردبیل( ینشانآتش )سازمانشود یم گوناگون مخاطرات با همراه و متفاوت .یطیمح شرایط در

 آن یریگهدف هك تفكری. كند پیدا سیستماتیك نگرش و كند نوآوری بیافریند، بیاندیشد، كند، فكر بهتر بتواند انسانی نیروی شودیم

 وی .دارد مدیریت نقش را یوربهره برمؤثر  عامل ینتر( مهم 2005)نیا  احدیازنظر  .است آینده ساختن و خلق گذشته، و حال یجابه

 ینترمهم انسانی نیروی 2001 گریگوری نظر به. كندیم ذكر یوربهره افزایش برای مناسب ابزاری را انگیزشی سازوكارهای از مدیر یاستفاده

 باشند، برخوردار سازمانی حمایت از و كنند تعهد احساس خود سازمان با كاركنان چنانچه دارد،یم اظهار و است یوربهره ارتقای در عامل

وری مدیریت ایمنی در بندی عوامل مؤثر بر ارتقای بهرهشناسایی  و رتبه پژوهش همچنین، هدفداشت.  خواهند را یوربهره بیشترین

یل شهرستان اردب ینشانآتشمدیران سازمان  استراتژیك هایگیرییمتصم در تواندیم آن نتایج كه است AHPنشانی به روش آتشسازمان 

 این دبهبو جهتنشانی وری مدیریت ایمنی در سازمان آتشبندی عوامل مؤثر بر ارتقای بهرهرتبه با دیگر سوی از. گیرد قرارمورداستفاده 

 وهنح همچنین .باشدیم نوآوری دارای كاربردی جنبه از پژوهش این لذا. خواهد شد ی شهرستان اردبیل پرداختهنشانشآتسازمان  در عوامل

عوامل  با وزن دهی این تكنیك AHPمدل  یریكارگبه نیز و تكنیك دلفی و پرسشنامه مقایسات زوجی از استفاده با تحلیل نتایج گردآوری

ناسایی ش باشد پژوهش پژوهش این دیگر هایینوآور تواندیمشده، ییشناسانشانی ایمنی در سازمان آتش وری مدیریتبهره ارتقای بر مؤثر

 ار فوق در سازمان زمینه این در موجودخلأ  تواندیم نشانیوری مدیریت ایمنی در سازمان آتشبندی عوامل مؤثر بر ارتقای بهرهو رتبه

ین ا ی مدیریت ایمنی دروربهرهارتقای  هاییتفعال یدهجهت و گذارییاستس به توانیم ناسبم پیشنهادهای كاربردی ارائه با پركرده و

 در حققمشده گفته مطالب توجه به با لذا است نگرفته صورت رابطه این در تحقیقی تاكنون اردبیل استان در و .خواهد نمود كمك سازمان

ه روش ی بنشانآتش سازمان در ایمنی مدیریت یوربهره ارتقای بر مؤثر عوامل یدبنرتبه و است شناسایی سؤال این دنبال به پژوهش این

AHP چگونه است؟ 



 

 ضرورت و اهمیت تحقیق. 3
 شدهمطرحیك رویكرد جامع، فرهنگ و نگرش نظام گرا و یك كل مركب از همه اجزا  عنوانبهی فراتر از یك معیار و شاخص اقتصادی وربهره 

ی وربهره. دهدیمی اقتصادی، اجتماعی، و فرهنگی سازمان و یا افراد را تحت تأثیر متقابل قرار هاجنبههر یك از  تواندیم كهیطوربهاست، 

د مورد تأكی شدتبهی سازمانی هاتیفعالی اساسی است كه در سطوح مختلف سازمان سابقه طولانی دارد و اهمیت آن در هاموضوعیكی از 

 اب شهری ینشانآتش یهاسازمان همانند و امدادگر مدار بحران یهاارگان در كیفیت مدیریت هایسیستم یسازادهیپ  [.1]است  قرارگرفته

 سبب تواندیم هاستمیس این از صحیح استفاده و بوده برخوردار یاژهیو اهمیت ازها آن در خدمات ماهیت و فرایندها حساسیت به توجه

 نای استقرار نتایج و ریگچشم مثبت راتیتأث و اهمیت رغمی. علگردد حوادث از ناشی خساراتو كاهش  ایمنی اتخدم كیفیت افزایش

 داخلی، مدار بحران یهاسازمان در هاستمیس این از یریگبهره ،نفعانیذ رضایت افزایش و بهتر خدمات ارائه در مدیریتی هایسیستم

 وصخص در شدهیبوم مناسب الگوی وجود عدم دلیل به تواندیم موضوع این. خوردیم چشم به تركم شهری ینشانآتش یهاخصوصاً سازمان

 كه هشدیبوم الگوی یك طراحی راستا این در. باشد پیوسته وقوع بهها سازمان این خاص خدمات و استاندارد الزامات بین ارتباط برقراری

 میزان هب تواندیم ،كندیم ریپذامكان ینشانآتش سازمان یك در را نوین كنترلی و مدیریتی هایسیستم استاندارد بندهای اجرای امكان

 نشانتشآ یك بنابراین اندشدهتشكیل هاانسان اموال و جان نجات اصلی باهدف نشانیآتش هایسازمان ما درباره  .باشد اهمیت حائز بسیاری

 وادث،و ح حریق آمارهای به توجه با. بشتابد دیدگان حادثه یاری به كاری رایطش آورترینزیان و محیطی شرایط ترینبحرانی است در قادر

 یزآم پرمخاطره هایدر محیط نشانانآتش چراكه است كنندهنگران اخیر سالیان طی در نشانآتش مأموران شدگانفوت و مصدومین تعداد

 شغلی مخاطرات و عوارض این، بر علاوه .است بالایی حد در آنان یریپذآسیب لذا پردازند،می عملیات و امدادرسانی به انفجارات ازجمله و

 لشام نشانانآتش وظیفه ترینمهم اساس این بر .كندمی جلوه روانی و جسمی هایبیماری انواع تشدید و بروز با نشانیآتش حرفه در

 درخطر حیوانی جان كه حوادثی در امداد و نجات لیاتعم باشد، انجام درخطر انسان جان كه حوادثی در شركت برای روزیشبانه باشآماده

 سیبرر مختلف، اماكن و صنایع در هاسوزیآتش مهار و كردن اداره وطنان،هم رساندن بهیاری منظوربه طبیعی حوادث در فعال شركت باشد،

 اییشناس تحقیقی درباره تاكنون اردبیل ناستا در و شود.می گوناگون مخاطرات با همراه و محیطی متفاوت شرایط در حوادث و حریق علل

 شد ه گفتهك مطالبی به توجه با لذا  است نگرفته ی صورتنشانآتش سازمان در ایمنی مدیریت یوربهره ارتقای بر مؤثر عوامل یبندرتبه و

 .باشدمی ضرورت و اهمیت دارای موضوع این پرداختن نظر به

 . هدف تحقیق4
 ینشانآتش سازمان در ایمنی مدیریت یوربهره ایارتق بر مؤثر عوامل شناسایی  

 ینشانآتش سازمان در ایمنی مدیریت یوربهره ارتقای بر مؤثر عوامل یبندرتبه  

 تحقیق سؤال. 5
 ی كدامند؟نشانآتش سازمان در ایمنی مدیریت یوربهره ارتقای بر مؤثر عوامل شناسایی  

 چگونه است؟ ینشانآتش سازمان در ایمنی یریتمد یوربهره ارتقای بر مؤثر عوامل اولویت بندی 

 مبانی نظری. 6

 وریبهره . 6-1

 مهه از مركب كل یك و گرا نظام نگرش و فرهنگ جامع، یك رویكرد عنوانبه و است اقتصادی شاخص و معیار یك از فراتر وریبهره امروزه

 رارق متقابل تأثیر تحت را افراد یا سازمان و كشور، فرهنگی و اجتماعی ی،اقتصاد هایجنبه از یك هر تواندمی كهطوریبه است، مطرح اجزا

 اهمیت و دارد صدساله چند سابقه بشری، گوناگون هایفعالیت در و مختلف سطوح كه در است اساسی هایموضوع از یكی وریبهره. دهد

 سانیان نیروی موجود، هایسرمایه میان در بدون شك. است قرارگرفته تأكید مورد شدتبه صنعتی و اجتماعی اقتصادی، هایفعالیت آن در

 امعهج همه اقشار تلاش و كار به وابسته ملتی هر پیشرفت كه كرد توجه نكته این به باید. است اختصاص داده خود به را رفیع جایگاهی

 وریبهره [.14] است اقتصادی و اجتماعی مختلف ایدر بخشه هاتلاش و هافعالیت این عملكرد ارزیابی برای معیاری وریبهره و است

. است مطرح سازمان و عوامل مدیریت ترینمهم از یكی عنوانبه امروزه و گردیده مطرح میلادی هجدهم قرن اواسط از كه است ایمقوله

 فردی یزندگ از جاهمه كه درآید فرهنگ صورت یكبه باید بلكه گیرد قرار موردتوجه بازرگانی و صنعتی هایسازمان در فقط نباید وریبهره

 پژوهش این انجام موجب كه مهمی مسئله باشد. مؤثر داشته حضور نشانیآتش سازمان مانند خدماتی هایسازمان تا گرفته خانوادگی و

 رب محققان تأكید علیرغم هك است نشانیآتش سازمان مانند های خدماتیسازمان كارایی بر وریبهره هایشاخص مطلوب تأثیر گردیده

 تغییر دستخوش سازمان به مشتریان و رجوعارباب نیازهای و نگرش تغییر. نگرفته است قرار جدی موردتوجه تاكنون كارایی و تأثیرگذاری

 انینشآتش مانساز مدیران و كاركنان مضاعف تلاش و وظیفه است داده افزایش سازمان را از شهروندان انتظارات اینكه ضمن و شده تحول و



 

 ایدب مؤثری راهكارهای و اقدامات فوق مطالب به عنایت با. كندمی دوچندان را گستری رضایت منظوربه بهتر اثربخشی و كارایی جهت به

 [.15]گردد  فراهم است شهروندان رضایت همان كه سازمان اصلی به اهداف تا گیرد قرار موردبررسی

 وانتمی را كار نیروی وریبهره مقدار بنابراین، ورودی است؛ به خروجی واحد نسبت وریبهره طوركلی،به :انسانی نیروی وریبهره. 6-2

 و یدتول فرایند شدتبه كار، وری نیرویكرد. بهره تعریف فعالیت یك واحد مقدار تكمیل برای روز در نیاز مورد، زمانمدت عنوانبه اساساً

 رد پذیری كشورهایرقابت بهبود و حفظ برای كلیدی عوامل اقتصادی رشد و كار وریبهره و دهدقرار می تأثیر تحت را تولید هایهزینه

 [.4]هستند  جهانی بازار

 از كی هر و دارد وجود متفاوتی نظرات وریبر بهره مؤثر عوامل تعیین در :انسانی نیروی وریبرافزایش بهره اثرگذار عوامل. 6-3

 زشانگی كاركنان، ارتقاء و مدیران مستمر شغلی آموزش چون عواملی اجمال طوربه. اندكرده به مشخص را عواملی نظرانصاحب و دانشمندان

 رداختپ مناسب نظام برقراری كاركنان، و مدیران خلاقیت و طور ابتكاربه مناسب هایزمینه ایجاد بیشتر، و بهتر كار برای كاركنان میان

 تسلط و حاكمیت تقویت ها،و روش سیستم در تحول انضباط اجتماعی و كاری وجدان تشویق، و تنبیه نظام و برقراری عملكرد بر تنیمب

 الا،ب حرارت با درجه محیط كه داده نشان نتایج باشد.می مؤثر وریبهره در ملی عنوان وظیفهبه جوییصرفه و امور بر سازمان هایسیاست

 فرادا افزایش تعداد شود.می وسازساخت صنعت در كار نیروی وریكاهش بهره باعث و كندمی تحمیل انسان بدن روی بر یزیاد هایاسترس

 [.4]باشد می كار نیروی وریبهره روی بر مثبت اثر دارای بالاتر تحصیلات با

 ایمنی مدیریت. 6-4
 عصر در. است بوده موردتوجه مباحث جزء دور بسیار هایگذشته از باشد،می سازمان كی مهم هایمسئولیت از كه كار محیط در ایمنی 

 را صحیح هایروش مربوطه هایسازمان در و كنندمی ایفا ایمنی موازین و اصول حفظ در را اساسی نقش مختلف، سطوح در مدیران جدید

 سپس و گیردمی قرار موردتوجه هاگیریتصمیم و هاریزیبرنامه در ابتدا ایمنی ٔ درزمینه مدیران مسئولیت. نمایندمی برقرار آن حفظ برای

 ارتنظ و ایمنی هایاولویت اساس بر اجرایی اقدامات در تسهیل نهایتاً و گرددمی منجر موازین به رعایت طریق ارائه و ترغیب و تشویق در

 شكلاتم بیشتر .نمایدمی پیگیری و آورده فراهم را نیازها با نطبقم مكانیزم یك توسط سازمان در شدهبینیپیش هایاجرای روش بر لازم

 ایمنی، معل اساتید نظریه اساس بر .است بوده مؤسسات بالایرده مسئولان و مدیران تفاوتیبی لحاظ به ایمنی موازین رعایت عدم از ناشی

 :از اندكه عبارت باشدمی مبتنی اصل چند بر ایمنی امور به نسبت سطح هر در مدیریت مسئولیت

 امور مدیریت و رهبری مسئولیت .1

 اجتماعی مسئولیت .2

 حقوقی مسئولیت .3

 [.11] انسانی و اخلاقی مسئولیت .4

 ایمنی ارزیابی . 6-5
 اند.كرده یبندتقسیم ذیل شرح به كلی مرحله هفت به را سیستم یك كامل ارزیابی. دارد سیستماتیك روش یك به نیاز ایمنی ارزیابی 

 رفتهگ كار به آن در خواهدمی سیستم این كه را محیطی ارزیابی و بررسی و سیستم از كامل اطلاعات توسعه یا و آوردن فراهم :اول مرحله

 یدبیا پیش است ممكن كه نرمالی حالات غیر دیگر و احتمالی پیشامدهای و عادی حالت هایدستورالعمل باید مرحله این در. شود

 .باشد شدهمشخص

 بستگی كه باشدمی سیستم هایخرابی و منابع همه شناسایی شامل خطر شناسایی مرحله. خطرات شناسایی :دوم مرحله

 :شودمی زیر موارد شامل و دارد موردبحث سیستم اندازه و ماهیت به

 افزارینرم و افزاریسخت تجهیزات .1

 كاری محیط .2

 كاربران .3

 ماشین با انسان ارتباط .4

 عملیاتی هایدستورالعمل .5

 نگهداری و تعمیر هایدستورالعمل .4

 خارجی هایسرویس .7

 خطر بروز نتایج شدت و میزان تخمین :سوم مرحله

 خطر وقوع احتمال تخمین :چهارم مرحله

 ریسك ارزیابی :پنجم مرحله



 

 :كرد اشاره موارد زیر به توانمی داد كاهش را یسكر آن توسط توانمی كه كارهایی ازجمله. ریسك میزان كاهش :ششم مرحله

 سیستم طراحی در بازنگری .1

 سیستم اجرایی هایدستورالعمل كردن اصلاح .2

 كاركنان ساختار در تغییر ایجاد .3

 سیستم خطرات با كامل آشنایی برای پرسنل آموزش .4

 همچنین ایمنی و ارزیابی نتایج از دائمی فایل یك آوردن ودوج به ایمنی، ارزیابی مستندسازی از هدف. مستندسازی :هفتم مرحله

 هرگونه ونبد سیستم آن در ایجاد تغییرات یا ویژه سیستم یك مورد در موردنظر هایریسك كه كندمی ثابت كه است نتایجی و هااستدلال

 [.11]آورد  پایین قبولقابل سطح یك تا را هاآن توانمی و است بوده كنترلقابل و خطر

 نشانانآتش ایمنی
 و ادثحو مقابله با جهت آن با مرتبط تخصصی هایدوره طی با باید نشانآتش هر و بوده بااهمیت بسیار یقین طوربه نشانیآتش حرفه

 ادارات كه .باشد اشتهرا د خطرناك و خراشدل بسیار هایصحنه با مواجهه و آمادگی برخورد و منظم تمرینات دارای باید سوزیآتش

 فوت ای شدن مجروح از پیشگیری نوعی بابه و داده كاهش نشانانآتش به تخصصی هایارائه آموزش با را خطرات این توانندمی نشانیآتش

 رایطش تا بسته بكار ار خود هایو توانایی امكانات كلیه زمینه این در نشانانآتش اداره هر طبیعتاً .دهند انجام لازم را اقدامات نشانانآتش

 بوده نشانیآتش هایسازمان مدیران موردتوجه همواره انسانى نیروى ایمنى و سلامت حفظ [.13]آورد  فراهم خود را نشانانآتش ایمنی

وزش آم نجات، و امداد جهت پیشرفته و مدرن تجهیزات جایگزین كردن فردى، حفاظت وسایل خرید مانند اقداماتی نیز همین راستا در. است

 ست؛ا گرفته سیستم   صورت استقرار و طراحى نشانان،آتش ایحرفه مقررات بهداشت و قوانین وضع عملیات، انجام در موردنیاز هایمهارت

 اناننشآتش مرگ حتى و مصدومیت منجر به كه شغلى حوادث از ناشى اتفاقات شاهد بازهم حادثه متأسفانه فرماندهى( ICS) وجود،بااین اما

 واملع از یكى بر كوتاه نظرى ذیل مطالب. است تحمیل كرده جامعه به فراوانى غیرمستقیم و مستقیم هایكه هزینه ایمبوده است شده

 در است كه امید. دارد آن عوارض كاهش و هابیماری از پیشگیرى مؤثر در راهكارهاى از یكى همچنین و نشانانآتش كار محیط آور درزیان

 [.5]شود  واقع مؤثر و ایثارگر كشزحمت قشر این بیشتر هرچه تندرستى و ظحف

 جامعه در نشانیآتش و ایمنی فرهنگ لزوم و اهمیت. 6-6
 سعی راه این در و بوده تلاش در همواره وی امن، و سالم جامعه داشتن برای بشر آرزوی انتظار و و فنون و علوم سعودی سیر به توجه با 

 وردنآ دست به و هادستگاه و تجهیزات و مواد به دستیابی درراه و درآورد؛ خود خدمت به را آن الامكانحتی طبیعت در تغییر ایجاد با كرده

 سبك دنبال به آن افراد و جامعه طوركلیبه .است شده مواجه جدیدتری و بیشتر خطرات با نیز میزان همان به جدیدتر فنون فراگیری و

 در آن كلیدی نقش و ایمنی مقوله لذا. است ایمنی و امنیت احساس سازد،می فراهم را آسایش این كه عواملی از ییك و هستند آرامش

 بروز از عتممان مهم هایراه از یكی .است پیداكرده ایویژه جایگاه و اهمیت باشد، مفید تغییرات پذیرنده كه فضایی ایجاد و زندگی پیشبرد

 طوربه ایمنی هب توجه تا یابد تغییر ایمنی به نسبت جامعه افراد دیدگاه بایستی ابتدا یعنی است؛ ایمنی گفرهن گسترش و تقویت حوادث،

 ساختار كی به اینكه از قبل حوادث، از جلوگیری و كاركرده ایمن كه داشت توجه بایستی .یابد گسترش فرهنگ یك صورتبه مروربه و كامل

 و ایجادشده فرهنگ یك صورتبه مردم بین در باید كمكم مدار ایمنی تفكر بنابراین است؛ ایمنی بر مبتنی فرهنگی نیازمند شود؛ تبدیل

 گیریپیش و آموزش هایسیاست اعمال آن ترینمهم البته كه گیردمی صورت مختلفی هایروش با ایمنی فرهنگ گسترش .یابد گسترش

 امن ایفض چنین ایجاد بر. شودمی ایجاد كاربران توسط ایمنی هایتورالعملدس تهیه حوادث، وتحلیلتجزیه و مدیریتی ابزارهای كمك به

 ایرحلهم به جامعه است لازم هدف، این به رسیدن برای بلكه نیست اجبار و جبر به نیازی است شد بنا استانداردها و ضوابط چهارچوب بر كه

 یتعمد حوادث بروز از توانمی كه است صورت این در و تنها برسد آن جایگاه و اهمیت و ایمنی بیشتر هرچه درك برای توانایی و شعور از

 [.9]میابد  ترویج قبولی قابل شكل به ایمنی فرهنگ و كرد پیشگیری طبیعی و غیرعمدی یا و انسانی و

كاهش هرچه بیشتر آثار و عوارض آن انجام مجموعه اقداماتی كه قبل از وقوع، در حین وقوع و بعد از وقوع سانحه، جهت : مدیریت بحران

های بار معمول در اثر وقوع سوانح، شامل تلفیقی و تضمینكنند. در مناطق شهری، اثرات زیانعنوان مدیریت بحران تعریف میگیرد را بهمی

های ها و جادهها مثل پلترسیها و دسهای مسكونی، شبكه راهها و ساختمانكالبدی و اختلال عملكرد عناصر شهری است انهدام سازه

 [.2]سوزی از آن جمله است كشی آب، گاز و آتشها، خطوط ارتباطی تلفن برق، لولهارتباطی، تأسیسات اساسی مثل مخازن آب، نیروگاه

 در: نگریست خرد و كلان دیدگاه دو از توانمی را حرانب مدیریت و شهری مدیریت ارتباط: هایشهرداری در بحران مدیریت. 6-7

ائل ق بحران مدیریت در هاشهرداری با محلی هایحكومت برای را نقشی چه دولت و كشور وزارت یعنی كه حاكمیت دید باید كلان دیدگاه

 شهرداری به مدیریت بحران در را خود نقش حاكمیت كه گرفتهشكل تهران شهرداری در زمینه این در جدید ایتجربه تازگیبه. اندشده

 خود منطقه در هركدام مناطق و شهرداران است تهران شهر بحران مدیریت ستاد رئیس رؤسا خود تهران، شهرداری یعنی است؛ كرده واگذار



 

 شهری، بحران مدیریت در دوم دیدگاه. كند ایجاد بحران شهری مدیریت در مهمی تحولات تواندمی امر این. كنندمی ایفا را نقش همین

. كند كمك هاآن به زمینه این در تواندمی نیز حاكمیت هرچند دارد؛ زمینه در این هاشهرداری توجه به بستگی كه دارد محلی سطح به نگاه

. ستا اورژانس هایسازمان و هانشانیآتش تجهیز گیرند،می پیش در هابحران مقابله برای هاكه شهرداری سیاستی ترینمهم محلی سطح در

 انونق بر طبق كه است اختیاری اول یطریقه كند، دخالت بحران مدیریت مقوله در تواندمی طریق دو از شهری مدیریت كه توان گفتمی

 و ترنظا دوم طریقه و )نقش قانونی(؛ بپردازد شهرها در سوانح با مقابله برای شهروندان به رسانیخدمات به كه است شدهداده شهرداری به

 نقش خود، كتاب در صالحی .مدیریتی( باشند )نقش داشته شهری سازهای و برساخت توانندمی هاشهرداری كه است قانونی كنترل

 [.11] :كندمی تقسیم بخش 5 به را بحران( از پس و بحران حین بحران، از پیش )بحران مدیریت چرخه در هاشهرداری

 ینظارت نقش شده است،بینیپیش هاشهرداری برای كه عملكردهایی و هانقش ترینمهم از یكی ها،شهرداری قانون در :نظارتی نقش .1

 اجرای طول در نیز و ساختمانی پروانه هنگام صدور در توانندمی هاشهرداری ،1334 مصوب هاشهرداری قانون 900 ماده اساس بر. است

 در هایساختمان احداث از فنی، و شهرسازی و معیارهای به ضوابط توجه با كار، پایان صدور انزم در حداكثر یا و ساختمانی عملیات

 .نماید ضعیف جلوگیری هایسازه با یا و خطرزا هایمكان

 .هستند عمرانی هایپروژه ایمن و صحیح اجرای به موظف هاشهرداری :عمرانی عملیات .2

 اضطراری شرایط در عملیاتی هایبرنامه تهیه .3

 سایر با هماهنگی قالب ستادهای در بایستمی همواره هانشانیآتش بخصوص هاآن تابعه واحدهای و هاشهرداری: عملیاتی آمادگی .4

 وادثح و هابحران برابر در واكنش و اضطراری و شرایط مقاطع در عملیات انجام برای تجهیزات نیز و كارآمد انسانی نیروی حیث از هادستگاه

 .گردند حوادث گونهاین برابر در گیریغافل این مانع ایدوره مانورهای با برگزاری كهنحویبه باشند، شده سازیظرفیت غیرمترقبه بیعیط

 [.11]غیرمترقبه  طبیعی حوادث از پس شهر احتمالی هایخرابی بازسازی در فعال و مؤثر مشاركت .5

 و محل همچون هاییمقوله به خود امر این. دارندعهده بر را حریق اطفای وظیفه كه شوندمی اطلاق یهایمكان به: نشانیآتش. 6-8

 ر وعناص ازجمله نشانیآتش هایایستگاه درواقع. شودمی مربوط نیز آن كاركنان قابلیت همچنین و نشانیآتش هایتجهیزات ایستگاه

 بالأخص حوادث مختلف، برابر در مردم مال و جان از حفاظت در حیاتی و مهم نقش كه باشندمی شهرها اورژانسی خدماتی، هایكاربری

 عهده به شهروندان مالی و امنیت جانی تضمین و مختلف هایكاربری در سوزیآتش خطرات برابر در شهر در ایمنی. دارند هاسوزیآتش

 هایژگیو به توجه با شهروندان و شهر مناسب جهت پوشش نشانیآتش هایایستگاه مطلوب تعداد بنابراین باشد؛می شهری مهم عنصر این

 [.5]باشد می زمینه این در لازم و حیاتی ملزومات از آتی، توسعه امكانات بینیپیش و موجود تداركاتی و مالی توان شهر، خصوصیات و

 ازمانس این. كندمی فعالیت شهر هر شهرداری نظر یرز ایران در كه است دولتی سازمان یك نشانیآتش سازمان: نشانیسازمان آتش. 6-9

 [.15]دارد  عهده بر را …و آسانسور چاه، كوهستان، در گیركردن تصادف، مانند حوادث و سوانح از دیگر برخی و آتش با مقابله وظیفه

 رد مهمی نقش كه هستند شهرها در رسانیحیاتی خدمات و مهم مراكز هازجمل نشانیآتش هایایستگاهنشانی: آتش هایایستگاه. 6-11

 چیزی هر از بیش نشانیآتش هایایستگاه موقعبه رسانیاست خدمات بدیهی. دارند شهرها توسعه و شهروندان آسایش و تأمین ایمنی

 از محیط شهری هایمحدودیت و موانع با شدنهمواج بدون و وقت در اسرع بتوانند كه است مناسب هایمكان در هاآن استقرار مستلزم

 [.3]انجام برسانند  به را امداد اقدامات و برسند حادثه محل به دیگر سوی شهر از ساكنان بر منفی آثار كمترین ایجاد با و سویك

 و خارجی . پیشینه داخلی7

 به رسیدست: كه است آن از حاكی مطالعه ، نتایج«بحران مدیریت در هانشانآتش و نشانیآتش هایایستگاه نقش بررسی»تحت عنوان  [.5]

 درسانامدا خودروهای كمبود و نشانیآتش هایایستگاه و نجات و امداد مراكز از زیاد فاصله پذیر،وجودآسیب بعد بیشترین ایمنی، امكانات

 لذا. دارد شهروندان ایمنی مسائل به بیشتر توجه به نیاز شهری بحران مدیریت همچنین است متخصص نیروهای كمبود ینهمچن و

تحت  [.5] .گرددمی ارائه.... و مقاوم سازهای و برساخت شهرداری بیشتر نظارت و نشانیآتش هایایستگاه بهینه یابیمكان: شود پیشنهادمی

 شهر ودهفرس بافت: موردی شهرها مطالعه فرسوده بافت نشانی درآتش هایایستگاه یابیمكان مؤثر بر عوامل بندیاولویت و بررسی»عنوان 

 474/0 دسترسی با عامل محیطی مخاطرات و مجاورت جمعیت، تراكم دسترسی، مهم عوامل بین از كه دهدمی نشان حاصله ، نتایج«تهران

 ارائه»تحت عنوان  [.17] .داده است اختصاص خود به تهران شهر فرسوده بافت در نشانیآتش هایایستگاه یابیمكان در را وزن بیشترین

 این در« SWOT مدل از استفاده با شهر تهران عملیاتی هفت منطقه نشانیآتش سازمان در زیستمحیط و بهداشت ایمنی، مدیریت مدل

 درنهایت. شودمی ارائه هاآن با مناسب و راهبردهای شناسایی تهدیدها و هافرصت ضعف، قوت، نقاط SWOT روش از استفاده با تحقیق

 هایمحل به رسیدن جهت بهینه هایمسیریابی كه نشان داد نتایج. شودمی تدوین بحران با نشانیآتش سازمان مقابله برای چهارچوبی

 وم،د اولویت در پوشش تحت منطقه به رسانیخدمات مناسب جهت توزیعی با نشانیآتش هایایستگاه ایجاد اول، اولویت در پذیرآسیب

 دیبع هایرده در اقدامات سایر و قرارگرفته سوم اولویت در زمان بحران در موردنیاز آب تأمین برای نزدیك و دسترسقابل منابع تعیین



 

 نشانی برآتش سازمان در زیستمحیط و بهداشت ایمنی، مدیریت سامانه استقرار هایچالش شناسایی»تحت عنوان  [.14] .اندقرارگرفته

 ین)میانگ رهبری و تعهد بخش در نتایج اساس بر. ،«نشانی(آتش یك منطقه موردی آن )مطالعه بندیرتبه و NFPA 1500 استاندار اساس

 نكردن مشخص و هاپیشنهاد و انتقادات دریافت جهت نبود سیستمی سوابق، اصولی ثبت عدم طوركلیبه و بوده مانع تریناولین با ( 73/3

 خدمات كیفیت مدیریت ارتباط»تحت عنوان  [.4] .شدند شناسایی HSEاستقرار  مانع تریناولویت با و ترینمهم عنوانبه انطباق عدم علل

 این ، در«یشرق آذربایجان استان نشانیآتش كاركنان وریبهره با مدیریتی نوین هایسیستم از استفاده با شهری نشانیآتش هایسازمان در

 شدهومیب الگوی ارائه ضمن و قرارگرفته موردبحث شهری نشانیآتش هایسازمان در كیفیت مدیریت هایسیستم كارگیریبه لزوم تحقیق

 تاناس ایمنی خدمات و نشانیآتش سازمان در هاسیستم این الزامات اجرای نحوه نشانی،آتش هایسازمان برای كیفیت مدیریت استاندارد

 اختهپرد موضوعاتی به مقاله این در همچنین. آیددرمی تحریر رشته به مذكور، الگوی سازیپیاده عملی نمونه عنوانبه شرقی آذربایجان

 هاسازمان این در كیفیت مدیریت هایسیستم سازییادهپ در و بوده اهمیت دارای كیفیت منظر از نشانیآتش هایسازمان در كه شودمی

 مطالعه) نشانیآتش نیروهای وریبهره افزایش در آموزش اثر بررسی»تحت عنوان  [.7]  .گیرد قرار موردتوجه مجزا و طورجدیبه بایستمی

 ابطهر وری،بهره و مهارت افزایش با نشانانآتش آموزش میان نشانان،آتش ازنظر تحقیق نتایج به توجه با. «(آبادخرم نشانیآتش: موردی

 معناداری ارتباط آنان وریبهره و مهارت افزایش با نشانانآتش عملی و علمی آموزش میان نشانان،آتش ازنظر همچنین. دارد وجود معناداری

نشانی شهر یزد با استفاده از روش های آتشایستگاه خدمات كیفیت ارتقای جهت مؤثر اقدامات ندیباولویت»تحت عنوان  [.12] .دارد وجود

AHP  وTOPSIS »آمده از تحقیق مشخص گردید، با توجه به مشكلات مرتبط با شرایط نیروی انسانی مستقر دستبا استفاده از نتایج به

 باشند.های تخصصی پرسنل دارای اولویت بالاتری میو آموزش آتش نشانشخصی  ها، اقدامات مرتبط با پرسنل نظیر ارتقایدر ایستگاه
 از اهنشان  دادهآتش ایمنی رفتار نتایج و شغلی خانواده، فرسودگی و كار تعارض كاری، استرس بین روابط تحت عنوان؛ ارزیابی [.19]

 تأثیر شاننآتش ایمنی عملكرد بر توجهیقابل طوربه نشانآتش فرسودگی نتایج حاكی .متحدهایالات رقیش جنوب در ایحرفه نشانانآتش

 رب پیامدهایی است ممكن كه دهند، نشان خود از كنندهمحافظت و گرا انطباق رفتارهای نشانانآتش كه دارد كمتری احتمال. گذاردمی

 هادودكش نشانیآتش ایمنی مورد در تجربی مطالعه»تحت عنوان  [.21] لیپن و همكاران .شدبا داشته نشانآتش كلی رفاه و سلامت ایمنی،

 است ممكن هاشومینه CE گذاریعلامت در شدهداده دودكش گاز دمای كه دهدمی نشان نتایج« سایت واقعی شرایط و واقعی استفاده در

 روشنایی كابین»تحت عنوان  [.23] .شود دودكش نفوذ در سوزیآتش خطر باعث است نممك این. باشد پایین بسیار هادودكش طراحی برای

 ایمنی ایهزمینه ترینارزشكم از یكی به آموزان دانش تشویق نوآورانه آموزشی پروژه این ، هدف«نشانیآتش ایمنی یادگیری برای اضطراری

 واقعی ازندهس محصولات تخلیه، ایمنی تئوری بین روابط تركیب باهدف آموزشی پروژه این بنابراین .است اضطراری روشنایی: آتش برابر در

 دانشگاه كدهدانش یك آزمایشگاه در استفاده برای "فنی كابینت" یك آن، به دستیابی منظوربه. است آن از استفاده برای خاص افزارنرم یك و

 نیز لیپروتك. كرد تائید استفاده اول سال در را اولیه مفهوم اعتبار كابینت یادگیری یستمس و محتوا طراحی،. است شدهساخته و طراحی

 ایمنی ارزیابی»تحت عنوان  [.24] .شود استفاده معماری هایدانشكده سایر در تدریس تجربه از تا است شدهتدوین فنی كابینه برای

 واقعم در شانگهای برج عملكرد از مستقلی بررسی مقاله این« شانگهای برج در موردی مطالعه: بلند هالعادفوق هایساختمان نشانیآتش

 تشآ برابر در مقاومت. است شدهگرفته نظر در پارامتریك حریق و استاندارد سوزیآتش: سوزیآتش سناریو دو. كندمی ارائه سوزیآتش

 ایهدوره. گرفت قرار موردبررسی تسمه خرپاهای و بیرونی خرپاهای كامپوزیت، فك بزرگ، هایستون بتنی، هسته شامل كلیدی اجزای

 مانند آتش برابر در ضعیف مقاومت با اجزای سپس. است شدهطراحی آتش برابر در مقاومت از فراتر بسیار هاآن آتش برابر در مقاومت واقعی

. شود یبررس پیشرونده فروپاشی برابر در ماندهباقی سازه مقاومت ات شدند حذف تسمه خرپاهای شبكه اعضای و محیطی فولادی هایستون

 در بتنی اجزای. دارد آتش از ناشی تدریجی ریزش برابر در آتش برابر در مقاومت ساعت 3 حداقل شانگهای برج كه دهدمی نشان نتایج

 مؤثر تشآ برابر در حفاظت كه شودمی توصیه مشابه، هایسازه سایر طراحی برای. دارند كمتری باقیمانده جابجایی فولادی اجزای با مقایسه

 نشانیآتش ایمنی مناطق شناسایی»تحت عنوان  [.24] .شود ارائه بزرگ هایستون و هسته بین اتصال تضمین منظوربه بیرونی خرپاهای برای

 رتفاعا اساس بر گیریتصمیم قوانین از استفاده با ایمنی مناطق خودكار ییشناسا برای را مدلی ما مطالعه، این در« لیادار از استفاده با

 رتویا تصویر و لیدار هایداده شامل هاورودی. كنیممی توصیف زمین شیب و شعله ارتفاع لیدار، توسط شده گیریاندازه گیاهی پوشش

 20 تا باشد بزرگ كافی اندازهبه باید ایمنی مناطق. بود همتحدایالات نوادا، سیرا جنوب در موردمطالعه منطقه یك در شدهآوریجمع

 ایمنی قمناط. شد گیریاندازه دسترسی سهولت تعیین برای جاده تریننزدیك تا فاصله و دهد جای خود در را نقلیه وسیله دو و نشانآتش

 اندازه و تعداد شعله، ارتفاع افزایش با. دهندمی لتشكی( SSD متر 14) متر 4 شعله ارتفاع در را موردمطالعه منطقه از درصد 0.5 از كمتر

 و كند ككم نشانانآتش به باید كه كندمی فراهم ایمنی مناطق شناسایی برای پذیرانعطاف چارچوبی مدل این. یافت كاهش ایمنی مناطق

 چیدمان بنابراین،. است شهر ایمنی برای پنهان خطر یك شهری سوزیتحت عنوان،آتش [.20] .دهد كاهش را جانی تلفات و آسیب احتمال

 ریزیبرنامه از مهمی بخش شأنی AHP و GIS بر مبتنی نشانیآتش هایایستگاه ریزیبرنامه اجرای و مطالعه ن آتش تأسیسات كلی



 

 تأثیر و پیچیده هایداده كامل طوربه كه مقاله این. كندمی تركیب باهم را AHP و GIS روش مطالعه این. است شهرها در آتش كنترل

 با یلوتحلتجزیه و ریزیبرنامه. كندمی كامل استفاده وجوپرس و هاداده پردازش فضایی، وتحلیلتجزیه از گیرد،می نظر در را هاآن متقابل

 كه اد،د كاهش توجهیقابل میزان به توانمی را مكانی مكان انتخاب پیچیدگی و بود خواهد ترجهانی و پذیرترانعطاف روش این از استفاده

 برخی یریزبرنامه هایدرخواست رویكرد این درنهایت، و. كند غلبه ذهنی مكان انتخاب قطعیت عدم و بودن تصادفی بر است ممكن درنتیجه

 .كندمی برآورده معینی حد تا را مرتبط نشانیآتش هایبخش از

 تحقیق  و ابزار روش. 8

در تحقیق اكتشافی، شناخت وضعیتى است كه  استفاده نمود. AHP گیری چندمعیاره با روشیك تصمیمدر تحقیقات تحلیلی از تكن و

ع موضو تواندمی هاآنكه با كمك است  لازم وجـود ندارد، در این نوع تحقیق محقق به دنبال دستیابى به اطلاعاتی هایآگاهیدرباره آن 

اطلاعات  آوریجمعتحقیق است و نه  هایفرضیهه تحقیق اكتشافى نه رسیدگى كردن به بـشـنـاسـد. بـنـابـراین وظیف خوبیبهتحقیق را 

مختلف یا مسئله خاصى است كه محقق فاقد اطـلاعـات  هایپدیدهدر مورد مسئله تحقیق بلكه ایجاد زمینه مناسب بـراى درك بـهـتـر 

 .آن مورد است كـافى در

 آماری و نمونه آماریجامعه . 9
 ها،مكان اشیاء، اشخاص، از ایمجموعه به شود، اجرا آنجا در یا یابد تعمیم آنجا به است قرار پژوهش نتایج كه جایی ای پژوهش جامعه

  از اندعبارت جامعه آماری، این پژوهش در. باشند مشترك ویژگی، یا صفت چند یا یك در كه شودمی اطلاق اموری طوركلیبه و رویدادها

 رایب كه كنندمی بیان و وارگاس ساعتی«. نشانی شهرستان اردبیلان، خبرگان و كاركنان سازمان آتشمدیران، سرپرستان، متخصص

كند، می كفایت گیری،تصمیم به مربوط حوزه در متخصص كارشناس نفر 7 تا 5 شاخصه تعداد چند گیریتصمیم هایپرسشنامه پاسخگویی

 یزن موضوع بر مسلط خبره یك تنها ازنظر شود، استفادهمی نظرخواهی خبرگان زا معیاره، چند گیریتصمیم هایروش در ازآنجاكه حتی

 هاداده تحلیل و روش برفی گلوله روش اساس بر شدهانتخاب نمونه بنابراین ؛(20،1952 وارگاس، و ساعتی)كند. می تضمین را تحقیق اعتبار

 دوم پرسشنامه برای نفر 20 تعداد( عوامل غربالگری پرسشنامه) لپرسشنامه او برای كه صورت این به. است گرفته صورت مرحله سه در

 برای موردنیاز زیاد وقت تكنیك و بودن تخصصی توجه با پایانی مرحله در. شدند انتخاب نفر 10 تعداد( ماتریس همبستگی پرسشنامه)

 .شد گرفته خواهد نظر در قبلی هاینمونه بین دافرا ترینآگاه از نفر 5 تعداد AHP پرسشنامه سوم نمونه برای پرسشنامه، به پاسخگویی

 اطلاعات گردآوری ابزار. 11

نامه محقق برای جهت گردآوری اطلاعات درزمینه مبانی نظری و ادبیات تحقیق، از كتب، مقالات، پایان مطالعات كتابخانه ای در این قسمت

ا اردبیل مصاحبه اجر استان نشانیآتش سازمان متخصصان و شناسانها از كارآوری دادهمحقق برای جمعقسمت میدانیدر  و ... استفاده كرد.

 AHPها با مقایسات زوجی با فن بندی و وزن دهی دادهیتاولوسازی شد و برای بندی و غربالها دستههای تحقیق، دادهكرد و بعد از یافته

 گیرد.قرار می استان اردبیل( ینشانشآتدهندگان )كارشناسان و متخصصان سازمان پاسخو در اختیار  طراحی پرسشنامه

 اطلاعات لیوتحلهیتجزروش . 11
ازمان ایمنی س مدیریت وریبهره ارتقای بر مؤثر عوامل پالایش و شناسایی برای غربالگری پرسشنامه از گام این دراین پژوهش در گام اول، 

 میزان ات شد خواسته مدیران، سرپرستان و متخصصان از شنامهاین پرس در كه صورت این به. شد با فن دلفی استفاده خواهد نشانیآتش

 نیایم مدیریت وریبهره ارتقای بر مؤثر عوامل همبستگی ماتریس و در گام دوم؛ پرسشنامه را تعیین خواهد كنند؛ عوامل از هریك اهمیت

 ماتریس پرسشنامه نشانی ازیت ایمنی در سازمان آتشمدیر وریبهره ارتقای بر مؤثر عوامل پالایش و شناسایی از بعد: نشانیآتش سازمان در

 واملتأثیرپذیری ع و رابطه میزان تعیین همچنین و باهم خوشه هر داخل فرعی تأثیرپذیری عوامل و رابطه میزان تعیین برای همبستگی

و درگام  خواهد شد؛ استفاده دیگر هخوش با خوشه هر رابطه آخر تعیین در و دیگر هایخوشه در فرعی عوامل سایر با خوشه هر داخل فرعی

 رب سوم مرحله در :نشانیآتش در سازمان ایمنی مدیریت وریبهره ارتقای بر مؤثر بندی عواملرتبه AHPزوجی با تكنیك  سوم؛ پرسشنامه

 ركدامه رتبه و حیتارج میزان تعیین جهت زوجی پرسشنامه ماتریس همبستگی، از استفاده با عوامل از شدهشناسایی درونی روابط اساس

 سازمان در ایمنی مدیریت یوربهره ارتقای بر مؤثر عوامل یبندرتبه و وزن تعیین در .خواهد گرفت قرار مورداستفاده و عوامل طراحی از

 رد خطا رساندن حداقل به و خبره هاینامهپرسش از حاصله هایداده وتحلیلتجزیه به مربوط محاسبات انجام تسریع باهدف و ینشانآتش

 .نمود خواهد SPSSو  Expert Choice كاربردی افزارنرم از استفاده با اقدام محاسبات

 

 

 

 



 

 یافته های تحقیق. 12

 نشانی كدامند؟آتش سازمان در ایمنی مدیریت وریبهره ارتقای بر مؤثر شناسایی عوامل: 1پاسخ سؤال

 ینشانشآتسازمان  مدیریت ایمنی یورظور شناسایی عوامل مؤثر بر بهرهمنبا توجه به اهداف و ماهیت تحقیق كه به: مبانی مطالعهگام اول: 

 و متخصصانكارشناسان  ازیموردن یهااطلاعات و داده یآورشده است. برای جمعصورت گرفته است از روش تحقیق توصیفی بهره گرفته

ز ا و فرهنگ ایمنی فردی، ور شناسایی عوامل سازمانیمنظعنوان جامعه آماری در نظر گرفته شد. بهبه ی استان اردبیلنشانآتشسازمان 

 استفاده گردید. AHP فنی با اها از روش پرسشنامهآن یبندتیمیدانی )مشاهدات مستقیم، بررسی مستندات( و جهت اولو یهاروش

 .شودیشرح داده م ها انجام شد كه در ادامهتحقیق طی چند مرحله با تهیه و گردآوری اطلاعات تا ارزیابی و آنالیز داده

سازمان  محققان و متخصصاننظرات از جامعه آماری كارشناسان و  یآورآمده، جمععملبه یهایدر بررس: مرور ادبیات موضوع گام دوم:

و  ازمانیس ،دسته كلی، فردی سهانجام پذیرفت. در راستای درك بهتر و تسهیل مسیر تحقیق، عوامل شناسایی از بدو امر به  ینشانآتش

مورد  29ازنظر خبرگان، تدوین فهرست اولیه عوامل متشكل از  یریگشدند. با انجام مطالعات شهودی و بهره یبندمیتقس فرهنگ ایمنی

ها، تهیه گردید و در آخر به تر و غربالگری آنمنظور شناسایی عوامل مهمبه ییهاصورت پذیرفت. پس از تعیین جامعه آماری، پرسشنامه

ی نشانآتشایمنی در سازمان  مدیریت یوربهره ر ارتقایعنوان عوامل مؤثر د، بهزیربه شرح  فرعی عامل 14 عامل اصلی و 3 روش دلفی،

 گردید. شناسایی استان اردبیل

 

 

 سازمان در ایمنی فرهنگ ایجاد در مدیران گیریتصمیم

 

 مدیریت حمایت

 

  کارکنان پذیرش

 شغلی رضایتمندی ایمنی هایزیرساخت ایمنی مدیریت برای اندازچشم تعیین و سنجیاولویت

 سازمانیفرهنگ بهداشت و ایمنی استانداردهای و هارویه تدوین
 و موجود تجربه از گیریبهره

 آن مستندسازی

 کارکنان آموزش هارویه ،قوانین وضوح بهداشت و ایمنی سازمانی ساختار تشکیل

 ایمنی مدیریت مدون هایروش استقرار و اجرا

 ایمنی مدیریت بهبود و پایش ارزیابی،

 . مدل مفهومی تحقیق 2شکل 

 انتخاب شد و با فرمول زیر تعریف شد. زیر عامل 14عوامل اصلی و  3در این قسمت تحقیق؛  گام سوم: مقایسات زوجی:

 m   تعداد عامل3

 n 14 عامل یرزتعداد 

 P 15دهندگان )متخصصان و خبرگان(تعداد پاسخ 

( ) ( )n n
n

 
    

1 14 14 1 182
14 91

2 2 2
  تعداد مقایسات زوجی 

ی ها نسبت به یكدیگر، برامدیریت ایمنی، تعیین اولویت آن یورپس از شناسایی عوامل كلیدی در بهره: تهیه پرسشنامهگام چهارم: 

ه و صورت جداگانها در هر سطح بهمؤلفه یدومنظور تعیین اولویت دوبهبه یا، پرسشنامهرونیبرنامه استراتژی ایمنی سازمان لازم است. ازا

  نسبت به یكدیگر انجام پذیرفت. و فرهنگ سازمانی ،اولویت عوامل فردی نیچنهم

 ی چگونه است؟نشانآتش سازمان در ایمنی مدیریت یوربهره ارتقای بر مؤثر ی عواملبندتیاولو :2سؤالپاسخ 

 پژوهش مسئلهتشكیل ساختار سلسله مراتبی 

ساختار سلسله مراتبی  2توان ساختار سلسله مراتبی مسئله را تشكیل داد. شكل های پژوهش میدر این مرحله با شناسایی معیارها و گزینه

 شود.های پژوهش ساختار سلسله مراتبی، پژوهش به فرم زیر تشكیل میس از شناسایی معیارها و گزینهدهد. پپژوهش را نشان می

 
 : ساختار سلسله مراتبی پژوهش2شکل 

عوامل موثر بر ارتقای بهره وری مدیریت ایمنی در سازمان آتش نشانی

عوامل فردی عوامل سازمانی ایمنیفرهنگ
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 نشانی استان اردبیلوری مدیریت ایمنی در سازمان آتشعوامل مؤثر بر ارتقای بهره 

 الف( عوامل فردی

 كاركنان پذیرش .1

 شغلی رضایتمندی .2

 آن مستندسازی و موجود تجربه از یگیربهره .3

 كاركنان آموزش .4

 
 اهمیت عوامل فردی ترتیب و وزن .1نمودار 

و بقیه  .هستترین انتخاب ارجح 454/0باارزش وزنی  (A1كاركنان ) پذیرش عوامل 5-4شود با توجه به جدول گونه كه ملاحظه میهمان

به ترتیب باارزش وزنی ( A3) آن یمستندساز و موجود تجربه از یریگبهره( و A4اركنان )(، آموزش كA2شغلی ) رضایتمندی عوامل

 گیرند.قرار می 4و  3و  2در اولویت  093/0، 140/0، 310/0

 ب( عوامل سازمانی
 مدیریت حمایت .1

 ایمنی هایزیرساخت .2

 سازمانیفرهنگ .3

 هارویه. قوانین وضوح .4

 
 اهمیت عوامل سازمانی ترتیب و وزن .2نمودار 

و بقیه  .هستترین انتخاب ارجح 525/0باارزش وزنی  (B1) حمایت مدیریتعوامل  نمودار فوقشود با توجه به گونه كه ملاحظه میهمان

 055/0، 125/0، 259/0به ترتیب باارزش وزنی  (B3ی )مانسازفرهنگو  (B3) هاهیرو(، وضوح قوانین و B2) ایمنی یهارساختیزعوامل 

 گیرند.قرار می 4و  3و  2در اولویت 

 ج( عوامل فرهنگ ایمنی

 مدیران برای ایجاد فرهنگ ایمنی در سازمان یریگمیتصم .1

 انداز برای مدیریت ایمنیو تعیین چشم یسنجتیاولو .2

 بهداشت و ایمنی استانداردهای و  هاهیتدوین رو .3

 ساختار سازمانی ایمنی و بهداشت تشكیل .4

 مدون مدیریت ایمنی یهااجرا و استقرار روش .5

 ارزیابی، پایش و بهبود مدیریت ایمنی .4



 

 
 ت به عوامل فرهنگ ایمنیهای پژوهش نسب: وزن و ترتیب اهمیت هر یک از گزینه3نمودار

 324/0باارزش وزنی ( C3بهداشت ) و ایمنی استانداردهای و  هاهیتدوین رو عامل نمودار فوقشود با توجه به گونه كه ملاحظه میهمان

 ایجاد برای مدیران گیرییمتصم (،C5) انداز برای مدیریت ایمنیو تعیین چشم یسنجتیاولو هاعاملبقیه  ؛ وباشدترین انتخاب میارجح

و  (C6ایمنی ) مدیریت بهبود و پایش (، ارزیابی،C2ایمنی ) مدیریت مدون یهاروش استقرار و (، اجراC1سازمان ) در ایمنی فرهنگ

 4، 5، 4، 3، 2 در رتبه 049/0و  053/0، 054/0، 211/0، 244/0( به ترتیب باارزش وزنی C4بهداشت ) و ایمنی سازمانی ساختار تشكیل

 گیرند.قرار می

 تفسیر نتایج کلی مسئله

تفصیل ارائه شد. در این بخش به Expert Choiceافزار های قبل كلیه مراحل روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی با استفاده از نرمدر گام

نشان  4در نمودار  ؛ وصورت یكجا ارائه شودهای مسئله با استفاده از روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی بهشود تا كلیه خروجیتلاش می

 است. شدهداده

 
 ایمنی فرهنگ و سازمانی فردی، عوامل یبندتیاولوخلاصه  .4نمودار 

 نشانیآتشسازمان  ایمنی مدیریت وریبهره ارتقای بر مؤثر عوامل پالایش و شناسایی برای غربالگری پرسشنامه از گام این دردر گام اول، 

 هریك اهمیت میزان تا شد خواسته و متخصصان سرپرستان، مدیران از پرسشنامه این در كه صورت این به. شد خواهد استفادهدلفی  فنبا 

 در ایمنی مدیریت وریبهره ارتقای بر مؤثر عواملبندی رتبه AHP فنبا  زوجی پرسشنامه؛ ومد درگاه و ؛را تعیین خواهد كنند عوامل از

 جهت زوجی پرسشنامه همبستگی، ماتریس از استفاده با عوامل از شدهشناسایی درونی روابط اساس بر سوم مرحله در :نشانیآتش سازمان

 یارتقا بر مؤثر عوامل یبندرتبه و وزن تعیین در .گرفتخواهد  قرار مورداستفاده و طراحی عوامل از هركدام رتبه و ارجحیت میزان تعیین

 هایامهنپرسش از حاصله هایداده وتحلیلتجزیه به مربوط محاسبات انجام تسریع باهدف و ینشانآتش سازمان در ایمنی مدیریت یوربهره
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نتایج تحقیق  .نمود خواهد SPSSو  Expert Choice كاربردی افزارنرم از استفاده با اقدام محاسبات در خطا رساندن حداقل به و خبره

عوامل ، فردیعوامل  ازجملهعوامل اصلی  3شامل  ینشانآتشدر مدیریت ایمنی سازمان  یوربهرهبر ارتقای  مؤثرعوامل  حاكی از آن است كه

ترین ارجح 454/0باارزش وزنی  كاركنان پذیرشدر عوامل فردی، عامل شناسایی شد  زیر عامل 14و عوامل فرهنگی ایمنی و  سازمانی

گیرند. در عوامل سازمانی، عامل قرار می 4و  3و  2در اولویت  093/0، 140/0، 310/0به ترتیب باارزش وزنی  و بقیه عوامل .هستانتخاب 

 2در اولویت  055/0، 125/0، 259/0و بقیه عوامل به ترتیب باارزش وزنی  .هستترین انتخاب ارجح 525/0باارزش وزنی  حمایت مدیریت

ترین ارجح 324/0باارزش وزنی  بهداشت و ایمنی استانداردهای و  هاهیروتدوین  گیرند. در عوامل فرهنگ ایمنی، عاملقرار می 4و  3و 

 .گیرندمیقرار  4، 5، 4، 3، 2 در رتبه 049/0و  053/0، 054/0، 211/0، 244/0به ترتیب باارزش وزنی  عواملبقیه  ؛ وباشدانتخاب می

 پیشنهادهای کاربردی. 14

 .شودمیپیشنهاد  اردبیل نشانیآتش، به سازمان عوامل فردیبا توجه به مدیریت ایمنی  وریبهره ارتقایبرای  –1
 ارتباط یادگیری، و آموزش به مندیعلاقه ایمنی، به مناسب نگرش شغلی، پذیرش و انگیزش اندیشی، مثبت فردی، سطح در اساس این بر

 .گرددمی سیستم ایمنی سطح ارتقای موجب كاركنان دوستانه

 .شوداردبیل پیشنهاد می نشانیآتشمدیریت ایمنی با توجه به عوامل سازمانی، به سازمان  وریبهره برای ارتقای –2
 نی،ایم هایزیرساخت ایجاد و توسعه آموزشی، مستمر بهبود و ایمنی یادگیری زمینه كردن فراهم ایمنی، عملكرد از حمایت دیگر، سوی از

 همفكری اتجلس تشكیل ایمنی، به دادن ارزش سازمان، كاری شرایط با متناسب هایرویه و قوانین تبیین رویكرد با ایمنی فرهنگ گسترش

 در نیسازما سطح ارتقای موجب مدیریتی، تصمیمات  و سازمانی استراتژی محور در ایمنی دادن قرار كاركنان، مشاركتی سیستم و ایمنی

 .شودمی ایمنی مدیریت ارتقای

 آن، مبنای رب تا گردد انجام سازمان پتانسیل از استفاده برای جامع ریزیبرنامه ،هاآن بندیاولویت و ایمنی اهداف تعیین با باید منظور بدین

 رد سازمانیفرهنگ و هاارزش افزاییهم برای ایمنی سیستم در پویایی ایجاد و هماهنگی همچنین. شود تبیین سازمان ایمنی استراتژی

 تناسبم روش طریق از سیستم مستمر پایش و ایمنی هایفعالیت بر نظارت ارزیابی. یابد استقرار باید ایمنی فرهنگ اهداف تحقـق جـهت

 .شود اجرا و تعیین سازمانی، ساختار با

 .ودشاردبیل پیشنهاد می نشانیآتش، به سازمان فرهنگ ایمنی عوامل مدیریت ایمنی با توجه به وریبهره برای ارتقای –2
 در یدارپا ایمنی فرهنگ ایجاد برای. بدهید یاد مردم به را فرهنگ این كوتاه درزمانی توانیدنمی شما. دارد نیاز زمان به ایمنی فرهنگ یجادا

 :بگیرد صورت زیر اقدامات باید كار محیط

 .كنند درك را كار این مزایای و شوند آشنا خوبیبه ایمنی قوانین رعایت مزایای با كاركنان .شود ایجاد كار محیط در مثبت هایگرایش .1

 .كند پیدا افزایش مدیران و كار نیروی میان همدلی و همكاری .2

 .باشند متعهد آن اصول به و بدهند اهمیت ایمنی فرهنگ به هاسازمان مدیران .3

 .باشند داشته بیشتری اهمیت تجاری و مالی اهداف از كار، در ایمنی رعایت .4

 .شود بیشتر سازمان در قوانین از پیروی میزان تا بگیرد شكل مدیران و كارمندان بین مناسبی ارتباط .5

 .كنند پیدا بهبود ایمنی اهداف اعضا، میان همكاری و ارزیابی كمك به .6

 های تحقیقمحدودیت. 15

 های جدید در بازار محدودیت محقق است.افزارهای نسخهشد نبود نرم استفاده Expert Choice افزاروتحلیل این پژوهش با نرمتجزیه.1

 یكی افزارنرماین  درو مؤسسات و آموزش ندیدن دانشجویان ها  دانشگاه اكسپرت چویس در افزارنرم نگذاشتن كلاس عملی  برای . 2

 .می باشدمحدودیت این تحقیق 

 پیشنهادهای آتی. 16
 هایشارز و بافرهنگ متناسب پایش استانداردهای ایجاد و ایمنی ممیزی سیستم ارتقای روش بررسی برای مطالعه تا شودمی پیشنهاد.1

 .شد خواهد نشانیآتش سازمان در ایمنی سطح ارتقای موجب امر این كه گردد انجام ملی

 افزارنرم از استفاده با توانمیبرای سایر تحقیقات استفاده شد و   Expert Choice  افزارنرمبا  بندیرتبهبرای  عواملدر این پژوهش . 2

 .نمود خواهد استفاده بندیرتبه برای سوپردیسژن

 ANPهمچون دیگر  هایروشبا استفاده از  توانتحقیقات میطراحی شد برای سایر  AHPدر این پژوهش پرسشنامه با استفاده از روش . 3

 پرسشنامه طراحی خواهد گردد.

ارائه  آموزش عملیدروس  عنوانبه  SPSSمانند  را اكسپرت چویس و سوپردیسژن افزارنرم ،مؤسساتو  هادانشگاهبه  می شودپیشنهاد . 4

 د گردد.خواه
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