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 چکیده
 تحقیق آماری باشد. جامعهمی اردبیل استان غذایی صنایع در کارآفرینانه عملکرد و  کارآفرینانه بازاریابی بین رابطه باهدف حاضر پژوهش

 دست به نفر 181 نمونه حجم و. باشدمی نفر 340 برابر که است اردبیل استان در ارشد صنایع غذایی کارکنان و مدیران کلیه شامل حاضر

گیرد.  بهره  SMAR PLSو   SPSS آماری افزارنرم از برای اجرا منظور و .شدند انتخاب ایطبقه تصادفی گیرینمونه روش با که آمد

 است آمدهدستبه 32.72 نیز t آماره مقدار. است آمدهدستبه 0.540 فرضیه اول در هایمؤلفه بین مسیر نتایج حاکی از این تحقیق ضریب

 بر مثبت و مستقیم طوربه کارآفرینانه بازاریابی لذا. است معنادار شدهمشاهده همبستگی دهدمی نشان و بوده تربزرگ 96/1 از که

 22.30 نیز t آماره مقدار. است آمدهدستبه 0.495 فرضیه دوم درهای مؤلفه بین مسیر گذارد. ضریبیم تأثیر عملکردکارآفرینانه

 أثیرتعملکردکارآفرینانه  بر مثبت و مستقیم طوربه ارزش ایجاد لذا. است معنادار شدهمشاهده همبستگی دهدمی نشان که است آمدهدستبه

 که نشان است آمدهدستبه 41.72 نیز t آماره مقدار. است آمدهدستبه 0.685 های در فرضیه سوممؤلفه بین مسیر گذارد. ضریبمی

 مسیر گذارد. ضریبمی تأثیرعملکردکارآفرینانه  بر مثبت و مستقیم طوربه مداری مشتری لذا. است معنادار شدهمشاهده همبستگی دهدمی

 همبستگی دهدمی نشان که است آمدهدستبه 18.52 نیز t آماره مقدار. است آمدهدستبه 0.482 فرضیه چهارم های درمؤلفه بین

ر فرضیه د هایمؤلفه بین مسیر گذارد. ضریبمی تأثیرعملکردکارآفرینانه  بر مثبت و مستقیم طوربه نوآوری لذا. است معنادار شدهمشاهده

 لذا. است معنادار شدهمشاهده همبستگی دهدمی نشان که است آمدهدستبه 50.18 نیز t آماره مقدار. است آمدهدستبه 0.701 پنجم

 آمدهدستبه 0.598 فرضیه ششم در هایمؤلفه بین مسیر ضریب  گذارد.می تأثیرعملکردکارآفرینانه  بر مثبت و مستقیم طوربه پذیریریسک

 مستقیم طوربه محوری فرصت لذا. است معنادار شدهمشاهده همبستگی دهدمی نشان که است آمدهدستبه 35.61 نیز t آماره مقدار. است

 نیز t آماره مقدار. است آمدهدستبه 0.601 فرضیه هفتم های درمؤلفه بین مسیر گذارد. ضریبمی تأثیرعملکردکارآفرینانه  بر مثبت و

نانه عملکردکارآفری بر مثبت و مستقیم طوربه پیشگامی. است معنادار شدهمشاهده همبستگی دهدمی نشان که است آمدهدستبه 19.61

 که است آمدهدستبه 31.81 نیز t آماره مقدار. است آمدهدستبه 0.748فرضیه هشتم  های درمؤلفه بین مسیر گذارد. ضریبمی تأثیر

گذارد. می یرتأث کارآفرینانه عملکرد بر مثبت و مستقیم طوربه  کارآفرینانه بازاریابی لذا. است معنادار شدهمشاهده همبستگی دهدمی نشان

 در آخر پیشنهادهای کاربردی ارائه گردد. و

 صنایع غذایی اردبیل، عملکرد کارآفرینانه، بازاریابی کارآفرینانه یدواژه:کل

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 .مقدمه1

 و جامعه در کارآفرینانهبازاریابی  ترویج و توسعه برای را متعددی هایبرنامه و اقدامات ایران، ازجمله کشورها از بسیاری گذشته، دهه در

 سوق وکارکسب اندازیراه سمت به را فرد است که ذهنی حالتی کارآفرینانه بازاریابی. اندگرفته کار به آن برای مناسب شرایط و محیط ایجاد

ست. ا جدید وکارکسب شروع برای گام نخستین قصد زیرا کارآفرینی است مطالعه کلید کارآفرینانه، بازاریابی شناخت و درک. دهدمی

تعریف  ارانسهامد و مشتریان برای ایجادشده ارزش ایجاد برای قبولقابل و پذیرریسک پیشگیرانه، اقدام یک عنوانبه کارآفرینانه بازاریابی

 از سودآور، مشتریان حفظ و دستیابی برای هافرصت از فعالانه برداری بیشبهره و شناسایی" عنوانبه را کارآفرینانه بازاریابی  [.16]شود می

 هفت اراید کارآفرینانه بازاریابی طورکلی،به. کنندمی تعریف "منابع کردن اهرم و ارزش ریسک، خلق مدیریت به نوآورانه رویکردهای طریق

   [.10]شد بامی آفرینیارزش اهرم سازی، گرایی،مشتری به نوآوری، گرایش پذیری،ریسک ها،فرصت بر تمرکز پیشتازی، :است مبنایی بعد

 بیان مسئله
 نیازهای تأمین و بینیپیش شناخت، مسئولانه برای بازاریابی فرآیند طورکلیاست. به هنر یک نه و علم یک نه دقیق طوربه بازاریابی 

 یک کارآفرینانه بازاریابی [.17]کند می اجرا عمل در مشتریان را هایگرایش و گیریکه جهت است شدهتعریف سودآور شکل به مشتریان

 ایجاد غییر،ت حال در محیط به هاآن پاسخگویی دارند، توانایی کارآفرینانه بازاریابی به گرایش که هاییسازمان است، پیچیده بسیار فرایند

 مونه،عنوان نباشد. بهمی هستند، کارآفرینانه بازاریابی فاقد های کهشرکت از ها متفاوتآن طلبیفرصت و منابع کنترل رقبا، با رقابت

 دارند، بالا به ینپای ریزیبرنامه از استفاده تمایل به کنند،می استفاده کارآفرینانه بازاریابی مفهوم از خود بازاریابی فعالیت در که هاییشرکت

 بالا ریزینامهبر از استفاده به تمایل بیشتر کارآفرینانه بازاریابی فاقد هایاما شرکت شوند،می محدود بودجه توسط کمتر هاشرکت گونهاین

 توانندمی نآ طریق از هاشرکت که است ها اینشرکت برای کارآفرینانه بازاریابی عمده مزیت یک دارند. بنابراین، از بودجه استفاده و پایین به

 که صنایعی از [.5]برند  کار به را نوآوری فعالانه طوربه هاآن به ارزش تحویل و برای داده پاسخ مشتریان تقاضای آینده و پنهان نیازهای به

 با صنعت این. است غذایی مواد پخش صنعت ویژهبه و پخش باشد، صنعتمی موردتوجه هنگفت درآمدزایی دلیل به ایران و دنیا در امروزه

 هایی،ن کنندهمصرف تا تولیدکننده متعدد از هایواسطه کنندگان،مصرف رفتار در مداوم تغییرات غذایی، مواد عرضه حیاتی بودن به توجه

 ربرخوردا و پژوهشی عملیاتی حوزه در سزایی به اهمیت از فناورانه تحولات و رشد هایوجود فرصت بالا، درآمدزایی توزیع، گزاف هایهزینه

 خیلی که تاس ایمسئله عملکردکارآفرینانهبازاریابی کارآفرینانه و  امر به کنونی صنعت پخش مواد غذایی نیاز گرفتن نظر با در  [.2]است 

 شدهگفته البمط به توجه با لذا است نگرفته صورت رابطه این در تحقیقی تاکنون اردبیل استان در و است قرارگرفته محققان موردتوجه کمتر

 غذایی مواد خشپ هایشرکت در عملکردکارآفرینانه بر کارآفرینانه که  تأثیر بازاریابی است سؤال این به پاسخ دنبال به پژوهش این در محقق

 اردبیل چگونه است؟ استان

 اهمیت و ضرورت تحقیق

 کوچک وکارهایبکس را ویژه کارآفرینانه بازاریابی برخی بطوریکه. است شدهگرفته مختلفی بکار هایموقعیت در کارآفرینانه بازاریابی مفهوم 

 ظرن در فناوری بر مبتنی بزرگ هایمتناسب شرکت دیگر ایعده و نوظهور هایبنگاه با متناسب هادیگر آن برخی. دانندمی متوسط و

گاهی فرصت دید بیانگر نیست. و شرکت و اندازه سن به وابسته لزوماً کارآفرینانه بازاریابی که دهدمی نیز نشان اخیر گیرند. تحقیقاتمی

است.  ریمشت سرمایه و ایجاد مطلوب مشتریان برای ارزش ایجاد برای نو هایراه به دنبال پیشگامانه طوربه بازاریاب که است درجایی طلبانه

 آن که تاین اس کارآفرینانه بازاریابی مفهوم درک برای اثربخش راهدر این رویکرد نگرش و رفتار کارآفرینانه در بازاریابی مدنظر است. یک

 دو هر ساسیا هایویژگی باید این دیدگاه، از کارآفرینانه بازاریابی مفهوم درک در. گردد کارآفرینی تلقی و بازاریابی میان واسط یک عنوانبه

نیز  هاآن بالعکس و بازاریابی بر کارآفرینی تأثیر تواناین، می بر علاوه. داشت تمرکز هاآن افتراق و اشتراک نقاط بر کرد و بررسی را رشته

 هاتئوری و ابزارها، مفاهیم گرفتن بکار واسطهبه بازاریابی. است بازاریابی در رویکرد جدید یک ارائه رشته، دو این ادغام از هدف. نمود بررسی

 یازهاین شناسایی واسطهبه نیز کارآفرینی دارد و تأثیر کارآفرینی بر جدید وکارهایکسب ایجاد و وکارهای موجودکسب رشد از حمایت در



 

 مختلف وکارهایکسب اکثر مانند غذایی مواد پخش  [.9]گذارد تأثیر می بازاریابی بر جدید هایمحیط در بازاریابی هایسعه برنامهتو و پنهان

 ربهتج کسب و تمرین کهدرحالی مداوم طوربه خالص تولیدی شرکت یک. نماید رشد خود کاری حیطه در روزروزبه که است این دنبال به

 هایمانز در کنیدمی احساس اینکه یا باشید؛ غذا کنندهمصرف یا تولیدکننده شما اگر. است خود محصولات بندیبسته و تولید خط در

 بوده ورداربرخ بالایی کیفیت از شما محصولات دارید باور اگر اید؛نگرفته کار به خود محصولات برای را مناسبی فروش هایاستراتژی خاصی

 از یکی وضوعم این در اطلاعات کسب کنید، همکاری بیشتری هایکنندهپخش با بتوانید و برسد بیشتری مشتریان دست به دارید دوست و

 هتوج با لذا. است ضروری و لازم  غذایی مواد پخش هایشرکت در مسئله این به توجه. است شدید هایرقابت این در ماندن باقی ملزومات

 .باشدمی ضرورت و اهمیت دارای موضوع این پرداختن نظر به شد گفته که مطالبی به

 هدف تحقیق
 اردبیل  صنایع غذاییدر  عملکرد کارآفرینانه وکارآفرینانه   بازاریابیرابطه بین 

 اردبیل صنایع غذاییدر  عملکرد بر کارآفرینانه ایجاد رابطه بین 

 اردبیلغذایی استان  صنایع غذاییعملکرد کارآفرینانه و مشتری مداری  رابطه بین 

 استان اردبیل صنایع غذاییدر عملکرد کارآفرینانه  و نوآور بودن رابطه بین 

 استان اردبیل صنایع غذاییدر عملکرد کارآفرینانه  و ریسک پذیریرابطه بین 

 استان اردبیل صنایع غذاییدر عملکرد کارآفرینانه  و فرصت محوری رابطه بین 

 استان اردبیل صنایع غذاییدر رینانه عملکرد کارآفارزش  و پیشگامیرابطه بین 

 فرضیه تحقیق

 تأثیر معناداری وجود دارد. صنایع غذایی اردبیلعملکرد کارآفرینانه در  و بازاریابی کارآفرینانه  ابطه بین 

 .تأثیر معناداری وجود دارداردبیل  صنایع غذاییعملکرد کارآفرینانه در و یجاد ارزش ارابطه بین 

 تأثیر معناداری وجود دارد.اردبیل  صنایع غذاییعملکرد کارآفرینانه در  ومشتری مداری رابطه بین 

 تأثیر معناداری وجود دارد.اردبیل  صنایع غذاییعملکرد کارآفرینانه در و  نوآور بودن رابطه بین 

 دارد.تأثیر معناداری وجود اردبیل  صنایع غذاییدر عملکرد کارآفرینانه وریسک پذیری رابطه بین 

 تأثیر معناداری وجود دارد.اردبیل  صنایع غذاییدر عملکرد کارآفرینانه  وفرصت محوری رابطه بین 

 تأثیر معناداری وجود دارد.اردبیل  صنایع غذاییهای در شرکتعملکرد کارآفرینانه و پیشگامی رابطه بین 

 مدل مفهومی پژوهش

 

 
 [14]و  [.5]. مدل مفهومی پژوهش: 1شکل

 

 نظریمبانی 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ای اد ارز 

 م تری مداری

 نوآور بودن

 ریس  پذیری

 فرصت محوری

 پی کامی

 عملکرد کارآفرینانه

 بازار یابی کارآفرینانه

 . کاهش کاغذبازی1

 . ت ییر رفتار 

 . بینش استراتژی  

 . ای اد محی  کاری پرانرژی 

 . محی   مایتی  
 



 

 بسیاری است ودهب گذشته سال بیست طول در اساسی تغییرات موضوع علمی، انضباطی و مدیریتی فعالیت یک عنوانبه بازاریابی بازاریابی:

 و 60 هایدهه در که انبوه بازاریابی هایروش کهدرحالی اندشده کمرنگ قدیمی بازاریابی اصول از برخی که اندموافق شاغلین و محققان از

 کهاطلاعاتی و ارتباطی هایفنّاوری از جدیدی نسل ظهور و بازارها شدنجهانی ها،رسانه گسترش ندارند را گذاشته تأثیر اندبوده مشهور 70

 هایتوانمندی و هافرصت و دهندمی تغییر مشترک رقابتی موقعیت تضعیف با را بازار پویایی و بازار قوانین – است آنان مشهورترین اینترنت

 نقش 2/0 وب عصر هایپیشرفت مخصوصاً و اینترنت نقش بازار، تغییر حال در محیط در. دهندمی قرار افراد اختیار در را بسیاری جدید

 یازمندن قدرتمند مشتریان عصر در ماندن زنده است، ساده پیام این بازاریابی، هایاستراتژیک برای. است حیاتی بسیار اجتماعی هایرسانه

 جتماعیا هایرسانه دادن شرکت آن از ترمهم و بازار به دهیشکل در فنّاوری نقش فهمیدن انبوه بازاریابی هایتاکتیک به کمتر وابستگی

 [.18] است شدهتبدیل استراتژیک ضرورت یک به بازاریابی ابزارجعبه از بخشی عنوانبه

 

 

 

 بازاریابی انواع

 پیش که هاییکانال رد برند تبلیغات که به شودمی گفته ایبازاریابی به مارکتینگ نوع اولین عنوانبه سنتی بازاریابی بازاریابی سنتی: -1

 انندم از ابزاری سنتی بازاریابی اعظم قسمت نبود، دسترس در راحتیبه اطلاعات چون زمان آن در .پردازدمی بودند، موجود اینترنت ظهور از

 [.7]کرد می استفاده بیلبوردها و تلویزیونی تبلیغات چاپ،

 روش این. کند یم اشاره ایمیل سرد و تماس تلویزیونی، آگهی چاپی، تبلیغات مانند تبلیغاتی به برونگرا بازاریابی بازاریابی برونگرا: - 

 [.7] شندبا داشته نیاز چه حالا کند، آگاه شان تا کند می ارسال کنندگان مصرف تمام را به پیام که دارد نام نگرا برو جهت این از بازاریابی

 ازاریابیب هایاستراتژی اعظم قسمت .پردازدها میآن جذب به کنندهمصرف کردن غافلگیر جایبه درونگرا بازاریابی بازاریابی درونگرا: - 

 یاصل تمرکز .شوندمی جذب اینترنت در خرید برای جستجو حین کنندگانمصرف است، چون دیجیتال بازاریابی یحیطه در نگرا درو

 بسایت و هب را کنندهمصرف و مشتری و بگذارد مثبت تأثیر وکارتانو کسب مردم بر که است ارزشمندی هایتجربه ایجاد نگرا درو بازاریابی

 به ار خود توجه همچنان چت و ایمیل مانند ابزاری ارتباطی با کردند مراجعه شما بسایت و به وقتی. کند جذب دارد، مفید که محتوای شما

 [.7] کنید  کمکشان مشاور و متخصص عنوانبه توانیدو سرانجام می دهیدمی نشان مشتری

 برای شتهدرگذ که کنداستفاده می هایفنّاوری از و گیردمی قرار سنتی بازاریابی مقابل در دیجیتال بازاریابی بازاریابی دی یتالی: - 

 .شودمی املش کنندمی استفاده اینترنت یا الکترونیک هایدستگاه از که را اقدامات بازاریابی تمام بازاریابی نوع این. نبود موجود مخاطبان

 ارتباط هامشتری با بسایت و ایمیل اجتماعی، هایجستجوگر، شبکه موتورهای مانند دیجیتال هایکانال از استفاده با توانندمی وکارهاکسب

 [.7] باشند  داشته

 بوک،فیس انندم هاییدر شبکه محصولات و برند تبلیغ برای محتوا خلق معنای به اجتماعی یشبکه بازاریابی بازاریابی شبکه اجتماعی: - 

های شبکه به خرید برای صرفاً کسهیچ. کنید فکر او به و باشید مخاطب یاد محتوا به تولید حین در. است توییتر و لینکدین اینستاگرام،

 بکهش هر ساختار به توجه با باید محتوا این. باشد و جذاب کنندهسرگرم بخش، آگاه مفید، باید شما محتوای بنابراین آید،نمی اجتماعی

 کار به را هاآن توانیدمی که وجود دارد مختلفی ابزارهای هاشبکه این در محتوا راحت نشر برای. باشد داشته جذابیت بیشتری تا شود تولید

 .[.7] ببرید 

 تا کنیدمی ایجاد معنادار و ای عمیقرابطه مشتری با که است مشتری بر مبتنی بازاریابی از نوعی ایرابطه بازاریابی ای:بازاریابی رابطه -6

 برند طرفداران آن، جایبه. کندنمی تمرکز مدتکوتاه فروش یا دستاوردها بر ایبازاریابی رابطه. بماند وفادار برند به بلندمدت در مشتری

 .ستا مشتری داشتننگه راضی و نمودن خوشحال بر تمرکز کار این اصلی راه .باشند شما وکارکسب بلندمدت مبلغین تا کندمی ایجاد

 سپس .بشناسید را وفادار هایمشتری تا باشید مشتری داشته وفاداری شاخص کمپین مشتری بازخورد افزارنرم از استفاده با توانیدمی

 در نویسد،ب را خود نظر مشتری بخواهید از توانیدمی که اینجاست. کنید تبدیل خود طرفدار به را هامشتری هایی اینراه یافتن با توانیدمی

 [.7] کند  کمک شما به مشتری به اهداف مربوط به دستیابی در یا کند، شرکت هامورد پژوهش



 

 این. کنند رقرارب ارتباط محتوا با و فیلم عکس با تا کندمی دعوت را مشتری بازاریابی در نوآوری با تعاملی بازاریابی بازاریابی تعاملی: -7

 اندبارتع بازاریابی تعاملی هاینمونه. کنید جلب را مشتری توجه جذاب هایروایت با تا کندتحریک می شمارا خلاقیت بازاریابی جدید نوع

 [.7] جذاب  اینفوگرافیک های فیلم از

 فزایشا هاسازمان و محصولات و بازاریابی هایفعالیت به نسبت را کنندگانمصرف  آگاهی و دانش واقعاً بازاریابی  بازاریابی: استراتژی

 ایرنامهب استراتژی. دهدمی نشان حاضر عصر در را بازاریابی استراتژی اهمیت این و شودمی هاانسان زندگی کیفیت و بهبود موجب و دهدمی

 رد استراتژی گانهسه سطوح به توجه با. است خود هایهدف و مأموریت به شرکت رسیدن چگونگی دهندهنشان که یکپارچه و جامع است

 سه هر شفرو و توزیع بازاریابی، هایاستراتژی ای،وظیفه سطح هایاستراتژی و وکارکسب سطح استراتژی شرکت، سطح ، استراتژی سازمان

 [.2]  گیرندمی قرار ایوظیفه سطح در

 موقعیت به کارآفرینی مفهوم و است شدهگرفته شدن متعهد معنی Entreprendre فرانسوی کلمه از کارآفرینی واژه کارآفرینی: مفهوم

 . است وابسته جامعه اقتصادی و مالی امکانات و اجتماعی روابط در قواعد منابع، به دسترسی محیط، و

 .دانست زندگی شیوه یک را آن توانمی و است حرفه و شغل از فراتر کارآفرینی. 1

 .است فعلی کنترلقابل و موجود منابع گرفتن نظر در بدون هافرصت مدیریت شیوه کارآفرینی. 2

 .است اقتصادی فعالیت یک اداره و دهیسازمان کارآفرینی. 3

 [.1]  است مستقل طوربه یا و سازمان یک در ریسک پذیرش با همراه نوآورانه هایاقدام و هاموقعیت توسعه فرایند کارآفرینی. 4

 اعمال برخی. گردید واقع مورداستفاده میلادی 1996 سال لودر و بوسنیتز توسط مرتبه نخستین نیز کارآفرینانه شناخت واژه کارآفرینانه:

 راتژیک،است گیریتصمیم فرآیند در خلاقانه راهکارهای همچنین و شناختی هایسوگیری هایزمینه در کارآفرینانه شناخت حوزه در ابتدایی

 اختیشن تئوری حقیقت، در. است شدهانجام کارآمدی، خود درنهایت، و شدهریزیبرنامه رفتار مطلوبیت، و پذیریتوجیه چون مفاهیمی درک

 که ستا مهم نکته این مؤید و باشدمی کارآفرینان در مخاطرات، با مواجهه جرأت و پذیریریسک نظیر ایبرجسته صفات توضیح برای راهی

 ویکردر رسد،می نظر به که گونهاین. باشدمی «وکارکسب طرح صرفاً» آموزش قدیمی رویکرد از برتر بسیار کارآفرینانه، شناخت پرورش

 برخلاف. دباشمی وی توسط نوپا، اقتصادی فعالیت یک خلق قابلیت میزان و کارآفرین فرد مابین ارتباطی پل نوعی کارآفرینانه، شناخت

 [.16]  اردد تأکید کارآفرین فرد رفتارشناختی بر که کارآفرینانه شخصیتی خصوصیات بر نه رویکرد این نخستین، پژوهشی هایجریان

 ریقط از را فشار این بایستی هاشرکت است، واردشده هاشرکت به امروزه زیادی رقابتی فشارهای کهازآنجایی: کارآفرینانه توانمندی

 داشتن رایب کارآفرینی به توجه کنند تحمل کارکنان پیشگامانه و نوآورانه رفتارهای واسطهبه نوآورانه خدمات و محصولات ارائه و کارآفرینی

 هایرکتش خصوصبه هاشرکت به تواندمی کارآفرینانه توانمندی راستا این در شودمی قلمداد  حیاتی امری مرفه؛ و قدرتمند اقتصادی ساختار

 فرایندی هب اشاره کارآفرینانه توانمندی. دهند بهبود را خودشان پذیریرقابت گویا، و پیچیده رقابتی محیط در تا نماید کمک بنیاندانش

 با و آورده دست به را فرصتی شرکت که است معنی این به کارآفرینانه توانمندسازی. شودمی تقویت کارآفرینی فعالیت طریق از که دارد

 [.12]  دارد فرصت این از برداریبهره در سعی شده،شناسایی هایریسک به توجه

 سابقه باوجود که ستا کارآفرینی و مفاهیم بازاریابی بین ارتباط ایجاد برای تئوریک ساختار یک کارآفرینانه : بازاریابیکارآفرینانه بازاریابی

 و قیتخلا بر مبتنی کارآفرینی، مفهوم. است قرارگرفته کارآفرینان و فناوری هایشرکت محققین، موردتوجه کمتر آن، معرفی از ساله 30

 هایکتشر در سنتی بازاریابی تا است شده موجب عامل، همین و کند؛می اجتناب دقیق ریزیبرنامه و بینیپیش از و است غیرخطی تفکر

 تلفمخ هایدیدگاه و داده پوشش خوبیبه را فوق شکاف تواندمی کارآفرینانه، بازاریابی. نباشد مؤثر و کارایی چنانآن امروزی، کارآفرین

 فردنحصربهم محصولی ارائه با را رقابتی مزیت که فرصت بر مبتنی و فعالانه فرآیند یک. نماید یکپارچه را کارآفرینی و مدیریت بازاریابی،

 و بازاریابی بین که دهندمی نشان تجربی شواهد. داندمی مترادف ،(متفاوت کاملاً محصول یک یا و متفاوت حدی تا حالدرعین و ارزان)

 علیرغم هاسازمان. هستند هاشرکت برای موفقیت مهم عنصر دو هر که جایی. دارد وجود معناداری رابطه شرکت یک کارآفرینانه گرایش

 موفقیت هب دستیابی و بقا ای بر پویا جهانی رقابتی محیط در کارآفرینانه هایفعالیت اجرای به متعهد ایفزاینده طوربه سریع، تغییرات

 ازاریابیب هایتلاش در بیشتری کارآفرینی ز ا باید بازار در اطمینان عدم و ابهام با مواجهه هنگام هاشرکت که دهدمی نشان مطالعات. هستند

 و ازارب مشتری، کارآفرینانه، هایگرایش از ترکیبی که کردند پیشنهاد را کارآفرینانه بازاریابی چارچوب رولی و جونز. ببرند سود خود

 و بازار تهدای کارآفرینانه، کنندمی تلاش که است هاییشرکت برای بازاریابی مفهوم یک کارآفرینانه بازاریابی. است نوآورانه هایگرایش



 

 بزاریا کارآفرینانه بازاریابی. کنند اداره کنند،می کار منابع هایمحدودیت تحت که را مشتری بر متمرکز بازاریابی هایبرنامه حالدرعین

 بستگی فتارر با به رشتهیک عنوانبه بازاریابی. نامطمئن بسیار بازار شرایط تحت سالم و رقابتی ماندن، باقی برای وکارهاکسب برای است

 برده پیش ار ویروسی بازاریابی و آشوبگر بازاریابی چریکی، بازاریابی رادیکال، بازاریابی مانند متعددی هایتاکتیک آن پیشرفت در و دارد

 [.17]  است

 تعریف بازاریابی کارآفرینانه
 [.6] . تعاریف بازاریابی کارآفرینانه 1- جدول 

 تعریف محقق )سال(

 (88 1) همکاران و رضوانی

 مربوط فرایندهای در کارآفرین اجتماعی شبکه هایقابلیت از مندیبهره از است عبارت کارآفرینانه بازاریابی
 ارائه موجود، محصولات کردن خارج رده از نوین، خدمات و محصولات ارائه و طرا ی نیاز جدید، خلق به

 زا رقبا از بی تر ارزشی ارائه و کنندگانمصرف و م تریان رضایتمندی تأمین رسانی وخدمت هایشیوه
 .نوآورانه رویکردهای اتخاذ طریق

همکاران  و زاده  میدی
(1 9 ) 

 یابیبازار هایکاستی تواندمی که است بازاریابی در ایرشتهمیان و جدید پارادیمی کارآفرینانه بازاریابی
 .نماید رفع را سنتی

 (011 ) هالتمن و هیلز

 جدید وکارهایکسب در گذاریسرمایه هایفرصت م دانه پیگیری فرایند ی  عنوانبه کارآفرینانه بازاریابی
 و بازار در نفوذ فرو ، نوآوری، خلاقیت، طریق از را م تری شدهادراک ارز  که است  ال رشد در

 .نمایدمی و تقویت ای اد سازیشبکه

 (011 رولی ) و جونز
 نوآوری، بر لکهب بازاریابی بر تنهانه دانش پایگاه اساس بر که است بازاریابی رویکرد ی  کارآفرینانه بازاریابی
 .است استوار م تری با و تعامل کارآفرینی

 ( 01 خزاعی ) و رضوانی
 اینکه حتوضی برای گیریجهت ی  همچنین و پیچیده فرایند ی  عنوانبه توانمی را کارآفرینانه بازاریابی

 .گرفت نظر در کنند،می رفتار بازار در چگونه کارآفرینان

 ( 01 همکاران ) و مانسرا
 نقش هک شودمی محسوب کنونی عصر در هاشرکت برای بازاریابی مهم راهبرد عنوانبه کارآفرینانه بازاریابی
 .است ت ییر  ال در و پویا محی  ی  در به بازاریابی پرداختن آن

 ( 01 همکاران ) و سارما
 در عمناب محدودیت کردن برطرف برای  لراه ترینمناسب و بازاریابی رویکرد ی  کارآفرینانه بازاریابی
 .باشدمی متوس  و های کوچ شرکت

 ( 01 انکام ) و نوایزوگبو
 به وانتمی آن طریق از که است کارآفرینی و بازاریابی یافتهتکامل راب  عنوانبه کارآفرینانه بازاریابی
 .یافتدست است، ن ده شناسایی سنتی بازاریابی توس  اغلب که مختلف بازاریابی هایجنبه

 ( 01 هامالی )
 در ازاریابیب وظایف به متفاوت رویکردی بیانگر نوظهور و ایرشتهمیان دانش مثابهبه کارآفرینانه بازاریابی
 .است هاشرکت

 کارآفرینانه بازاریابی ابعاد

 انجام را ایهشدحساب اقدامات بتواند باید شرکت آن اساس بر که است توانایی یک بلکه تمایل، یک تنهانه پذیریریسک :پذیریریس 

 رصتف در یک شانس به تمایل تنهانه پذیریریسک کارآفرینی، چارچوب کاهش دهد. در است، فرصت آن پیگیری در که را خطراتی تا دهد

 [.6] است  هافرصت در پیگیری ذاتی خطر کاهش برای شدهبینیپیش اقدامات از استفاده به شرکت توانایی بلکه است،

 پیش و بازاریابی هایفعالیت بین ارتباط. است شدهمشخص محیط یک در نفوذ برای اقداماتی شامل بودن پیش دست :بودن پیش دست

 یوهش در و کندمی بینیپیش را برانگیزچالش هایموقعیت آن طریق از اول، شرکت شیوه در که است شیوه دو شامل شرکت بودن دست

 عنوانبه بودن دست شود. پیشمی انجام وقایع این مدیریت برای لازم اقدامات است، شده اول شیوه در بینی کهپیش اساس بر دوم،

به  دیگر،عبارتباشد. بهمی آینده در تقاضا بینیپیش در اقدام و رقبا از پیش خدمات جدید یا محصولات معرفی شامل که است طلبیفرصت

شود )رضایی و همکاران، می گفته دستیخود پیش اطراف محیط دادن قرار تأثیر تحت برای تجاری وکارهایکسب و بازاریاب هایتلاش

1394.) 

. رسدمی نظر به ضروری و حیاتی امری متوسط و کوچک وکارهایکسب موقعیت برای بازاریابی فرصت پیگیری و تشخیص :فرصت محوری

 شرکت منابع و هاباقابلیت بازار پتانسیل بین تناسب ارزیابی به است لازم است، موفقیت شرکت کنندهتعیین که هافرصت شناسایی برای

 شناخته جدید هایفرصت جستجوی فعالان عنوانبه بازاریابان کارآفرین اما آیند،می وجود به تصادفی صورتبه هافرصت شود. اگرچه پرداخته



 

به  ادرق کارآفرین وکارهایکسب شودمی باعث وکارهاکسب در پیشگامان به شدنتبدیل برای داشتن اراده و بودن دست پیش. شوندمی

 [.6] باشند  رقبا سایر از پیش جدید هایفرصت از برداریبهره و تشخیص و مشتریان نیازهای کردن برطرف

 شرکت یک بازاریابی هایفعالیت از ناپذیرجدایی بخش یک و کارآفرینی هایفعالیت مرکزی هسته و محور ارزش ایجاد :ارز  ای اد

که  مهم فرضپیش این تأکیددارند. با رقابت درصحنه راهبردی اهداف ارزش در ایجاد هایفعالیت بر موفق هایشرکت. شودمی محسوب

 ترکیبات ایجاد و مشتری برای ایجاد ارزش بکر، منابع کشف بازاریاب وظیفه است، روابط و معاملات انجام برای نیازپیش ارزش ایجاد

 [.6] باشد می ارزش ایجاد برای منابع از فردیمنحصربه

 هب منجر که هاییایده بر تمرکز به نوآور هایدارد. شرکت اشاره جدید هایایده پذیرش در هاشرکت تمایل به نوآوری ساده، طوربه :نوآوری

 تمایل ینانهکارآفر بازاریابی یابد. درمی بازار افزایش دانش و مشتری با روابط اساس بر تأکیددارند. نوآوری شود،محصولات می جدید بازاریابی

 [.6] دارد  وجود رسمی هایدستگاه جایبه غیررسمی هایشبکه از استفاده به تمایل و محوری هجای مشتری ب گرایی نوآوری به

 ادبیات وایل،ا هستند. در ترموفق دارند مشتری بر بیشتری تأکید که هاییشرکت است، آن از حاکی متعدد تحقیقات نتایج :گراییم تری

رکت ش خدمات کیفیت بهبود خاطر به مشتری روی بر کارمندان تمرکز که گرفتندمی نظر در خدمات بازاریابی در ریشه را گراییمشتری

 گراییتریمش طورکلی،گیرند. بهنظر می در بازاریابی اصلی ستون عنوانبه را گراییمشتری محققان و دانشمندان بیشتر امروزه، ولی بود،

 [.6] شود  مشتریان با ارتباط حفظ و ایجاد در نوآورانه رویکردهای ایجاد به منجر نموده و برطرف را نوآوری شکاف تواندمی

 یازمندن کمبود این که است کارکنانی و مالی منابع کمبود جدید گذاریسرمایه در بازاریابی اصلی هایچالش از یکی :منابع کردن اهرم

 مانند ضافیا منابع آوردن دست به با را مشکل این توانندمی کارآفرینان. باشدبازاریابی می هایفعالیت و بازاریابی هایهزینه بر دقیق نظارت

 و وچکک وکارهایکسب دهند. درواقع، کاهش کمیاب منابع به دسترسی حداکثر به دستیابی برای تلاش با و های بانکیوام گذاری،سرمایه

 [.6] هند د انجام تلاشی اندک با را زیادی کار که یابند دست منابعی به توانندکارآفرینانه می بازاریابی راهبردهای از استفاده با متوسط

 شناسایی رایب نوآورانه منابع ترکیبات از استفاده همچنین و هاشیوه ها،فعالیت از ایمجموعه شامل کارآفرینی عملکرد کارآفرینانه: عملکرد

 پذیری،ریسک. است نوآوری و خلاقیت از گیریبهره با موجود وضع تغییر به تمایل حاصل کارآفرینانه عملکرد. است هافرصت پیگیری و

 زیاد مایلت و درونی کنترل کانون از مندیبهره محیط، ابهامات با مواجهه توانایی ها،فرصت از برداریبهره توانایی ها،فرصت تشخیص توانایی

 که شودمی تعریف هاییاقدام و انگیزه عنوانبه کارآفرینانه عملکرد. است کارآفرینانه عملکرد هایویژگی ترینمهم از موفقیت، کسب به

 [.3]  بپوشاند عمل جامعه هافرصت از برداریبهره و هافرصت از سود ایجاد خصوص در خود تصمیمات به تا سازدمی قادر را کارآفرین

 کارآفرینان عملکرد رویکردهای

 نظرازنقطه کارآفرینان، رفتارهای پیرامون کندوکاو راستای در هاتلاش نخستین به رویکرد این شخصیتی: هایویژگی رویکرد -1

 [.3] اردد اشاره باشد،می چیره سایرین بر کارآفرینان، ویژگی چند یا یک همواره که اندیشه این مبنای بر و ایشان شخصیتی هایخصلت

 این رد گردیده انجام تحقیقات. گرفت شکل شخصیتی، هایویژگی رویکرد تکامل دنبال به رویکرد، این :رفتاری الگوهای رویکرد - 

 کارآفرینان هایانگیزه بر مبتنی هایمدل و کارآفرینان هایگیریجهت بر مبتنی هایمدل: شامل عمده بخش دو به توانمی را حوزه

 و کارآفرین فرد رفتارهای و اعتقادات حالات، از ایفشرده کارآفرینان، هایگیریجهت بر مبتنی هایمدل اساس این بر. نمود بندیتقسیم

. شمارندمی مؤثر وی، توسط شدهکسب هایموفقیت میزان بر را کندمی احساس مربوطه شخصی رفتارهای بر وی که کنترلی و پایش خاصه،

. باشدمی کارآفرین فرد احساسات همان شود،می واقع تأکید مورد کارآفرینان، هایگیریجهت بر مبتنی هایمدل در همه، از بیش آنچه

 ذت،ل به تمایل همچون کارآفرین، فرد در قدرتمند احساسات بر مؤثر عوامل شناسایی جهت مناسب فرصتی ارائه بر سعی ها،مدل گونهاین

 [.16]  دارند را زند سرمی وی از که رفتاری نوع بر عوامل از گروه این تأثیر مطالعه همچنین و روانی فشارهای و استرس جذابیت،

 داربرخور کمتری قدمت از رویکردها، سایر به نسبت کارآفرینی، هایپژوهش در رویکرد این پیشینه کهدرحالی :شناختی رویکرد- 

 است لیلد همین به دقیقاً و دارد کارآفرینان رفتار مطالعه در شناختی شناسیروان متدهای از جوییبهره به نسبت تأکید بر سعی باشد؛می

 مطالعه رب علاوه رویکرد این حقیقت، در. باشدمی فرد رفتارشناختی با رابطه در نفوذی حوزه دارای رفتار، یا شخصیت بر فوکوس عوض در که

 [.16]  دارد اقبال نیز، ایشان پیرامون محیط با موجود تعاملات مطالعه به کارآفرینان، رفتار

 پی ینه های داخلی و خارجی
 نتایج عنوان سال نویسنده ردیف



 

1 [14.] 1 00 

 رز ا بر کارآفرینانه بازاریابی تأثیر

 شهر م تریان وفاداری و برند ویژه

 فر 

 ز ار بر کارآفرینانه بازاریابی که است این از  اکی آمدهدستبه نتایج

 .دارد معناداری و مثبت تأثیر فر  شهر م تریان وفاداری و برند ویژه

 بازاریابی خارجی عوامل و داخلی عوامل که داد ن ان نتایج همچنین

 و برند ویژه ارز  بر معناداری و مثبت نقش تواندمی نیز کارآفرینانه

 .باشند داشته فر  شهر م تریان وفاداری

  [17.] 1 00 

 بر کارآفرینانه بازاریابی نقش بررسی

 وکارهایکسب ک اورزی گردشگری

 استان گردشگری  وزه موفق

 کرمان اه

 اورزیک  گردشگری بر کارآفرینانه بازاریابی که داد ن ان پژوهش نتایج

 این از  اکی نیز پژوهش نتایج این بر علاوه. دارد معناداری و مثبت تأثیر

 بر ار تأثیر بی ترین ارز  خلق و کنندهمصرف به معطوف نوآوری که بود

 .دارد ک اورزی گردشگری

  [4.] 1 99 

 و برند گیریجهت نقش واکاوی

 رندب عملکرد بر کارآفرینانه گرایش

 مواد تولیدکننده هایشرکت در

 سبز غذایی

 رب کارآفرینانه گرایش و برند گیریجهت که داد ن ان پژوهش هاییافته

 و برند گری جهت بین همچنین،. دارد داریمعنی تأثیر برند عملکرد

 بقل ازآن اکه. شد یافت داریمعنی و مثبت تأثیر کارآفرینانه گرایش

 غذای مواد یتولیدکننده هایشرکت است، نوآوری کارآفرینانه، گرایش

 و خود خدمات و محصولات برای خلاقانه برندهای ای اد به قادر بهتر سبز

 اتخاذ رو،ازاین. هستند بازار در هاآن سازمان از متفاوت تصویری ارائه

 برندسازی ارتقای موجب تولیدی هایشرکت در کارآفرینانه گرایش

 .گرددمی درآنان

7 [8.] 1 9  

 بازاریابی مفهومی مدل آزمون

 های باشگاه مدیران در کارآفرینانه

 تهران ورزشی

. است تاثیرگذارتر بازاریابی جدید های رو  که است داده ن ان نتایج

 هبودب باعث میتواند کارآفرینانه بازاریابی پژوهش، مدل اساس بر همچنین

 .شود رقبا از تمایز و عملکرد

8 [13.] 1 9  

 اب کارآفرینانه گرایش ارتباط بررسی

 مرکز در کارکنان ش لی عملکرد

 دان  ویان درمان و بهداشت

 تهران دان گاه

 ابعاد و کارآفرینانه گرایش معنادار و مثبت ارتباط از  اکی پژوهش، نتایج

 انکارکن ش لی عملکرد بر پی گامی و پذیری ریس  نوآوری، شامل آن

 اب بالایی همبستگی از هرچند کارآفرینانه، گرایش ابعاد همچنین. است

. دندارن ش لی عملکرد بر یکسانی تاثیر لیکن برخوردارند، یکدیگر

 گرایش ابعاد از هرکدام اهمیت به باتوجه مرکز مدیران شود می پی نهاد

 ش لی دعملکر افزایش باعث که نمایند تعریف را هایی فعالیت کارآفرینانه،

 .گردد مرکز کارکنان

 نتایج عنوان سال نویسنده ردیف

1 [19.]  0 0 

 هکارآفرینان گرایش تأثیر بررسی

 شرکت عملکرد بر آن ابعاد و

 خودرو سازی قطعه های

 ضریب داد ن ان t و بوده   از بزرگتر شده محاسبه لیزرل نتایج

 ن ان مقدار. باشد می 0.8 عملکرد، و کارآفرینانه گرایش بین مسیر

. اشدب می عمکرد بر کارآفرینانه گرایش تأثیر بودن معنادار دهنده

 دبع تأثیر از  اکی چندگانه رگرسیون تحلیل نتایج همچنین

 بر 90 .0 ضریب با تهاجمی رقابت و  8 .0 ضریب با نوآوری

 .دارد عملکرد

       [20.]  018 

 هکارآفرینان گرایش تاثیر بررسی

 عملکرد بر آن اصلی بعد پنج و

 کارهای و کسب در سازمانی

 نانویی محصولات کننده تولید

 اثیر،ت ضریب کارآفرینانه گرایش که دهد می ن ان تحقیق نتایج

 استقالل( 0 .0) نوآوری شامل، آن دهنده ت کیل ابعاد و(   .0)

 رقابت و(   .0) پی گامی( 8 .0) پذیری ریس (   .0) گرایی

 سازمانی عملکرد بر داری معنی و مثبت تاثیر( 0 .0) تهاجمی

 .دارند

 و ابزار گردآوری اطلاعات رو  پژوهش
د نیاز در رابطه با مبانی نظری تحقیق از روش آوری اطلاعات مورباشد. برای جمعروش انجام این تحقیق، توصیفی از نوع پیمایشی می

 ریگردآو منظوربهآوری اطلاعات در روش میدانی از پرسشنامه استاندارد ساخته شده استفاده شده است. ای و برای جمعمطالعات کتابخانه



 

  پرسشنامه استاندارد  عملکردکارآفرینانه ازو پرسشنامه  (،1396رضایی و همکاران، ) پرسشنامه بازاریابی کارآفرینانه از موردنیاز، هایداده

 است. شده استفاده( 1394) همکاران و صفامنش از نقل( 2007موستاکیس، و زامپتاکیس)

 جامعه پژوهش
باشد اساساً یکی از خصیصه های می نفر 340 برابر که است اردبیل استان در صنایع غذایی کارکنان کلیه شامل حاضر تحقیق آماری جامعه

: 1392و مدل سازی حداقل مربعات جزئی امکان مدل سازی با حجم نمونه محدود است )داوری و رضازاده،  Smart Plsاصلی نرم افزار 

 ده با است برابر نمونه حجم معتقدند ایشان. (. در این زمینه یکی از قواعد شناخته شده برای تعیین حداقل نمونه لازم( مطرح شده است69

در این پژوهش است.  اصلی مدل ه گیری انداز های مدل میان در شاخص بیشترین دارای که گیری اندازه مدل های تعداد شاخص در ضرب

  [.11] .شدند انتخاب ایطبقه تصادفی گیرینمونه روش با که آمد دست به نفر 181 با این روش نمونه پژوهش حجم

 رو  ت زیه و تحلیل

 آمار توصیفی بخش در گرفتند، قرار خواهد لیوتحلهیتجز مورد آمار استنباطی و توصیفی آمار از استفاده باها داده نیز پژوهش ایندر 

 نآزمو ،هاداده نرمال تشخیص توزیع اسمیرنوف جهت – کولموگروف از استنباطی بخش آمار در و...(  و جداول استاندارد، انحراف میانگین،)

ی و مدل دییتأاز روش تحلیل عامل  هاهیفرضبرای آزمون  همچنین و پژوهش یرهایمتغ بین ارتباط جهت تعیین پیرسون همبستگی ضریب

 خواهد گرفت. بهره  Smar PLSو   SPSS آماری افزارنرم از برای اجرا منظور معادلات ساختاری استفاده خواهد شد. و

  اسمیرنف –کولموگوروف آزمون 
 برای مت یرهای تحقیق اسمیرنف-آزمون کولموگروف. 8- جدول 

 یمعنادارسطح  کولموگوروف اسمیرنف ابعاد یمعنادارسطح  کولموگوروف  اسمیرنف ابعاد

بازاریابی 

 کارآفرینانه
8 7/0 000/0 

 000/0 0/  9 ای اد ارز 

 000/0 0/  6 م تری مداری

 000/0 0/ 60 نوآور بودن

 000/0 771/0 یریپذس یر

 000/0 0/ 79 فرصت محوری

 000/0 0/ 90 پی گامی

عملکرد 

 کارآفرینانه
768/0 000/0 

 000/0 888/0 یکاغذبازکاهش 

 000/0 8/0 7 ت ییر در رفتار کارکنان

 000/0 0/ 78 بینش استراتژی 

 000/0 888/0 ای اد ی  محی  کاری پرانرژی

 000/0 798/0 محی   مایتی

گردد آزمون کولموگروف اسمیرنوف برای نمره متغیرهای تحقیق معنادار است و بنابراین متغیرهای که در جدول بالا مشاهده می گونههمان

 ها استفاده کرد.ی معادلات ساختاری برای آنسازمدلهای ناپارامتریک مانند بایست از تحلیلتحقیق دارای توزیع غیرنرمال بوده و می

 انحراف معیار میانگین و
 . مقادیر میانگین و انحراف معیار هر ی  از مت یرهای پژوهش9- جدول 

 انحراف معیار میانگین ابعاد انحراف معیار میانگین ابعاد

بازاریابی 

 کارآفرینانه
 90/  8 7/0  

 681/0  /16  ای اد ارز 

 918/0  /96  م تری مداری

 907/0  /  0 نوآور بودن

یریپذس یر  8 1/     /0 

 0/ 80  /90  فرصت محوری

 671/0  /06  پی گامی

عملکرد 

 کارآفرینانه
0  /  768/0  

یکاغذبازکاهش    80/  80 /0 

 671/0  /06  ت ییر در رفتار کارکنان



 

 7/0 9  /6 7 بینش استراتژی 

 907/0  /  0 ای اد ی  محی  کاری پرانرژی

 0/ 1   /1 9 محی   مایتی

های با انحراف معیار بیشتر از داده شود. در مطالعات علمی،های آماری استفاده میتعیین ضریب اطمینان در تحلیل منظوربهانحراف معیار 

اگرچه معمولاً کم یا زیاد بودن مقدار انحراف معیار در مقایسه بین  .شوندهای پرت در نظر گرفته و از تحلیل، خارج میداده عنوانبهدو 

در این  5تا  1گذاری لیکرت شود. با توجه به طیف نمرهیی ارزیابی نمیتنهابهکند و گردد و معنی پیدا میهای مختلف بررسی میگروه

 .رسدص برای تمامی متغیرهای پژوهش به تایید میاین شاخ ؛ ورسندمطلوب به نظر می آمدهدستبهپژوهش مقادیر انحراف معیار 

 AVEبررسی معیار 
 برای مت یرهای پنهان AVEبررسی شاخص   1- جدول 

 AVE سازه

 0/ 71 بازاریابی کارآفرینانه

 710/0 عملکرد کارآفرینانه

های مدل حد مطلوب برای هر یک از سازهاین معیار  13-4باشد. مطابق با جدول می 5/0یا مساوی  تربزرگ AVEحد مطلوب برای معیار 

 است.    قرارگرفتهرا کسب نموده و مورد تایید 

 R2معیار 

گیرد. جدول قرار می موردمطالعهجهت تعیین ضعیف، متوسط و قوی بودن بخش ساختاری مدل  R2شاخص  ،AVEپس از بررسی معیار 

 دهد.نمایش میهای مربوطه را برای سازه R2شاخص  آمدهدستبهنتایج زیر 

 R2 شاخص آمدهدستبهجدول نتایج 
 R2 سازه

 9/0   عملکرد کارآفرینانه

ها بوده و نشان از برازش حاکی از تأیید این معیار برای هر یک از سازه فوقزا مدل مطابق با جدول های درونبرای سازه R2بررسی معیار 

 گیرد.ی قرار میموردبررسمناسب مدل ساختاری دارد. در ادامه اندازه تأثیر 

 براز  مدل کلی
دهند. برای بررسی برازش مدل کلی از معیاری به نام نکویی گیری و ساختاری مدل کلی پژوهش را تشکیل میهر دو بخش مدل اندازه

ر همین اساس است. ب محاسبهقابل R2و  AVEمیانگین  ضربحاصلشود. این معیار با استفاده از مجذور ( استفاده میGOFبرازش )

 خواهیم داشت:

R2
Average=0/693 

AVE Average=0/679 

R2
Average x AVE Average= 0/471 

GOF =√𝑅𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒
2 x 𝐴𝑉𝐸𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒

2
≈0/686294 

است  شدهیمعرف GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای برازش کلی مدل یا معیار  عنوانبه 36/0و  25/0، 01/0ی سه مقدار طورکلبه

برای این شاخص در پژوهش حاضر، برازش بسیار مناسب مدل کلی را تأیید  685/0کسب مقدار  بیتقربه(. 1394)داوری و رضازاده، 

 است. قرارگرفتهگیری، ساختاری و مدل کلی پژوهش مورد تایید برازش مدل اندازه تیدرنهاشود. می

 های پژوهشآزمون فرضیه
اصلی پژوهش به روش تحلیل مسیر و طی دو مرحله بررسی  گیری، مدل ساختاری و مدل کلی، فرضیهای اندازههپس از بررسی برازش مدل

 Bootstrappingباشد که با استفاده از دستور ها میی اول بررسی ضرایب معناداری مربوط به مسیر هریک از فرضیهشوند؛ مرحلهمی

 PLSباشد که با استفاده از دستور ها میی مسیر مربوط به فرضیهاستانداردشده ی دوم شامل بررسی ضرایبشود و مرحلهانجام می

Algorithm شود.انجام می 
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 . مدل پژوهش در  الت تخمین استاندارد شکل 

 نتایج آزمون فرضیه ها

 اردبیل تأثیر معناداری وجود دارد. صنایع غذاییعملکرد کارآفرینانه در و بازاریابی کارآفرینانه رابطه بین  :1فرضیه 

تر بوده و بزرگ 96/1آمده است که از دستبه 31.81 زین tآمده است. مقدار آماره دستبه 0.748 هیفرض نیا یهامؤلفه نیب ریمس بیضر

 گذاردیم ریتأث مستقیم و مثبت بر عملکرد کارآفرینانه طوربه انه لذا بازاریابی کارآفرینشده معنادار است. مشاهده یهمبستگ دهدینشان م

 نماید.را تبیین می درصد از تغییرات عملکرد کارآفرینانه  0.748و به میزان 

 اردبیل تأثیر معناداری وجود دارد. صنایع غذاییرابطه بین ایجاد ارزش و عملکرد کارآفرینانه در  : فرضیه 

تر بوده و بزرگ 96/1آمده است که از دستبه 22.30 زین tآمده است. مقدار آماره دستبه 0.495 هیفرض نیا یهامؤلفه نیب ریمس بیضر

ان و به میز گذاردیم ریتأث کارآفرینانه عملکردمستقیم و مثبت بر  طوربه لذا ایجاد ارزششده معنادار است. مشاهده یهمبستگ دهدینشان م

 نماید.را تبیین می کارآفرینانه عملکرددرصد از تغییرات  0.495

 اردبیل تأثیر معناداری وجود دارد. صنایع غذاییرابطه بین مشتری مداری و عملکرد کارآفرینانه در  : فرضیه 

تر بوده و بزرگ 96/1آمده است که از دستبه 41.72 زین tآمده است. مقدار آماره دستبه 0.685 هیفرض نیا یهامؤلفه نیب ریمس بیضر

و به  گذاردیم ریتأث کارآفرینانه عملکردمستقیم و مثبت بر  طوربه لذا مشتری مداریشده معنادار است. مشاهده یهمبستگ دهدینشان م

 نماید.را تبیین می درصد از تغییرات ارزش ویژه برند 0.685میزان 

 اردبیل تأثیر معناداری وجود دارد. صنایع غذاییرابطه بین نوآور بودن  و عملکرد کارآفرینانه در  : فرضیه 

تر بوده و بزرگ 96/1آمده است که از دستبه 18.52 زین tآمده است. مقدار آماره دستبه 0.482 هیفرض نیا یهامؤلفه نیب ریمس بیضر

میزان  و به گذاردیم ریتأث کارآفرینانه عملکردمستقیم و مثبت بر  طوربهلذا نوآوری شده معنادار است. مشاهده یهمبستگ دهدینشان م

 نماید.را تبیین می کارآفرینانه عملکرددرصد از تغییرات  0.482

 اردبیل تأثیر معناداری وجود دارد. صنایع غذاییرابطه بین ریسک پذیری وعملکرد کارآفرینانه در  : فرضیه 

 بازاریابی کارآفرینانه

 عملکرد کارآفرینانه

0.748 

 
 
 

 

 

 

 +   



 

تر بوده و بزرگ 96/1آمده است که از دستبه 50.18 زین tآمده است. مقدار آماره دستبه 0.701 هیفرض نیا یهامؤلفه نیب ریمس بیضر

و به میزان  گذاردیم ریتأث مستقیم و مثبت بر ارزش ویژه برند طوربه پذیریلذا ریسکشده معنادار است. مشاهده یهمبستگ دهدینشان م

 نماید.را تبیین می درصد  از تغییرات ارزش ویژه برند 0.701

 استان اردبیل تأثیر معناداری وجود دارد. صنایع غذاییرابطه بین فرصت محوری و عملکرد کارآفرینانه در  :6فرضیه 

تر بوده و بزرگ 96/1آمده است که از دستبه 35.61 زین tآمده است. مقدار آماره دستبه 0.598 هیفرض نیا یهامؤلفه نیب ریمس بیضر

و به  گذاردیم ریتأث کارآفرینانه عملکردمستقیم و مثبت بر  طوربه لذا فرصت محوریشده معنادار است. مشاهده یهمبستگ دهدینشان م

 نماید.را تبیین می کارآفرینانه عملکرددرصد از تغییرات  0.598میزان 

 وجود دارد.اردبیل تأثیر معناداری  صنایع غذاییرابطه بین پیشگامی و عملکرد کارآفرینانه در  :7فرضیه 

تر بوده و بزرگ 96/1آمده است که از دستبه 19.61 زین tآمده است. مقدار آماره دستبه 0.601 هیفرض نیا یهامؤلفه نیب ریمس بیضر

و به میزان  گذاردیم ریتأث کارآفرینانه عملکردمستقیم و مثبت بر  طوربه پیشگامیشده معنادار است. مشاهده یهمبستگ دهدینشان م

 نماید.را تبیین می کارآفرینانه عملکرددرصد از تغییرات  0.601

 تبیین فرضیه

، مشخص ".دارد معناداری تأثیر اردبیل استان صنایع غذایی در کارآفرینانه عملکرد بر کارآفرینانه بازاریابی" :مبنی بر در پاسخ به فرضیه ها 

(. همراستا 1391ی مبارکی و همکاران )هاپژوهشنتایج این فرضیه با  دارد. یمعناداری کارآفرینانه بر عملکرد کارآفرینانه تأثیر ابیبازارشد که 

 همه برای نانهکارآفری بازاریابی که معتقدند محققان برخی کهیدرحال شودیم. در تبیین این فرضیه بر طبق این تحقیق، پیشنهاد باشدیم

 این. است کاربرد قابل شرکت های پخش مواد غذایی برای مفهوم این که اندداده نشان برخی دیگر بزرگ(، و )کوچک است ممه هاسازمان

 سک،ری مدیریت نوآورانه رویکردهای طریق از سودآور مشتریان حفظ و جذب یهافرصت بررسی فعالانه و شناسایی فرآیند عنوانبه مفهوم

 هاشرکت که است بازاریابی یهاتیفعال از یامجموعه شامل که است یکپارچه چارچوب کینیا. شودیم تعریف خلق ارزش و منابع اهرم

 یسکر فرصت، پذیرش تمرکز ی،نیبشیپ شامل کارآفرینانه نگرش ابعاد، این از مورد چهار. کنند استفاده اصلی بعد هفت از است ممکن

 از یامجموعه شامل کارآفرینی عملکرد و رند؛یگیم اندازه را ارزش خلق و منابع اهرم مشتری، به توجه دیگر بعد سه و نوآوری محاسباتی،

 تمایل اصلح کارآفرینانه عملکرد. است هافرصت پیگیری شناسایی و برای نوآورانه منابع ترکیبات از استفاده همچنین و هاوهیش ،هاتیفعال

 ،هارصتف از یبرداربهره توانایی ،هافرصت تشخیص توانایی ی،ریپذسکیر. است نوآوری و خلاقیت از یریگبهره با موجود وضع تغییر به

 ارآفرینانهک عملکرد یهایژگیو نیترمهم از موفقیت، کسب به زیاد تمایل و درونی کنترل کانون از یمندبهرهمحیط،  ابهامات با مواجهه توانایی

 یجادا در خصوص خود تصمیمات به تا سازدیم قادر را کارآفرین که شودیم تعریف ییهااقدام و انگیزه عنوانبه کارآفرینانه عملکرد .است

 بپوشاند. عمل جامعه هافرصت از یبرداربهره و هافرصت از سود

 آتی . پی نهادهایی - 
 زمانی یهابازه در هاپژوهشکه  دارد امکان دهند. انجام متفاوتی زمانی یهابازه در را حاضر پژوهش شودیم داده پیشنهاد پژوهشگران به

 و هستند تغییر حال در سرعتبه شرایط پس است. اجتماعی اقتصادی و شرایط تغییر امر این لیو دل باشند داشته متفاوتی نتایج متفاوت،

 انجام نیز دیگری زمانی یهابازه در حاضر پژوهش شودیم پیشنهاد پس .تأثیرگذار باشد های فعال در این حوزهبر شرکت تغییر این احتمالاً

 .پذیرد
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