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ه پاسخ دهند. ب  نامه پرسش به  نفر از متخصصان حوزه مدیریت دانش و فعال در مدیریت شهری به عنوان جامعه پژوهش انتخاب شدند که    31

از    بهره گیریها با  تجزیه و تحلیل داده  وزار ارزیابی مدیریت دانش استفاده  استاندارد اب   نامهپرسش از  بلوغ مدیریت دانش  منظور سنجش سطح  

در   هاده یای جستجوی  هابخشها حاکی از آن بود که در بخش بلوغ مدیریت دانش در  بررسی   د.ش( انجام  22افزار اس پی اس اس )نسخه  نرم 

ایجاد  همه مکان  اعضای سازمان،  بازاریابی و  های استراتژ ها توسط  از  هاییدارافروش  ی  برای پشتیبانی  از یادگیری  استفاده  ی دانش سازمان، 

های فرایند یادگیری، مسئولیت کارمندان در قبال یادگیری  ی محوری سازمان، انعطاف پذیری و تمایل به نوآوری به عنوان پیشران های ستگیشا

بیرونی توسط فناوری و  قرار گرفتن سریع فناوری در اختیار کارکنان در حد  خود، مرتبط ساختن اعضای سازمان به یکدیگر و به اجتماعات  

مطلوب بود. نتایج پژوهش نشان داد در سطح بلوغ مدیریت دانش  شهرداری تهران دارای وضعیت نامطلوب است. در پایان جهت بهبود وضعیت  

 هایی ارائه شد. پیشنهاد 

 .سازمانی  دانشدانش، دانش، مدیریت   شهرداری تهران، بلوغ مدیریت  های کلیدی:واژه
 
Measuring the maturity level of knowledge management in Tehran municipality 
The purpose of this research was to investigate the level of maturity of knowledge management in Tehran 

municipality. The current research is applied in terms of purpose and survey research in terms of method. The 

statistical population of the research was formed by experts and specialists in the field of knowledge management in 

Tehran municipality. Therefore, 31 experts in the field of knowledge management and active in urban management 

were selected as the research community to answer the questionnaire. In order to measure the maturity level of 

knowledge management, the standard questionnaire of knowledge management evaluation tool was used and data 

analysis was done using SPSS software. The research indicated that in the maturity of knowledge management in the 

areas of searching for ideas in all places by the members of the organization, creating marketing strategies and selling 

the knowledge assets of the organization, using learning to support the core competencies of the organization, 

flexibility and willingness to innovate as drivers. The learning process, the responsibility of the employees for their 

own learning, connecting the members of the organization to each other and to the external communities by 

technology, and the rapid provision of technology to the employees was optimal. The results of the research showed 

that the maturity level of knowledge management in Tehran municipality has an unfavorable situation.  
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 مقدمه  .1

ها در عصر حاضر، پژوهشگران در جستجوی راهنماهایی در مورد چگونگی  با ظهور دانش به عنوان یک منبع استراتژیک برای سازمان

 (.1392پور، )حسنقلی ها برای مزیت رقابتی هستندجمع آوری اثربخش منابع دانش و مدیریت کردن آن

های مختلف و تأثیرگذاری مستقیم بر مفاهیمی مانند  ها در بخشهای دانشی سازمانسازی سرمایهبا یکپارچه  تواند مدیریت دانش می

هوشمندانه، باز طراحی فرایندها، تولید دانش  گیری  تصمیممشتری مداری، یادگیری سازمانی، ارتقای فرهنگی سازمانی، رهبری و  

ها و رسیدن به اهداف مورد نظر را به  شده و صریح زمینه ارتقاء سطح فعالیتجدید و تبدیل دانش ذهنی و ضمنی به دانش مستند  

ای از این  توانند بهرهها بدون داشتن بستر پیاده سازی مدیریت دانش نمیسازمان(.  1393؛ سهرابی،  2۰1۰بد،  یهمراه داشته باشد )ک

یموریتابیه، تزاده و  ؛ حسن2۰12های اثربخشی تدوین گردد )ژو و کوادوس،  بایست در این خصوص سیاستکارکردها داشته باشند و می

1394 .) 

رغم موفقیت برخی،  اند. علیگذاری کردهمدیریت دانش سرمایههای بسیاری در جهان بر روی  ها و سازمانشرکت  ،در حال حاضر

ها منجر به موفقیت  ها و چالششرایط، موقعیتاز  ایمجموعهرسد اند. به نظر میهای بسیار زیادی نیز با شکست مواجه شدهسازمان

یاب سازمان در چنین حوزه پرریسکی  بنابراین قبل از اینکه منابع کم.  شودیا شکست نهایی فعالیت مدیریت دانش در سازمان می

)فیض، اکبرزاده صفوئی    گذاری شود، مدیریت باید به دنبال ابزاری باشد تا عدم اطمینان پروژه مدیریت دانش را کاهش دهد سرمایه

ارزیابی وضعیت جاری سازمان برای اجرای مدیریت دانشسازوکار. همچنین عدم وجود  (1394و زنگیان،   یا توسعه   ، های صحیح 

های مدیریت دانش، این نوع سرمایه گذاری را در ذهن مدیران تنها به یک هزینه اضافی تبدیل نموده است. بدین صورت برای فعالیت

هدفمند نمودن استفاده از دانش به عنوان یک مزیت رقابتی و راهبردی و نیز سازماندهی مراحل توسعه مدیریت دانش در سازمان،  

یک سازمان برای به کارگیری و بهبود  گیری  تصمیمود سازمان در زمینه مدیریت دانش و تعیین عوامل مؤثر بر شناخت وضعیت موج

انجام تحلیلی عمیق از سطح بلوغ   ،. به عبارتی(1395)شریفیان، قهرمان تبریزی و دوانی،    مدیریت دانش امری ضروری و حیاتی است

های یک سازمان در  ها و توانمندی . بلوغ سازمان در مدیریت دانش، میزان قابلیتسازمان در زمینه مدیریت دانش امری ضروری است

هایی که در زمینه مدیریت دانش انجام داده، در سطحی از  ابعاد مختلف مؤثر بر مدیریت دانش است. هر سازمان، با توجه به فعالیت

ها،  ها و رویهنش، شامل دانش رسمی، الگوها، قوانین، برنامهدهنده وضعیت جاری سازمان در دانشان  ، گیرد که این سطحبلوغ قرار می

 باشد. ها و تجربه افراد میمهارت

توسعه یافته مدیریت دانش عبارت است از یک فرآیند ویژه    غها از طریق یک مدل بلومدیریت دانش در سازمان  غسنجش سطح بلو

پخش و خلق دوباره دانش صریح و ضمنی کارکنان برای افزایش  دهی، نگهداری، کاربرد،  سازمانی و سیستمی برای کسب، سازمان

مدیریت دانش یک استراتژی مدیریتی    .(1391، نقل از صابری، کرمی و روشن،  2۰۰1)علوی و لیدنیر،    عملکرد سازمان و ارزش آفرینی 

نش، فعالیتی مدیریتی است که دانش  کند. مدیریت دامند و یکپارچه است که فناوری اطلاعات را با فرآیند سازمانی ترکیب مینظام

کند و همچنین اطلاعات واقعی جهت واکنش و اتخاذ تصمیمات صحیح با هدف  سازی و اعمال میذخیره   ،را توسعه، انتقال، ارسال

 . (2۰15؛ ژانگ و همکاران، 2۰۰5، فینگ)  دهدتحقق اهداف سازمانی را در اختیار سازمان قرار می

تری جهت ارزیابی و مدیریت دانش  تر و تخصصیهای متنوعتری از دانش و شاخصها، ابعاد پیچیدهانبه تناسب افزایش بلوغ سازم

بنابراین، همچنان که سازمان شوند، فرآیندهای  تر میها نیز پیچیدهها رشد کرده و فرآیندهای آنسازمانی مورد نیاز خواهند بود. 

 . (2۰15، اوجیلا)  د نیاز خواهند بودها موردانش محور بیشتری جهت مدیریت این پیچیدگی



 
این اقدامات  ازجمله  توجه روزافزون به مدیریت دانش منجر به انبوهی از اقدامات دانش سازمانی در جهان کسب و کار شده است.  

از فناوری برای مدیریت کردن منابع دانش در سراسر سازمان است. ایجاد  استفاده  یا    نظامهای اطلاعات  های  نظاممدیریت دانش 

های اطلاعات هستند.  های متداول به کارگیری فناورینمونه  ،های هوشمندنظامهای  مبتنی بر دانش با پایگاه داده، ارتباطات و فناوری

ساده، فناوری اطلاعات و مدیریت دانش اجزاء ضروری برای موفقیت در محیط پویای کسب و کار امروز هستند. دستیابی به    به بیان

ارزیابی و اندازه    ، بنابراین هدف از پژوهش حاضرضروری است.    ، یک ارزیابی عینی از وضعیت بلوغ سازمان در حوزه مدیریت دانش

 است.  اری تهرانگیری سطح بلوغ مدیریت دانش در  شهرد

 پیشینه پژوهش  .2

 رح زیر است: های متفاوتی صورت گرفته که مهمترین آنها به ش، پژوهشمدیریت دانش تحقق در بحث ها ی سازماندر حوزه آمادگ

با استفاده از مدل  را      یبرق استان خراسان شمال  یروین  عیدانش در شرکت توز  تیریسطح بلوغ مد  یابیارز(  14۰1رومند و قوامی )ب

شود که  عنوان سرمایه اصلی یک سازمان محسوب میانجام دادند. آنها معتقدند که امروزه دانش پرسنل به  یی ایآس  یورسازمان بهره

شرکت توزیع نیروی برق استان خراسان شمالی طور منظم مدیریت شود.  کارگیری بهبایست این دانش با رویکرد خلق، انتشار و بهمی

ریزی و تدوین  رنظرگرفتن مزایای حاصل از مدیریت دانش، تصمیم به استقرار پروژه مدیریت دانش گرفت؛ ولی لازم بود برای برنامهبا د

اجرا سنجیده می برای  از لحاظ میزان آمادگی  فعلی سازمان  راهبری، موقعیت  بر مبنای مدل برنامه  ارزیابی سازمان  بنابراین    شد. 

APO در این مقاله ابتدا مدل  این ارزیابی چهار بار انجام شده است. صورت پذیرفت و تاکنونAPO  سپس میزان آمادگی   وتشریح

 «توسعه»در سه ارزیابی اول سطح بلوغ شرکت    ها نشان داد . یافتهشدسازمان برای استقرار مدیریت دانش توسط پرسشنامه تعیین  

ش در سطح خوب قرار دارد و بدان معنا است که سازمان نسبت به اینکه مدیریت  بوده است، یعنی سازمان در زمینه مدیریت دان

ای جهت رشد و استقرار های توسعه کند. باتوجه به انجام فعالیتدانش چیست و چه اهمیتی دارد، آگاه است و از آن استفاده می

 سته مدیریت دانش در سازمان است.است که مفهوم آن اجرای پیو «پالایش»مدیریت دانش، نتایج آخرین ارزیابی سطح 

پروژه و انتخاب مدل بهینه با استفاده از تکنیک   مدیریت بلوغ ی مختلفهامدل، شناسایی  (14۰۰)  محمدی  و ثاقبی مطالعه  هدف از

 شهرداری   های عمرانیپروژه  در  ها شاخصبندی    پروژه و رتبه  مدیریت  ی بلوغهاشاخصو شناسایی    ای فازی  شبکه  تحلیل  فرآیند

کسب   شهرداری تهران ی سنجش بلوغ پروژه درهامدلترین مدل را بین مناسب ی بلوغهامدلدر بین OPM3میباشد. مدل تهران،

 نمود.

آن بر    ریکرمانشاه و تأث  یدانش دانشگاه علوم پزشک  تیریسطح بلوغ مد   ی ابیارز  ، (14۰۰)  ی و فروغ   یریحر  ، یعیشف  هدف پژوهش 

  ج یدانش قرار داشت. نتا   تیریدر سطح توسعه از سطوح بلوغ مد  141/16  ازیدانشگاه با امت  دپژوهش نشان دا  جیعملکرد بود. نتا   یبرتر

اثر را   ن یتر  نییپا  ۰/67اثر و شاخص کارکنان به مقدار    نیشتریب   ۰/69به مقدار    ی دانش  یندهایآن بود شاخص فرآ  انگریب  ونیرگرس

 ی ریادگی  ،ندیفرآ  ،یرهبر  ،یدانش  یندهایفرآ  ،یدانش )فناور  لوغب   یشاخص ها  یبرا  یدانش داشتند. مقدار آماره ت  تیریبر بلوغ مد

داده ها وجود    لیبه دست آمده از تحل  ج یمعنادار بود. نتا  ۰5/۰کارکنان در سطح کمتر از    یدانش( به استثنا  ت یریمد  جیو نتا   یو نوآور

 را اثبات کرد.   لکردو بهبود عم  ییایآس یدانش سازمان بهره ور تیریمدل بلوغ مد نیرابطه ب

پژوهش  افشار  هدف  اولویت  ،( 14۰۰)  یسهرابو    یکشاورز  ، کشاورز  و  در  شناسایی  دانش  مدیریت  بلوغ  بر  موثر  های  مؤلفه  بندی 

د که بعد محیطی با مؤلفه قوانین و مقررات  انشان د  که به روش آمیخته انجام شد  این مطالعهنتایج  .  بودهای دولتی ایران  سازمان

رهبری و حمایت مدیران ارشد( و بعد سرمایه فکری با دو مؤلفه   دولتی، بعد سازمانی با مؤلفه های )فرهنگ، راهبرد، ساختار، فناوری، 

رتبه  نظر  از  دارد. همچنین  تاثیر  ایران  دولتی  های  سازمان  در  دانش  مدیریت  بلوغ  بر  رفتاری(  شایستگی  و  فردی    ،بندی)قابلیت 



 
ازمانی، قابلیت فردی و فرهنگ سازمانی  های رهبری و حمایت مدیریت ارشد، قوانین و مقررات دولتی، راهبرد سازمانی، ساختار سمؤلفه 

 های اول تا ششم هستند.  به ترتیب حائز رتبه 

با استفاده از روش  اند. محققنددای در سازمان فرهنگی شهرداری تهران انجام به روش کمّ ی راپژوهش (14۰۰)و همکاران   سبحانی

های شناسایی شده در قالب ابعاد  . مقولهند یافت های فرهنگی دستمعادلات ساختاری به ارزیابی مدل بلوغ مدیریت دانش در سازمان

پارادایمی به صورت شرایط علّ الگوی  مقوله(،    5مقوله(، مقوله محوری یعنی مدل بلوغ مدیریت دانش، راهبردها )  4ی )شش گانه 

سپس براساس این ابعاد شش گانه الگوی   مقوله( جای گرفتند. 4مقوله(، پیامدها )  3مقوله(، شرایط مداخله گر ) 4ای )شرایط زمینه 

گر بر راهبردها  ای، شرایط مداخلهنتایج تحقیق نشان داد شرایط علی، شرایط زمینه.  پارادایمی، الگوی مفهومی پژوهش تدوین شد

   .گذار استای بر مقوله محوری بلوغ مدیریت دانش اثراثرگذار است و راهبردها بر پیامدها اثرگذار است. همچنین شرایط زمینه 

  پوششی   تحلیل  از  استفاده  با  دانش   مدیریت  از  استفاده  با  سازمانی  بلوغ  ارزیابیی را به منظور  پژوهش  (1399نوابخش )و    ادب آوازه

آماری    .است  ها داده بلوغ مدیریت دانش    6جامعه  از مدل  پژوهش  باشد. چارچوب نظری  واحد سازمانی شرکت مورد مطالعه می 

گیرنده  های سایر واحدهای تصمیمها وستادهبرگرفته شد. برای تعیین بالاترین نسبت کارایی و دخالت دادن میزان نهادهزاده  ترک

رود  بر اساس نتایج مطالعه انتظار می.  ورودی محور استفــاده شدBCC درتعیین اوزان بهینه برای واحد تحت بررسی، مدل پوششی

های  حل ترین راهمهم  .طور چشمگیری ارتقا دادان سطح بلوغ مدیریت دانش واحدهای سازمانی را بهبا فراهم نمودن اقدامات کنترلی بتو

انداز و راهبرد دانشی برای راهبری ابتکارات  کنترلی ارائه آموزش، یادگیری سازمانی و فردی، تسهیم دانش، نوآوری و تدوین چشم

کند تا اثربخشی فرایندهای  ها کمک مینش و بلوغ سازمانی، به سازمانلفیق این دو مجموعه مدیریت دات  .باشدمدیریت دانش می

   .خود را افزایش دهند و مسائل بحرانی را مشخص نمایند

ارزیابی سطح بلوغ و میزان آمادگی شهرداری تهران جهت استقرار مدیریت دانش و نیز   ی را با هدف پژوهش (1398)  ی عفتو   یرمدس

شهرداری تهران با    که  . نتایج حاکی از آن بودانجام دادند آسیایی    وریبهرهبررسی وضعیت فرایندهای چرخه دانشی بر اساس مدل  

امتیاز در سطح دوم از پنج سطح بلوغ مدیریت دانش قرار دارد. این بدان معنا است که سازمان پس از آگاهی از مزایای    51/99کسب  

آوری و نسبت به اهمیت آن احساس نیاز ، نسبت به آن اطلاعاتی را جمع  وریبهرهکار و  ومدیریت دانش بر بهبود فرآیندهای کسب  

رتبهه  نمود نتایج  پایینبندی گروه  است. همچنین  و  بالاترین  داد که  نشان  معیار  معیارهای  های  به  مربوط  ترتیب  به  امتیاز  ترین 

کارگیری، نگهداری، تسهیم و خلق دانش  تمرکز بر زیرفرایندهای چرخه دانشی، نظیر به  .  »فناوری اطلاعات« و »فرایند دانشی« است

سازی راهکارهایی همچون ایجاد یک ساختار مشخص بایستی برای بهبود وضعیت موجود، نسبت به پیاده  حاکی از آن بود که سازمان

از فرآیندهای مدیریت دانش، توسعه فرهنگ به تسهیم و به از  برای راهبری مدیریت دانش )حمایت و پشتیبانی  کارگیری دانش( 

های  سازی ابزارهایی نظیر مستندسازی تجارب خبرگان، کافه    ریهای خبرگی، توسعه مدیریت دانش پروژه، جا  طریق تشکیل انجمن 

 .دانش و غیره اقدام نماید

برای ارتقای مدیریت دانش از راه سنجش سطح بلوغ آن مدل براساس  ارائه راهکار   هدفای را با  مطالعه  (1398)  یعباسو    یمیکر

سازمان اسناد  نفره از کارکنان  1۰۰ای گردآوری شد که نمونه هدفمند  ها با پرسشنامه پژوهشگرساخته دادهانجام دادند.    مدل زیمنس

تر از حد متوسط لفه »تعلیم و آموزش« پایینغیر از مؤهای بلوغ مدیریت دانش بههمۀ مؤلفه  .آن را پرکردند  رانیا  یو کتابخانه مل 

های بلوغ مدیریت دانش براساس دیدگاه کارشناسان ارزیابی  مؤلفه   .یافته شد. بلوغ مدیریت دانش در سازمان در سطح یک قرار دارد

   .و راهکارهایی برای ارتقای آن ارائه شد



 
سنجش میزان آمادگی مدیریت دانش برای پذیرش استقرار نظام مدیریت    ،(1395)فرهادی محلی    و  محبوب سیف کتیه  هدف از مقال

ور کلی وضعیت شهرداری ساری در بلوغ مدیریت  طبه    دنتایج تحقیق نشان دا  د. بوها  دانش در سه سطح افراد، فرایندها و فناوری

انداز، راهبرد   ممعیار چش  ،لر رهبری رتبه اومعیا  از بین معیارهای مورد بررسی،  دانش در مرحله مقدماتی از فرایند بلوغ قرار دارد.

  ،ات رتبه پنجع لاطا  آورینی  وامل محیطی رتبه چهارم، معیار زیرساختهای فع دوم، معیار منابع انسانی رتبه سوم، معیار    رتبه  اهداف و

نهایت معیار فرهنگ  ت و درفمعیار فرهنگ منابع انسانی و سازمانی رتبه شش، معیار ساختارهای مدیریت دانش سازمانی رتبه ه

مدیریت دانش در    نظامنتایج حاکی از این واقعیت است که نقاط ضعف در    بنابراین،  را به خود اختصاص دادند.   هشتسازمانی رتبه  

 مند به سطح بالاتر بلوغ نزدیک شود. ی یک برنامه نظامطشهرداری ساری وجود دارد که باید 

وضعیت  خود  در مقاله    (139۰)   یو شاه بهرام  ینژاد، مراد  یبهجت  ، رویکرد جدید مدیریت مبتنی بر دانشبا توجه به اهمیت موضوع  

. بدین منظور از کردندبررسی و راهکارهایی به منظور ارتقا سطح بلوغ آنها ارائه  را  ی مدیریت دانش در شهرداری رشت  هانظامبلوغ  

نفر از مدیران و کارشناسان شاغل در مجموعه شهرداری رشت بدان پاسخ گفتند،   86پرسشنامه ای با طیف لیکرت که بطور تصادفی  

ی مدیریت دانش در سطوح ابتدایی و  هانظامدرصد   58د که به طور کلی میزان بلوغ  ان داستفاده شده است. نتایج این پژوهش نشا

 .است هانظامبیش از سطح بلوغ میانگین   ها نظامدرصد  42( قرار دارد و سطح بلوغ  2.2)  هانظامکمتر از سطح بلوغ میانگین 

  روش .3

نفر از   31پژوهش شامل    یاست. جامعه آمار  یشیمایپ   یهاو از لحاظ روش از نوع پژوهش  یکاربرد  ،پژوهش حاضر از لحاظ هدف

استاندارد    نامهپرسشمنظور سنجش سطح بلوغ مدیریت دانش از  هببود.    مدیریت دانش شهرداری تهرانو    یشهر  تیریحوزه مد  رانیمد

.  است   نمونه  اندازه  درباره  اضافی  اطلاعات   بدون  اینامهپرسش  ،دانش  مدیریت  ارزیابی  ابزار  .شدابزار ارزیابی مدیریت دانش استفاده  

  6  تا   4  ها بخش  این   از  هریک  درون.  است  بخش   یک  دارای  توانمندساز  چهار  از  یک   هر   برای  و   است  یافته  بسیار ساخت   نامه پرسش

  باید «  سازدیم  ترکینزد  به مشتریان  را  سازمان  فناوری،»  ،«رندی گیم  برعهده  را   خودشان  یادگیری  مسئولیت  کارکنان»  نظیر  عبارت

 محقق  را  شده  بیان  عبارت  خوبی  به  حد  چه  تا  سازمان  قضاوت کند  باید  پاسخگو  فرد  یعنی.  گیرند  قرار  قضاوت  مورد  عملکرد  نظر  از

  شده   مطرح  عوامل  وضعیت  سنجش  مقیاس.  دهدیم  قرار  ارزیابی  مورد  عامل  24  و  معیار  5  با   را  دانش  مدیریت  بلوغ  ابزار،  این .  سازدیم

  بیانگر   5=    بررسی تا  مورد  عامل  نامناسب  بسیار  وضعیت  بیانگر  1=از    امتیازبندی  با  لیکرت  تایی  پنج  طیف  ،سؤالاتاز    یک  هر  در

ابزار،    مطالعهدر    .بررسی است  مورد  عامل  مناسب  بسیار  وضعیت از   7ار تعداد  در اختی  نامهپرسش حاضر جهت سنجش روایی  نفر 

ها خواسته  قرار گرفت. فرایند کار به این شکل بود که ابزارهای پژوهش برای متخصصان ارسال و از آن متخصصان حوزه مدیریت دانش  

شد با توجه به شرایط  شهرداری تهران و پژوهش حاضر میزان کاربرد ابزارها از دو بعد ارتباط با  شهرداری تهران و توانایی پاسخگویی  

اصلاحات لازم بر روی ابزارها صورت گرفت؛    ،دهند. بعد از گردآوری نظرات متخصصان  ها و فرضیات پژوهش مورد بررسی قرارسؤال به  

ها مجدد مورد ارزیابی قرار  سؤالو اهداف پژوهش و شفافیت    نامهپرسشهای  سؤال گذاری ارتباط میان  سپس ابزار با دو شیوه نمره

  نامهپرسشها برای هر سه  وهش حاضر بعد از گردآوری دادهپژ  گرفت و در نهایت روایی ابزار توسط متخصصان تایید شد. همچنین در

برای   آلفای کرونباخ  با    نامهپرسشآلفای کرونباخ محاسبه شد. ضریف  برابر  بلوغ مدیریت دانش  برای    84/۰ارزیابی  بود. همچنین 

  ت یریمد  یریگاندازهو  انش د تیر یمد یفناور، دانش تیریمد فرهنگ، دانش  ت یریدر مد یرهبر، دانش ت یریمد  ندیفرازیرمعیارهای  

 بود.  83/۰و  85/۰، 86/۰، 75/۰، 89/۰به ترتیب برابر با  دانش

 هایافته .4



 
ارزیابی بلوغ مدیریت دانش    نامهپرسشبرای تعیین مطلوب یا نامطلوب بودن وضعیت هر یک از عوامل و معیارهای مورد ارزیابی در  

میانگین جامعه به صورت زیر تعریف   ایای( استفاده شد. فرضیه آماری براز آزمون فرض برای میانگین جامعه )آزمون تی تک نمونه

 شود. می
 هاآن های آماری و شرایط پذیرش تعریف فرضیه 1جدول 

مورد   توضیحات شرط پذیرش  فرضیه آماری  معیار  وضعیت 

 بررسی

H0: μx=3  نامطلوب  ۰/ ۰5مقدار پی  بیشتر از 

H1: μx≠3  مطلوب است. 3از  تربزرگاگر حد بالا و پایین هر دو مثبت باشند بنابراین فرض  ۰/ ۰5مقدار پی کمتر از 

 نامطلوب است  3اگر حد بالا و پایین هر دو منفی باشند بنابراین فرض کوچکتر از 

 نامطلوب است. 3بالا مثبت باشد بنابراین فرض برابر با  اگر حد پایین منفی و حد  

 

بلوغ   از نظردر پی بررسی میزان بلوغ مدیریت دانش در  شهرداری تهران بود. برای تعیین وضعیت شهرداری تهران  پژوهش حاضر  

 ارائه شده است.  2در جدول  این سنجش ارزیابی بلوغ مدیریت دانش استفاده شد. نتایج نامهپرسشمدیریت دانش از 
 ای معیارها با استفاده از آزمون تی تک نمونه زیرارزیابی بلوغ مدیریت دانش در  شهرداری تهران به تفکیک . 2جدول 

 انحراف معیار  میانگین  تعداد  عوامل 

ت  
ری

دی
م

د 
ین

را
ف

ش 
دان

 

 ۰/ 875 2/ ۰3 27 ی دانش ها شکاف شناسایی نظام مند 

 ۰/ 761 2/ 68 27 ایجاد مکانیسم هوشمند، پیچیده و مبتنی بر اصول اخلاقی برای گردآوری دانش

 ۰/ 591 3/ 28 27 ها توسط اعضای سازمان در همه مکان هاده یاجستجوی 

 ۰/ 932 2/ 45 27 ی کسب و کار هانمونهرسمی سازی فرایند انتقال بهترین  

 1/ ۰25 2/ ۰۰ 27 انتقال دانش ضمنی در سرتاسر سازمان

در 
ی 

بر
ره

ش 
دان

ت 
ری

دی
م

 

 ۰/ 961 2/ 69 27 نقش محوری مدیریت دانش در استراتژی سازمان

 ۰/ 854 3 27 سازمان ی دانش هایی دارای بازاریابی و فروش های استراتژایجاد 

 ۰/ 759 3/ 23 27 ی محوری سازمان هایستگ یشااستفاده از یادگیری برای پشتیبانی از 

 ۰/ 788 2/ 12 27 استخدام و ارزیابی افراد سازمان بر اساس میزان مشاکرت در توسعه دانش سازمانی
ت  

ری
دی

م
گ 

هن
فر

ش 
دان

 
 ۰/ 963 1/ 94 27 ترغیب و تسهیل تسهیم دانش توسط سازمان

 ۰/ 951 2/ 22 27 وجود فضای اعتماد و جو باز در سازمان 

 ۰/ 677 1/ 76 27 خلق ارزش برای مشتری به عنوان هدف اصلی مدیریت دانش

 ۰/ 945 4/ 68 27 انعطاف پذیری و تمایل به نوآوری به عنوان پیشرانهای فرایند یادگیری 

 ۰/ 756 3/ 63 27 مسئولیت کارمندان در قبال یادگیری خود

ش 
دان

ت 
ری

دی
ی م

ور
نا

ف
 

 ۰/ 789 4/ 68 27 مرتبط ساختن اعضای سازمان به یکدیگر و به اجتماعات بیرونی توسط فناوری 

 ۰/ 637 2/ 53 27 ایجاد یک حافظه سازمانی قابل دسترس کل سازمان توسط فناوری 

 ۰/ 943 1/ 56 27 نزدیک شدن سازمان به مشتریان توسط فناوری

 ۰/ 728 2/ 96 27 اطلاعات انسان محور توسط سازمان پرورش فناوری 

 ۰/ 736 3/ 32 27 قرار گرفتن سریع فناوری در اختیار کارکنان 

 ۰/ 763 2/ 3۰ 27 ی اطلاعاتی به موقع، یکپارچه و هوشمند در سازمان ها نظاموجود 

زه 
دا

ان

ی 
یر

گ

ت  
ری

دی
م

ش 
دان

 

 ۰/ 79۰ 1/ 9۰ 27 سازمان ی مرتبط ساختن دانش با نتایج مالی توسط ها روشابداع 

 ۰/ 961 2/ 45 27 یی برای مدیریت کردن دانش توسط سازمان هاشاخص ایجاد مجموعه 

 ۰/ 875 2/ ۰3 27 های مالی و غیر مالی سازمان های سخت و نرم و شاخصوجود توازن بین مجموعه شاخص



 
 ۰/ 9۰2 2/ 29 27 دهند میهای که پایگاه دانش سازمان را افزایش تخصیص منابع به تلاش

 

  هادهیای جستجوی  هابخشمشخص است میانگین آمادگی و بلوغ مدیریت دانش در  شهرداری تهران در    2طور که از جدول  همان

ی دانش سازمان، استفاده از یادگیری برای  هاییدارای بازاریابی و فروش  های استراتژها توسط اعضای سازمان، ایجاد  در همه مکان

از   مسئولیت هایستگیشاپشتیبانی  یادگیری،  فرایند  پیشرانهای  عنوان  به  نوآوری  به  تمایل  و  پذیری  انعطاف  سازمان،  محوری  ی 

گرفتن سریع    کارمندان در قبال یادگیری خود، مرتبط ساختن اعضای سازمان به یکدیگر و به اجتماعات بیرونی توسط فناوری و  قرار

ی  هابخشو حد متوسط است. جهت بررسی وضعیت بلوغ مدیریت دانش در هر کدام از    3فناوری در اختیار کارکنان بالاتر از عدد  

 ارائه شده است. 3اصلی  شهرداری تهران در جدول 
 ای آزمون تی تک نمونه  ارزیابی بلوغ مدیریت دانش در  شهرداری تهران به تفکیک معیارهای اصلی با استفاده از .3جدول 

انحراف   میانگین  تعداد  معیارها 

 معیار 

 ۰/ 572 2/ 48 27 فرایند مدیریت دانش 

 ۰/ 622 2/ 76 27 رهبری در مدیریت دانش 

 ۰/ 538 2/ 84 27 فرهنگ مدیریت دانش 

 ۰/ 646 2/ 89 27 فناوری مدیریت دانش 

 ۰/ 424 2/ 16 27 اندازه گیری مدیریت دانش 

تر است. بنابراین جهت تعیین میزان بلوغ مدیریت دانش   در تمامی معیارها میانگین از حد متوسط پایین  3 جدول  هایدادهبراساس 

 ارائه شده است.  4فوق محاسبه و ارزیابی شد. نتایج در جدول  مؤلفه 4شهرداری تهران میانگن 

 ای ارزیابی مدیریت دانش در  شهرداری تهران با استفاده از آزمون تی تک نمونه .4جدول 

 انحراف معیار  میانگین  تعداد  

 ۰/ 517 2/ 62 27 بلوغ مدیریت دانش 

 

است.    ترنییپا(  3مدیریت دانش در  شهرداری تهران از حد متوسط )عدد    غمشخص است میانگین بلو  4طور که از جدول  همان 

بنابراین برای مشخص کردن وضعیت کلی و مشخص کردن سطح مطلوب یا نامطلوب بودن هر یک از معیارها از آزمون استنباطی 

 .قابل مشاهده است  5 استفاده شد. نتیجه آزمون استنباطی برای هر کدام از زیرمعیارهای مورد بررسی در جدول 

 
 آمار استنباطی مربوط به آزمون میانگین جامعه برای معیارهای مورد بررسی.5جدول 

 آزمون استنباطی

 3مقدار آزمون برابر با  معیارها 

T  تفاوت  عدد معناداری  درجه آزادی

 میانگین

 برای تفاوت %95فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پایین 

 -۰/ 69 - 1/ 11 - ۰/ 9۰3 ۰/ ۰83 26 7/ 786 دانش فرایند مدیریت 

 ۰/ 49 - ۰/ 95 ۰/ 718 ۰/ 124 26 - 5/ 439 رهبری در مدیریت دانش 

 -۰/ 26 ۰/ 76 - ۰/ 561 ۰/ ۰۰۰1 26 - 5/ 812 فرهنگ مدیریت دانش 



 
 ۰/ 22 - ۰/ 25 ۰/ ۰16 ۰/ ۰۰۰1 26 ۰/ 139 فناوری مدیریت دانش 

 ۰/ 6۰ -1/ ۰6 - ۰/ 831 ۰/ 869 26 - 7/ 414 گیری مدیریت دانش اندازه

 

در زیرمعیارهای فرایند مدیریت دانش، رهبری در مدیریت دانش و    1  مشخص است و با توجه به جدول   5که از جدول    گونههمان

بنابراین وضعیت بلوغ مدیریت دانش در شهرداری    .است  تربزرگ  ۰5/۰گیری مدیریت دانش چون مقدار سطح معناداری از عدد  اندازه

  «فناوری مدیریت دانش»و  «فرهنگ مدیریت دانش »تهران در هر کدام از این زیر معیارها نامطلوب است. همچنین در زیرمعیارهای 

ابراین وضعیت بلوغ  بن .است اما چون حد پایین و حد بالا هر دو هم علامت نیستند ۰5/۰تر از هر چند مقدار سطح معناداری کوچک 

برای بررسی وضعیت کلی بلوغ فرایند مدیریت    نیز در حد نامطلوب قرار دارد.  مؤلفهمدیریت دانش در  شهرداری تهران در این دو  

 ارائه شده است. 6  ها برای کل محاسبه و در جدولدانش نتایج بررسی

 
 آمار استنباطی  مربوط به آزمون میانگین جامعه برای بلوغ فرایند مدیریت دانش  .6جدول 

 آزمون استنباطی

 3مقدار آزمون برابر با  معیارها 

T  تفاوت  عدد معناداری  درجه آزادی

 میانگین

 برای تفاوت %95فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پایین 

 ۰/ 42 - ۰/ 8۰ -۰/ 6۰6 ۰/ 375 26 - 6/ 528 بلوغ فرایند مدیریت دانش 

 

بنابراین   .است  ۰5/۰مشخص است مقدار عدد پی در بلوغ فرایند مدیریت دانش شهرداری تهران بیشتر از    6طور که از جدول  همان

ها در مورد وضعیت عوامل مورد بررسی در  یافته  7ت دانش در حد نامطلوب ارزیابی شد. در جدول  یوضعیت بلوغ فرایندهای مدیر

 ارزیابی بلوغ فرایند مدیریت دانش ارائه شده است.

 
 وضعیت عوامل مورد بررسی در ارزیابی بلوغ فرایند مدیریت دانش . 7جدول 

 میانگین  عوامل 

ت  
ری

دی
م

د 
ین

را
ف

ش 
دان

 

 نامطلوب ی دانش ها شکاف شناسایی نظام مند 

 نامطلوب گردآوری دانشایجاد مکانیسم هوشمند، پیچیده و مبتنی بر اصول اخلاقی برای 

 مطلوب ها توسط اعضای سازمان در همه مکان هاده یاجستجوی 

 نامطلوب ی کسب و کار هانمونهرسمی سازی فرایند انتقال بهترین  

 نامطلوب انتقال دانش ضمنی در سرتاسر سازمان

در 
ی 

بر
ره

ش 
دان

ت 
ری

دی
م

 

 نامطلوب نقش محوری مدیریت دانش در استراتژی سازمان

 مطلوب ی دانش سازمان هایی دارای بازاریابی و فروش های استراتژایجاد 

 مطلوب ی محوری سازمان هایستگ یشااستفاده از یادگیری برای پشتیبانی از 

 نامطلوب استخدام و ارزیابی افراد سازمان بر اساس میزان مشاکرت در توسعه دانش سازمانی

گ  
هن

فر

ش 
دان

ت 
ری

دی
م

 

 نامطلوب ترغیب و تسهیل تسهیم دانش توسط سازمان

 نامطلوب وجود فضای اعتماد و جو باز در سازمان 

 نامطلوب خلق ارزش برای مشتری به عنوان هدف اصلی مدیریت دانش

 مطلوب انعطاف پذیری و تمایل به نوآوری به عنوان پیشرانهای فرایند یادگیری 



 
 مطلوب یادگیری خودمسئولیت کارمندان در قبال 

ش 
دان

ت 
ری

دی
ی م

ور
نا

ف
 

 مطلوب مرتبط ساختن اعضای سازمان به یکدیگر و به اجتماعات بیرونی توسط فناوری 

 نامطلوب ایجاد یک حافظه سازمانی قابل دسترس کل سازمان توسط فناوری 

 نامطلوب نزدیک شدن سازمان به مشتریان توسط فناوری

 نامطلوب اطلاعات انسان محور توسط سازمان پرورش فناوری 

 مطلوب قرار گرفتن سریع فناوری در اختیار کارکنان 

 نامطلوب ی اطلاعاتی به موقع، یکپارچه و هوشمند در سازمان ها نظاموجود 

ی 
یر

گ
زه 

دا
ان

ش 
دان

ت 
ری

دی
م

 

 مطلوب ی مرتبط ساختن دانش با نتایج مالی توسط سازمان ها روشابداع 

 نامطلوب یی برای مدیریت کردن دانش توسط سازمان هاشاخص ایجاد مجموعه 

 نامطلوب های مالی و غیر مالی سازمان های سخت و نرم و شاخصوجود توازن بین مجموعه شاخص

 نامطلوب دهند های که پایگاه دانش سازمان را افزایش میتخصیص منابع به تلاش

 

زیر    16زیر معیار وضعیت مطلوب و در    8مشخص است بلوغ فرایند مدیریت دانش در شهرداری تهران در    7طور که از جدول  همان

   معیار وضعیت نامطلوبی دارد. 

 گیری بحث و نتیجه .5

  تیریبلوغ مد  یابیارز  نامهپرسشاز    این منظور  یتهران بود. برا  یدانش در شهردار   تیریبلوغ مد  زانیم  یبررس  یپژوهش حاضر در پ 

در    هادهیا یجستجو  یهاتهران در بخش  یدانش در شهردار   تی ریو بلوغ مد  یآمادگ  نیانگیم  تایج نشان داد کهدانش استفاده شد. ن

مکان اعضاهمه  توسط  ا  ی ها  دارا  ی ابیبازار  ی های استراتژ  جادیسازمان،  فروش  از    یهاییو  استفاده  سازمان،    یبرا  یریادگی دانش 

شا  یبانیپشت تما  یریپذانعطاف  سازمان،  یمحور  یهایستگیاز  نوآور  لی و  پ   یبه  عنوان   تیمسئول  ،یریادگی  ندیفرا  یها شران یبه 

  ع یو  قرار گرفتن سر  یتوسط فناور  یرون یو به اجتماعات ب  گریکدی سازمان به    یخود، مرتبط ساختن اعضا  یریادگیکارمندان در قبال  

دانش در هر کدام از    تیریبلوغ مد  تیوضع  همچنین نتایج بررسیو حد متوسط است.    3کارکنان بالاتر از عدد    اریدر اخت  یفناور

  زان یم  نییجهت تع  نیتر است. بنابرا  نییاز حد متوسط پا  نیانگیم  ارهایمع  یدر تمامنشان داد که  تهران    یشهردار  یاصل  یهابخش

 یدانش در شهردار  تیریمد   غ بلو  نیانگیمنتایج نشان داد که    . ها محاسبه شدمؤلفه  انگنیتهران م  یدانش  شهردار  ت یریبلوغ مد

نامطلوب    ایو مشخص کردن سطح مطلوب    یکل  تیمشخص کردن وضع  یبرا  نیاست. بنابرا  ترنیی( پا3تهران از حد متوسط )عدد  

  تیریدر مد  یدانش، رهبر  تی ریمد  ندیفرا  یارهایمعریز  نتایج نشان داد کهاستفاده شد.    یاز آزمون استنباط  ارهایاز مع  کیبودن هر  

اندازه و  معنادار  تیریمد   یریگدانش  مقدار سطح  عدد    یدانش چون  لذااست  تربزرگ  ۰5/۰از  در    تیریبلوغ مد  تیوضع  .  دانش 

  تیریمد  یدانش و فناور  تیریفرهنگ مد  یارهایرمعیدر ز  نینامطلوب است. همچن  ارهایمع  ریز  نیتهران در هر کدام از ا  یشهردار 

ترتیب،    نیاه  ب  ستندیو حد بالا هر دو هم علامت ن  نییاست اما چون حد پا   ۰5/۰کوچکتر از    یدانش هر چند مقدار سطح معنادار

 در حد نامطلوب قرار دارد.   زین مؤلفهدو  نیتهران در ا یدانش در  شهردار تیریبلوغ مد تیوضع

  ی ندهایبلوغ فرا  تیوضع  و  است  ۰5/۰از    شتریتهران ب  یدانش شهردار  تیریمد  ندیدر بلوغ فرا  ی مقدار عدد پ   با توجه به اینکه  ، در نهایت

  16مطلوب و در    تیوضع  اریمعریز  8تهران در    یدانش در شهردار  ت یریمد  ندیشد. بلوغ فرا  ی ابیدانش در حد نامطلوب ارز  رتیمد

های پژوهش در مورد سطح بلوغ مدیریت دانش در  شهرداری تهران نامطلوب  همچنین بررسی یافته  دارد.   ی نامطلوب  تیوضع  اریمعریز

 ی مدیریت دانش به شرح زیر به دست آمد: هابخشبود. نتایج ارزیابی برای هر کدام از 

 :موارد نامطلوب



 
 دانش   یهاشکاف مند  نظام  شناسایی ✓

 دانش گردآوری برای اخلاقی اصول بر مبتنی و  پیچیده  هوشمند،  سازوکار ایجاد ✓

 کار  و  کسب یهانمونه بهترین انتقال فرایند سازی رسمی ✓

 سازمان سرتاسر در ضمنی دانش انتقال ✓

 سازمان  استراتژی در دانش  مدیریت محوری نقش ✓

 سازمانی  دانش توسعه در مشاکرت میزان اساس بر  سازمان افراد ارزیابی و استخدام ✓

 سازمان توسط  دانش تسهیم تسهیل و ترغیب ✓

 سازمان در  باز جو و اعتماد  فضای وجود ✓

 دانش   مدیریت  اصلی هدف عنوان  به مشتری برای ارزش خلق ✓

 فناوری  توسط سازمان کل دسترس قابل  سازمانی حافظه یک ایجاد ✓

 فناوری توسط مشتریان به  سازمان شدن نزدیک ✓

 سازمان  توسط محور  انسان اطلاعات فناوری پرورش ✓

 سازمان در هوشمند و یکپارچه موقع،   به اطلاعاتی ی هانظام وجود ✓

 سازمان توسط  مالی نتایج با  دانش ساختن مرتبط یهاروش ابداع ✓

 سازمان توسط دانش کردن مدیریت  برای یی هاشاخص مجموعه ایجاد ✓

 سازمان مالی غیر  و مالی هایشاخص و نرم  و سخت هایشاخص مجموعه بین توازن وجود ✓

 دهند می  افزایش را سازمان دانش  پایگاه   که هایتلاش به منابع تخصیص ✓

 موارد مطلوب:

 سازمان اعضای توسط  هامکان همه در  هادهیا جستجوی ✓

 سازمان  دانش  یهاییدارا فروش و  بازاریابی یهای استراتژ ایجاد ✓

 سازمان محوری یهایستگیشا از پشتیبانی برای یادگیری از استفاده ✓

 یادگیری  فرایند  هایپیشران  عنوان به نوآوری به تمایل  و  پذیری  انعطاف ✓

 خود  یادگیری قبال در کارمندان مسئولیت ✓

 فناوری توسط بیرونی  اجتماعات به و  یکدیگر  به سازمان اعضای ساختن مرتبط ✓

 . کارکنان اختیار در فناوری سریع گرفتن قرار ✓

آزمون برآورد فاصله اطمینان برای میانگین نتایج حاصل از آزمون برآورد فاصله اطمینان برای میانگین، بلوغ مدیریت    ی هاافتهیبررسی  

   . دهدیدر سطح دوم بر روی مدل بلوغ ابزار ارزیابی مدیریت دانش نشان م درصد 75 با اطمینانشهرداری تهران دانش را در 

 در  شهرداری تهران   ارتقای سطح بلوغ مدیریت دانشراهکارهای پیشنهادی به منظور  

 : دشویراهکارهای زیر را پیشنهاد م ،مدل ابزار ارزیابی مدیریت دانش  مبنایبه منظور ارتقای سطح بلوغ مدیریت دانش بر  

 ها های دانش و استفاده از فرایندهای مناسب برای حذف این شکافمند شکافشناسایی نظام •

 هوشمند و مبتنی بر اصول اخلاقی برای گردآوری دانش  ازوکارسایجاد  •

 ها توسط همه اعضای سازمان در همه مکان هادهیجستجوی ا •



 
 گرفته شده  کسب و کار و دروس یاد یهارسمی سازی فرایند انتقال بهترین نمونه •

 مؤسسه  بها دادن به دانش ضمنی و انتقال این دانش در سراسر •

 مؤسسهدر نظر گرفتن نقش محوری برای مدیریت دانش در استراتژی  •

 ها ییبرای بازاریابی و فروش آن دارا یی های ایجاد استراتژ •

 های محوریاستفاده از یادگیری برای خلق و پشتیبانی از شایستگی •

 استخدام، ارزیابی و پاداش دهی کارکنان براساس میزان مشارکت در توسعه دانش شرکت •

 تسهیل تسهیم دانش در سازمان ترغیب و •

 ایجاد فضای اعتماد و جو باز در سراسر سازمان  •

 خلق ارزش برای مشتری به عنوان هدف اصلی مدیریت دانش  •

 پذیری و تمایل به نوآوری در فرایند یادگیریایجاد انعطاف •

 بودن کارکنان در قبال یادگیری خود پذیرمسئولیت  •

 توسط فناورینزدیک کردن مشتریان به شرکت   •

 پذیر ساختن سریع فناوری برای کارمنداندسترس  •

 محورتوسعه فناوری اطلاعات انسان •

 برای مرتبط ساختن دانش با نتایج مالی  یی هاابداع روش •

 ها برای مدیریت کردن دانش تدوین مجموعه مشخصی از شاخص •

 ی های مالی و غیرمالهای سخت و نرم و شاخصایجاد توازن بین مجموعه شاخص  •

 . شوند یم سازمانتخصیص منابع به اقداماتی که منجر به غنی شدن پایگاه دانش  •

 

 فهرست منابع  .6

 یپوشش لیبا استفاده از تحل  یسازمان یدانش واحدها تیریبلوغ مد   یابی(. ارز1399نوابخش، مهرزاد. ) ؛ لایآوازه، ناز ادب [.1]

 .47-38(، 1)1 ،یات یعمل یو راهبردها ینوآور تیریها. مدداده

برق استان خراسان  یروین عیدانش در شرکت توز ت یریسطح بلوغ مد یابی(. ارز14۰1مهران. ) ، یقوام حه؛یبرومند، مل [.2]

 .122-11۰(،  13)4 ،یادار ی. فصلنامه مطالعات و پژوهش هاییایآس یوربا استفاده از مدل سازمان بهره یشمال

 ی دانش در شهردار  تیریمد   یها  ستمیسطح بلوغ س  یبررس(.  139۰)  اسدالل   ،یشاه بهرام  ؛محمود  ،یمراد  ؛نژاد، آمنه  یبهجت [.3]

   .همدان ک،یشهر الکترون ی مل ش یهما رشت،

تهران. فصلنامه   یشهردار  یعمران  یپروژه در پروژه ها  ت یری(. انتخاب مدل بلوغ مد14۰۰. ) مهرداد  ،یمحمد  ؛رضایعل  ،ی ثاقب [.4]

 .4۰-16(، 16)5  ،یو حسابدار تیریدر مد نینو یپژوهش یکردهایرو یتخصص یعلم

دانشگاه    یدانش بنیان پارک علم و فناور  یهادانش در شرکت  یان (. جر1394، مهتاب )یموریتابیهت  ؛ حسن زاده، محمد [.5]

 .39 -23: (2) 1تهران و ارائه الگوی مفهومی. مطالعات دانش شناسی. 



 
مدل بلوغ توسعه یافته   یکها از طریق  نا(. سنجش سطح بلوغ مدیریت دانش در سازم1392حسنقلی پور، طهمورث، ) [.6]

 .14، سال چهارم، شماره یرانلوم مدیریت امدیریت دانش، فصلنامه ع

)موردمطالعه: سازمان   یفرهنگ  یهادانش در سازمان ت یریمدل بلوغ مد یابی(. ارز14۰۰. ) همکاران و ...عبدالرضا،    ،یسبحان [.7]

 . 224-2۰7(، 3)4 ،ی انسان هیسرما یتهران(. مجله توانمندساز یشهردار یهنر  یفرهنگ

)مطالعه    ییایآس  یوردانش با استفاده از مدل سازمان بهره  تیریبلوغ مد  ی ابی(. ارز1398فاطمه. )  ، یعفت  ؛ محمدرضا  ،یسرمد [.8]

 .  23-1(، 21)6 ، ییمعنا  یهادانش و نظام  یابیتهران(. فصلنامه باز ی: شهرداریمورد

علم و فناوری،   یاستبلوغ مدیریت دانش در صنعت نرم افزار، س (. ارائه مدلی کاربردی برای سنجش1393سهرابی، بابک ) [.9]

 دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران.

بر استقرار    مؤثربندی عوامل  شناسایی و اولویت    .(1395دوانی، ام هانی )  ؛قهرمان تبریزی، کوروش  ؛شریفیان، اسماعیل [.1۰]

-1۰6:  38ی کشور. مطالعات مدیریت ورزشی،  هااستانمدیریت دانش در معاونت تربیت بدنی و سلامت آموزش و پرورش  

89. 

:  یعلوم پزشک  یدانش در دانشگاه ها  ت یری(. سنجش بلوغ مد14۰۰اله. )  ضیف  ، یفروغ  ؛ اردوان  ،یریحر  ؛مانیسل  ،یعیشف [.11]

 .  23-14(،  4)7 ن، ینو یپزشک ی کرمانشاه. اطلاع رسان یدر دانشگاه علوم پزشک یمطالعه مقطع  کی

بررسی رابطه میان سرمایه اجتماعی و آمادگی استقرار مدیریت    . (1391روشن، ساسان )  ؛کرمی، محسن  ؛صابری، جعفر [.12]

 . 179-198: 8دانش. راهبرد، 

طراحی مدل تعاملی فرهنگ سازمانی و رفتار شهروندی    .(1394زنگیان، سمیه )  ؛اکبرزاده صفوئی، مرتضی  ؛فیض، داوود  [.13]
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