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 چکیده

یمه آرمان در ب یریادگیبا در نظر داشتن نقش  یسازمان یکار بر رفتار شهروند طیمح ینشاط سازمان ریتأث یبررسهدف اصلی این تحقیق  

 قیتحق کیروش  یبرمبنا یاست و به لحاظ طبقه بند یکاربرد هدف، یبرمبنا یلحاظ طبقه بند بهپژوهش  نیا در شهر تهران می باشد.

 روشباشد.  ینفر م  400باشد که بالغ بر  یدر شهر تهران  میمه آرمان کارکنان ب قیتحق نیا یجامعه آمار. است یشیمایاز نوع پ یفیتوص

 نفر می باشد.  196نیاز از طریق فرمول کوکران حداقل حجم نمونه مورد باشد.   یم تصادفی ساده یرینمونه گ ،مورد استفاده یرینمونه گ

مورد تحلیل قرار گرفتند و با کمک مدلسازی معادلات ساختاری   Smart-PLSو  spss داده های گردآوری شده از طریق نرم افزار 

به  یسازمان یار شهروندکار بر  رفت طیدر مح ینشاط سازمانفرضیه های تحقیق بررسی شدند. نتایج بدست آمده از تحقیق نشان داد؛ که 
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 . مقدمه1

در این راستا  .[1]مدیریت به عنوان اصل خدشه ناپذیری مطرح بوده است تلاش برای بهبود عملکرد، از روزهای اولیه شکل گیری رشته

بر  .[2]منابع انسانی به عنوان یکی از مهمترین دارایی یهای نامشهود و منبع اصلی کسب مزیت رقابتی پایدار در سازمان به حساب می آید

استانداردها با کارایی بالا داشته باشند، به صورتی که تعالی و سازمان ها غالبا می خواهند کارکنانی فعال، متعهد و متعهد به  این مبنا

این هدف از طرق مختلف می توانند محقق شود، اما  .[20]پیشرفت در فعالیتهای سازمانی از طریق اثربخشی و کارایی کارکنان بدست آید

را مشاهده می کنیم که از سازمان خود در مقابل  کارمندانییکی از راههای کم هزینه و سریع، رفتار کارمندان در محیط کار می باشد. 

کنند بدون آنکه چشم  آموزند و برای جذب افراد توانا به سازمان خود تلاش می دانند به همکاران خود می کنند. آنچه را می دیگران دفاع می

ادبیات تحقیق به عنوان رفتار شهروندی  انتظار پاداشی از سازمان باشند. این گونه رفتارهایی که از سوی کارمندان بروز می کند، در

. رفتار شهروندی سازمانی یک رفتار فرانقشی می باشد که به ارایه پیشنهادات در راستای توسعه سازمانی و سازمانی شناخته می شود

و مازاد بر نقش رسمی خود کارکنانی که با انجام فعالیتهای داوطلبانه  .[15]کمک به دیگر افراد با رفتار های جوانمردانه اطلاق می شود

در واقع به هدف سازمان که همانا عملکرد خوب و مزیت رقابتی است ، جامع  زمان خود از هیچ تلاشی دریغ نکنددر جهت موفقیت سا

محیط  عمل می پوشانند. البته رفتار شهروندی سازمانی در میان کارکنان می تواند منجر به نتایج مختلفی از قبیل رابطه میان کارگران،

از عواملی که می تواند بر روی بروز رفتار شهروندی سازمانی اثر بگذارد فضای محیط کار و قابلیتهای  .[17]کار، عملکرد کار و غیره شود

 یادگیری در این محیط است. 

 .[16]وفقیت برسندشادی در محیط کار نگرشی است که به افراد این امکان را می دهد تا عملکردشان را به حداکثر برسانند و به م

تحقیقات نشان می دهد که شادی صرف نظر از چگونگی به دست آوردن آن، می تواند سلامت جسمانی را بهبود بخشد. افرادی که شاد 

هستند، احساس امنیت بیشتری می کنند، آسان تر تصمیم می گیرند، دارای روجیه مشارکتی بیشتری هستند و نسبت به کسانی که با 

می کنند، بیشتر احساس رضایت می کنند. اغلب افراد بزرگسال بیشتر وقت خود را در کار سپری می کنند. بنابراین کار، یکی آنان زندگی 

از تعیین کنندگان اصلی برای سلامت و شادی است. شادی در محل کار نه تنها برای کارفرمایان مفید می باشد بلکه برای کارکنان و 

یقات نشان می دهد که شادی باعث افزایش اعتماد در روابط اجتماعی، پذیرش توأم با مسئولیت پذیری تحق .[18]جامعه نیز مفید است

ت روابط صمیمانه با دیگران بالاتر سمت های شغلی بالاتر، افزایش مهارت های اجتماعی و توانایی حل تعارض های بین گروهی و در نهای

 -یگران و برقراری تماس های چشمی بیشتر با دیگران، باث از بین رفتن موانع اجتماعیافراد شاد، به دلیل صحبت بیشتر با د .[16]دارند

(، معتقد است که افراد شاد، عزت نفس، 2006) 1ارتباطی و افزایش حس تفاهم و صمیمیت در بین کارکنان شوند.  علاوه بر این، کتچیان

ان می دهد که افراد شاد در کاری که انجام می دهند، خود را حس کنترل و خوش بینی بیشتری نسبت به آینده دارند. تحقیقات نش

 .[3]موفق تر و کارآمدتر تصور می کنندتوانمندتر، 

، دیدگاه های کارکنان را به فراتراز وظایف رسمی سازمان توسعه می دهد و بیشتر اینکه اعضای سازمان را به ارزشهای یادگیری سازمانی

در واقع اینطور می توان بیان داشت که یادگیری یکی از متغیرهای پیش بین  .[19]ق می کنندکمک به کمک به همکاران خود، تشوی

دراین تحقیق نیز محقق از قابلیت یادگیری سازمانی به عنوان یکی از متغیرهای پیش بین استفاده  .[20]رفتار شهروندی سازمانی است

 شادی در کار و رفتارشهروندی سازمانی.  می کند و همچنین به عنوان یک متغیر میانجی در ارتباط بین
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مساله  موضوع بروز رفتار شهروندی سازمانی می باشد. از معضلاتی که امروزه در سازمانها مسأله ای که در این تحقیق با آن روبرو هستیم، 

رفتارها دقیقا در  .[4]است  می توان مشاهده نمود وجود رفتارهایی همچون کم کاری، پرخاشگری، قلدری، لجبازی، ارعاب و کینه توزی

تضاد با رفتار شهروندی سازمانی است و می تواند بر عملکرد سازمانها و هم بر روابط بین شخصی و روحیه همکاری کارکنان تأثیر می 

تحقیق به  گذارد. در این تحقیق محقق قصد دارد که عوامل موجد رفتار شهروندی سازمانی را مورد بررسی قرار دهد و سوالی که در این

آن می خواهیم پاسخ دهیم این است که آیا شادی سازمانی درمحیط کار بررفتارشهروندی سازمانی باتوجه به نقش میانجی قابلیت 

 یادگیری سازمانی دربین کارکنان بیمه آرمان در شهر تهران تاثیر دارد؟

 . مرور ادبیات و پیشینه تحقیق2

 نشاط سازمانی در محیط کار .2،1
نشاط به درجه یا میزانی اطلاق می گردد که شخص درباره مطلوبیت و کیفیت کل زندگی خود قضاوت می کند. به عبارت دیگر  نشاط به

این معنا است که فرد به چه میزان زندگی خود را دوست دارد. منظور از درجه یا میزان این است که نشاط حد بهینه ندارد بلکه در 

شاط در محیط کار نگرشی است که به افراد این امکان است. ن 2. یکی از ابعاد نشاط، نشاط سازمانیگردد یمقایسه با دیگران کم یا زیاد م

د. نشاط در محیط کار نگرشی است که به افراد این امکان را می دهد دهد تا عملکردشان را به حداکثر برسانند و به موفقیت برسن را می

 .[5]موفقیت برسندتا عملکردشان را به حداکثر برسانند و به 

ها و استعدادهای خود  شود که فرد برای دستیابی به اهداف کاری خود از توانایی زمانی حاصل میشادی )نشاط( در محیط کار زمانی 

های ذهنی، جسمی، روانی است که در درون هر فرد به طور متفاوت موجود  ای از توانایی کند. استعدادها شامل مجموعه استفاده می

فرد است که اگر به کار گرفته شوند، احساس رضایت و شادی ماندگار ایجاد خواهند  رهای وجودی ه های درونی سرمایه وانمندیاست. ت

 .[21]دکر

 .[6]نشاط سازمانی منجر به بهره وری، کارایی، دقت در تصمیم گیری، افزایش طول عمر و کیفیت زندگی کاری می شود

داند و آن را اینگونه تعریف می کند: نشاط حالتی مثبت است که در پاسخ به تعامل دائمی فرد با  شایروم نشاط را یک سازه احساسی می

عناصر معنی دار شغل و محیط کاری حاصل شده و سه احساس به هم مرتبط را شامل می شود که عبارت است از قدرت جسمانی، انرژی 

با سرزندگی و انرژی مشخص  مرتبط است که و هم با فاکتورهای روانی و سرزندگی شناختی و لذا نشاط هم با فاکتورهای جسمی عاطفی

 .[7]می شود

 رفتار شهروندی سازمانی . 2،2

داند که به طور صریح  رفتار شهروندی سازمانی را رفتاری فردی و داوطلبانه می دی سازمانی باتمان و ارگاندر اولین تعریف از رفتار شهرون

کتز و کان در سال  .[8]ش برانگیخته نشده است و کارایی سازمان را افزایش خواهد داد، تعریف کردندیا ضمنی توسط سیستم رسمی پادا

بارنارد . کنند شود یاد می نیز از رفتار شهروندی سازمانی به عنوان رفتارهای فراتر از نقش که موجب افزایش اثربخشی سازمان می 1978

کند که وی از آن به عنوان رفتارهایی خودجوش و خودانگیخته تعریف  استفاده می نیز از اصطلاح رفتارهای فرانقشی 1930در دهه 

شود که هم در شرح شغل آمده است که رفتارهای موردانتظار و پذیرش مدیریت سازمان است و هم  کند که شامل رفتارهایی می می

تضییع حقوق دیگران و ابراز صمیمت با دیگران  عدم  رفتارهای فرانقشی است که نمودهایی از کمک به کارکنان جدید در سازمان،

کنند: رفتار شهروندی سازمانی آن رفتاری است  همچنین مورمان و بلکلی، رفتار شهروندی سازمانی را بدین شکل تعریف می .[8]باشد می

رفتاری مستقیما به منافع  شود، اگرچه که ممکن است چنین که اغلب به وسیله کارکنان به منظور حمایت از منافع سازمانی انجام می

 .[22]فردی منتهی نشود

 یادگیری سازمانی. 2،3

د یادگیری فرآیندی است که در آن رفتارها، پندارها و دانش افراد تغییر می کند و موجب سهولت در تغییر رفتار می شود که این امر بهبو

 .[9]عملکرد را به دنبال خواهد داشت
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شود. مدیران آگاه به اصول اولیه یادگیری در موقعیت مطلوبی برای  فتار است که بر اثر تجربه، حاصل مییادگیری یک تغییر نسبتاً دائمی ر

 .[11]آوردن حداکثر بازدهی، قرار دارندکمک به دیگران در فراگیری رفتار لازم برای به دست 

. یادگیری به طور سنتی، به عنوان فرآیندی تعریف شود در تعریف یادگیری گفته اند: یادگیری، به فرآیند کسب دانش یا مهارت اطلاق می

به معنای  .[10]کنند شده است که به وسیله ی آن، افراد دانش و بصیرت های نوینی را در نتیجه ی تغییر رفتار و اقدامات، کسب می

ر مسیر زندگی واقعی به دست آید. یادگیری همیشه در طی زمان و د تقویت توانایی به کمک تجربه است که از پیگیری امور به دست می

 شود. یادگیری می و پویا پیچیده محیط به تر و مؤثرتر سریع پاسخگویی توانایی باعث یادگیری که دارد می اظهار گرانتهام .[12]آید می

 ادراکات، در تغییر طرفی دهد. از می افزایش را ها در سازمان گیری تصمیم کیفیت و آگاهی ارتباط، برقراری انتشاراطلاعات، همچنین

 تعریف همین از فراگیری در نیز یادگیرنده گیرد. سازمان قرار می یادگیری آثار دایره در افراد تشخیص و سپردن خاطر به تفکّر، نحوه

 موفّقیت شود. میزان می متحول عملکردهایش و کند می تغییر آموزد، می زمان طول در چنین سازمانی که معنی بدین کند، می تبعیت

 هستند.  دائمی و همیشگی یادگیری فرآیند درگیر که دارد یادگیرندگانی توان به وابسته معه،هر جا

که بین نشاط سازمانی و داد نشان  نتایج تحقیق. پرداختبررسی رابطه بین نشاط سازمانی و یادگیری سازمانی در تحقیقی به  اسکندری

معنادار و مثبت وجود دارد. همچنین نتایج حاصل نشان داد که بین تک تک یادگیری سازمانی در جهاد کشاورزی استان کردستان رابطه 

مؤلفه های نشاط سازمانی )مثبت اندیشی، علاقه به کار و سازمان، خود گشودگی، مشارکت و معنادار بودن کار( با یادگیری سازمانی رابطه 

طه بین فرهنگ یادگیری سازمانی و قصد تسهیم دانش با تأکید نیز در تحقیقی به بررسی راب حسینی و بارانی .[13]دمعنی داری وجود دار

بر نقش میانجی تعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی در میان مدرسان زبان انگلیسی و غیر زبان انگلیسی در ایران پرداختند. نتایج 

ان زبان انگلیسی و غیر زبان انگلیسی وجود نشان داد که هیچ تفاوت معناداری در امتیازات مربوط به فرهنگ یادگیری سازمانی مدرس

نداشت. براساس نتایج این پژوهش، فرهنگ یادگیری سازمانی پیش بینی کننده ی مثبت ومعنادار تعهد سازمانی و قصد تسهیم دانش 

یم دانش و رفتار است، اما پیش بینی کننده ی معنادار رفتار شهروندی سازمانی نیست. تعهد سازمانی پیش بینی کننده مثبت قصد تسه

بررسی ارتباط بین سطح یادگیری سازمانی  در تحقیقات خارجی نیز آلانگولو و دمیرتاس در تحقیقی به .[14]باشد شهروندی سازمانی می

و رفتار شهروندی سازمانی مدیران و معلمان و ویژگیهای یک مدرسه موثر می باشد، پرداختند. یافته های این تحقیق نشان می دهد که 

ک مدیران از مدرسه یادگیرنده و ویژگی های مدرسه اثربخش در سطح متوسط می باشد و درک آنها از رفتار شهروندی سازمانی در در

سطح بالایی می باشد. ویژگی های مدرسه یادگیرنده مدارس سطح بالا به صورت معنی داری رفتار شهروندی سازمانی معلمان را توضیح 

 آورده شده است. 1با توجه به مرور ادبیات و پیشینه تحقیق، مدل مفهومی در قالب شکل  .[23]اردی گذمی دهد و بر روی آن تأثیر م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . مدل مفهومی تحقیق1شکل 

 

 با توجه به مدل مفهومی تحقیق، فرضیه ها عبارتنداز:

رفتار شهروندی 

 سازمانی

دگیری قابلیت یا

 سازمانی

نشاط سازمانی در 

 محیط کار



 

یانجی قابلیت یادگیری سازمانی تأثیر معناداری فرضیه اصلی: نشاط سازمانی در محیط کار بر رفتار شهروندی سازمانی با توجه به نقش م

 دارد.

 فرضیه فرعی اول تحقیق: نشاط سازمانی در محیط کار بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیر معناداری دارد.

 فرضیه فرعی دوم تحقیق: نشاط سازمانی در محیط کار بر قابلیت یادگیری سازمانی تأثیر معناداری دارد.

 ق: قابلیت یادگیری سازمانی  بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیر معناداری دارد.فرضیه فرعی سوم تحقی

  

 . روش تحقیق3

پیمایشی می باشد.  -بر اساس ماهیت و روش ، توصیفی از منظر هدف در زمره تحقیقات کاربردی قرار دارد. همچنین روش تحقیق حاضر 

و به شرایط یا روابط موجود، عقاید متداول ، فرایندهای جاری ، آثار مشهود تحقیق توصیفی ، آنچه را که هست توصیف و تفسیر می کند 

یا روندهای در حال گسترش توجه دارد. تمرکز اصلی در درجه اول به زمان حال است ، هر چند غالبا رویدادها و آثار گذشته را نیز که به 

ها،  ست آوردن اطلاعاتی درباره دیدگاهروشی برای به دنیز   3تحقیق پیمایشی. شرایط موجود مربوط می شوند، مورد بررسی قرار می دهد

 باورها، نظرات ، رفتارها یا مشخصات گروهی از اعضای یک جامعه آماری از راه انجام تحقیق می باشد. 

حدود  یجامعه مورد بررسباشد. حجم  یشهر تهران م شعب مرکزی بیمه آرمان کارکنان یشامل تمام قیتحق نیدر ا یجامعه مورد بررس

 .باشد ینفر م 400

 گیری نمونه گرفت خواهد قرار استفاده مورد تحقیق این در که گیری نمونه روش. باشد می محدود تحقیق این آماری جامعه حجم

 جامعه از یریگ نمونه) کوکران فرمول از نمونه حجم برآورد منظور به آماری جامعه بودن محدود به توجه با. باشد تصادفی ساده می

 شود. می استفاده( محدود

 
-به منظور جمع .باشد می نفر 196  برابر نیاز مورد حجم تعداد ، درصد 5 خطای پذیرش با و درصد 95 اطمینان سطح گرفتن نظر در با

مناسبی قرار دارند. به منظور های استاندارد باستفاده شده است که از نظر روایی و پایایی در شرایط ها و اطلاعات از پرسشنامهآوری داده

سنجش روایی از روایی صوری و نظر خبرگان  و نیز روایی محتوا استفاده شده است و بمنظور سنجش پایایی نیز از ضریب آلفای کرونباخ 

ی در نشان دهنده ضرایب روایی و پایایی برای سوالات پرسشنامه است که همگ 1و ضرریب پایایی ترکیبی استفاده شده است.جدول 

 شرایط مناسبی قرار دارند.

. روایی و پایایی ابزار گردآوری داده ها1جدول  

 AVE Composite Reliability Cronbachs Alpha 

 0.894 0.914 0.523 قابلیت یادگیری سازمانی

 0.837 0.884 0.570 نشاط سازمانی در محیط کار

 0.960 0.962 0.514 رفتار شهروندی سازمانی

                                                           
3
 Survey Research 



 

 

دهد.در این تحقیق پایایی مدلهای اندازه گیری از  های روایی، پایایی را برای تمامی متغیرهای مکنون تحقیق نیز نشان می صشاخ 1جدول 

سه طریق بارهای عاملی، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ سنجیده شده است. بارهای عاملی بدست آمده نشان می دهد که همه بارهای 

درصد معنی دار هستند. شاخصهای پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ جهت بررسی  95در سطح معنی داری  است و 0.40عاملی بالاتر از 

 6/0باشد. تمامی این ضرایب بالاتر از  می 6/0شوند و لازمه تایید پایایی بالاتر بودن این شاخصها از مقدار  پایایی پرسشنامه استفاده می

 باشند.  ازه گیری میباشند و نشان از پایا بودن ابزار اند می

 تحلیل داده ها. 4

پس از جمع آوری داده ها، جهت اتخاذ تصمیم مناسب و نتیجه گیری، اطلاعات جمع آوری شده باید مورد تجزیه و تحلیل قرار نتایج 

 معادلات مدل بر تنیمب ها،فرضیه تحلیل و تجزیه روش و spss افزار نرم کمک توصیفی به آمار هایروش از هاداده تحلیل . برایگیرند

 شده است. استفاده SMART- PLS افزار نرم توسط ساختاری

کارکنان بیمه آرمان در شهر تهران پاسخ داده شد  نفر از  196های جمع آوری شده از پرسشنامه های قابل تحلیل این تحقیق توسط  داده

درصد زن؛ از  36درصد از پاسخ دهنده ها مرد و  64نسیت شناختی نشان داد که از نظر ج که نتایج حاصل از تحلیل متغیرهای جمعیت

 21درصد از افراد دارای مدرک لیسانس؛ 76درصد متاهل؛ از نظر سطح تحصیلات  81درصد از پاسخ دهنده ها مجرد و  19نظر تاهل، 

 40سال؛  5تا  1اد بین درصد افر 33درصد دارای مدرک دکتری و در نهایت از نظر سابقه خدمت، 3درصد دارای مدرک فوق لیسانس؛

سال سابقه دارند. همچنین نتایج  20درصد بیشتر از  2سال؛  20تا  16درصد بین  7؛ 15تا  11درصد بین  18سال؛  10تا 6درصد بین 

 آورده شده است.  2حصل از آمار توصیفی متغیرهای تحقیق در جدول 

 . تحلیل فرضیه ها4،1

مدل سازی معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزیی با استفاده از نرم افزار  در این تحقیق به منظور آزمون فرضیات از

SmartPLS  ( و مدل 2استفاده شده است. بدین منظور از مدل ساختاری ضریب معنی داری به منظور تایید یا رد فرضیه ها)شکل

 ( استفاده شده است.3ساختاری ضریب تاثیر به منظور سنجش میزان تاثیر)شکل 

 

 

 
. مدل ساختاری. ضرایب معنی داری2شکل   



 

 
 . مدل ساختاری. ضریب مسیر3شکل 

 آورده شده است.  2با توجه به تحلیل های انجام شده برای بررسی فرضیه های تحقیق، نتایج تحلیل فرضیه ها در قالب جدول 

 

 . نتایج تحلیل فرضیه ها2جدول

 فرضیه
ضریب 

 مسیر

ضریب معنی 

 داری
 نتیجه

لی: نشاط سازمانی در محیط کار بر  رفتار شهروندی سازمانی با توجه به نقش میانجی فرضیه اص

 قابلیت یادگیری سازمانی تأثیر معناداری دارد.
 تأئید 25.689 0.733

فرضیه فرعی اول تحقیق: نشاط سازمانی در محیط کار بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیر 

 معناداری دارد.
 تأئید 2.665 0.179

یه فرعی دوم تحقیق: نشاط سازمانی در محیط کار بر قابلیت یادگیری سازمانی تأثیر فرض

 معناداری دارد.
 تأئید 14.742 0.948

فرضیه فرعی سوم تحقیق: قابلیت یادگیری سازمانی  بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیر معناداری 

 دارد.
 تأئید 7.333 0.774

 

 

 . نتیجه گیری و پیشنهادات5

جه به داده های جمع آوری شده و تجزیه و تحلیل انجام شده؛ فرضیه اصلی تحقیق مورد پذیرش قرار گرفت. فرضیه اصلی تحقیق با تو 

مبتنی بر تاثیر نشاط سازمانی در محیط کار بر  رفتار شهروندی سازمانی با توجه به نقش میانجی قابلیت یادگیری سازمانی است. ضریب 



 

است، نتیجه می گیریم که آماره آزمون  1.96است. با توجه به اینکه ضریب معنی داری بزرگتر از  25.689ر معنی داری گزارش شده براب

درصد مورد پذیرش قرار می گیرد. فرضیه اول  5در ناحیه بحران قرار گرفته است و در نتیجه فرضیه اصلی تحقیق در سطح معنی داری 

 2.665محیط کار بر رفتار شهروندی سازمانی است. ضریب معنی داری گزارش شده برابر نشاط سازمانی در  فرعی تحقیق مبتنی بر تاثیر 

است، نتیجه می گیریم که آماره آزمون در ناحیه بحران قرار گرفته است و در  1.96است. با توجه به اینکه ضریب معنی داری بزرگتر از 

یرش قرار می گیرد. فرضیه فرعی دوم تحقیق مبتنی بر تاثیر نشاط درصد مورد پذ 5نتیجه فرضیه اول فرعی تحقیق در سطح معنی داری 

است. با توجه به اینکه ضریب  14.742سازمانی در محیط کار بر قابلیت یادگیری سازمانی است. ضریب معنی داری گزارش شده برابر 

رفته است و در نتیجه فرضیه دوم فرعی تحقیق است، نتیجه می گیریم که آماره آزمون در ناحیه بحران قرار گ 1.96معنی داری بزرگتر از 

قابلیت یادگیری سازمانی   درصد مورد پذیرش قرار می گیرد. در نهایت فرضیه فرعی سوم تحقیق مبتنی بر تاثیر  5در سطح معنی داری 

 1.96نی داری بزرگتر از است. با توجه به اینکه ضریب مع 7.333بر رفتار شهروندی سازمانی است. ضریب معنی داری گزارش شده برابر 

 5است، نتیجه می گیریم که آماره آزمون در ناحیه بحران قرار گرفته است و در نتیجه فرضیه سوم فرعی تحقیق در سطح معنی داری 

 درصد مورد پذیرش قرار می گیرد. با توجه به نتایج بدست آمده، پیشنهادات زیر ارائه می گردد:

ارکنان جهت انجام امور با انرژی بالا، ایجاد محیط و شرایط کاری مناسب  و آرام توسط بخش مدیریت ایجاد زمنیه های انگیزشی برای ک
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ایجاد اهداف مشخص و مشترک برای کارکنان در جهت ایجاد انگیزه و افزایش میزان همکارای  بین کارکنان، از طریق ایجاد گروه های 

 گروه و ایجاد فضای رقابتی و دوستانه توسط بخش مدیریت کلکارکنان و مشخص کردن اهداف برای هر 
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