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 چکیده

برای نشان دادن تکامل دولت الکترونیک تدوین و ارائه هایی که برای هدف اصلی این مقاله بحث درباره این موضوع است که بسیاری از مدل

سازند که دولت الکترونیک در سیر تکاملی خود زمینه را ای مطرح میعنوان مرحله پایانی و مدینه فاضلهاند، دموکراسی الکترونیک را بهشده

نده هستند و نه توصیفی و هنوز هیچ گونه شواهدی بینی کنها بیشتر هنجاری و پیشبرای ظهور آن فراهم خواهد نمود، حال آنکه این مدل

دال بر رسیدن به مرحله پایانی یا همان دموکراسی الکترونیک، مشاهده نشده است و تنها در سطح محلی، شواهدی مبنی بر دستیابی به دولت 

های دموکراسی باشد؟ برای د در خدمت ارزشتوانالکترونیک تعاملی وجود دارد. حال سوال این است که فناوری اطلاعات و ارتباطات چگونه می

پی بردن به این موضوع اشکال مختلف دموکراسی شامل دموکراسی نمایندگی)غیرمستقیم( و دموکراسی مستقیم مورد بررسی قرار گرفته و 

گیرد، که از د بحث قرار میهای دموکراتیک در سایه فناوری اطلاعات مورها جهت نیل به دموکراسی الکترونیک و ارزشروی دولتموانع پیش

-ها در بدنه دولت اشاره داشت. درنهایت پیشنهاد میتوان به سیطره دولت، شکاف دیجیتال، توهم شفافیت وظهور بوروکراتجمله این موانع می

بینی و از آنچه خوش های فنی این پدیده مورد مداقه قرار دادههای اجتماعی و سیاسی دولت الکترونیک را نیز درکنار جنبهشود که جنبه

 شود پرهیز شود.گرایی تکنولوژیک نامیده میسایبری یا قطعی
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 .مقدمه1

 

. در دنیایی باشدمیهای زندگی اجتماعی بشر آن بر کلیه جنبه فزایندهثیر شتابان تکنولوژی و تأیکی از مشخصه های بارز عصر حاضر، پیشرفت 

ادامه چنین حیاتی، اجتناب مکان دسترسی به تکنولوژی برای شک اگیرد، بیبیش از پیش در فضای مجازی شکل میکه هر روز ارتباط افراد 

به دریافت خدمات دولتی به صورت ظهور دولت الکترونیک و افزایش روزافزون نیاز شهروندان  خدمات عمومی نیز ناپذیر خواهد بود. در حوزه

کارگیری دولت الکترونیک غالباً درجهت انجام تغییرات در فرایندهای دولتی نظیر تمرکززدایی، شروع بهلاین، خود گواهی بر این مدعاست. آن

-گیری از بسترها و ابزارهای الکترونیکی پیش میسوی بهرهامروزی با سرعتی شتابان بهبهبود کارایی، اثربخشی و کاهش هزینه است. جوامع 

های اطلاعاتی خود را از طریق این بسترها فراهم کرده و در روند. اینترنت این امکان را فراهم کرده است که بشر امروزی بتواند بسیاری از خزانه

باور محققان بر این است که دولت الکترونیک، تحقق شعار دولت پاسخگوست که ضمن هد. دسترس قرار دهد و امور روزمره خود را انجام د

دولت الکترونیک استعداد آن را دارد که شیوه سازد. پاسخگویی، امکان دسترسی شهروندان به اطلاعات مورد نیاز را به بهترین نحو فراهم می

 این امر .های جدیدی برای مشارکت عموم در فرایندهای سیاسی ارائه دهدو فرصت ها با یکدیگر را متحول سازدتعامل مردم با دولت و دولت

های ظاهری در گیری و تکامل دولت الکترونیک ترغیب نموده است. علیرغم وجود تفاوتهایی درخصوص مراحل شکلمدل محققان را به ارائه

به عنوان ظهور دموکراسی الکترونیک را  هایکسانی بوده و همگی آنهمگی دارای چارچوب ها توان ادعا نمود که این مدلها، میاین مدل

در های انجام شده اند؛ حال آنکه با گذشت بیش از دو دهه از ظهور دولت الکترونیک، بررسیمرحله نهایی تکامل دولت الکترونیک وعده داده

نیز شواهد اندکی مبنی بر تأیید وعده فوق و استقرار  دهد که حتی در جوامع پیشرفته و صنعتینشان می در این خصوصکشورهای مختلف 

ای از موانع موجود در جهت هدف اصلی مقاله حاضر، بررسی پاره های دموکراتیک باشد، مشاهده شده است.دولت الکترونیکی که حامی ارزش

 باشد.تحقق دموکراسی الکترونیک در جوامع مختلف و ارائه پیشنهاداتی به محققان در این زمینه می

 دولت الکترونیک. 2

 گیری دولت الکترونیکپیدایش و شکل.2،1

. هرچند تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات نوین بر شیوه اداره امور دولتی از اوایل قرن بیستم و با نفوذ فناوری تلفن در ساختار دولت آغاز شد

گرفت، نسبت داد. سپس که از الفبای مورس برای برقراری ارتباطات بهره میتوان به قرن هجدهم و پدیده تلگراف ها و خاستگاه آن را میزمینه

ای برای کارگیری آن در ساختار دولت، باعث رونق کاربردهای آن شد و جهش عمدههای دهه هفتاد میلادی، گسترش کامپیوتر و بهدر سال

میلادی رشد و شتاب  1980حرکتی کند داشت، اما از اوایل دهه ای که اگرچه در آغاز دیجیتالی کردن دولت در آن زمان آغاز گردید. دوره

که طی بیست سال گذشته یکی از روندهای عمده در گسترش دولت الکترونیک، کاهش چشمگیر قیمت طوریبیشتری به خود گرفت؛ به

کارگیری و گسترش ه است. درکنار بهافزارها بودافزارهای کامپیوتری و مهمتر از آن، ایجاد استانداردهای جهانی برای توسعه سختسخت

به نام  1960های متفاوت به آسانی گذشت. این پدیده که ابتدا در دهه کامپیوتر نباید از پیدایش اینترنت و کارکردهای متنوع آن در حوزه

در تسهیم اطلاعات و ارائه بدیلی ای که در حال حاضر نقش بیگونهآرپانت ظاهر شد، در مدت به نسبت کوتاهی جای خود را باز کرد، به

که یلدرحا "چنین آمده است:  1999در سال « گروه کاری تجارت الکترونیک ایالات متحده » ی کند. در اولین گزارش سالانهخدمات بازی می

. این گزارش "است میلیون رسیده 140به بیش از  1998کردند، این رقم در سال تنها ده میلیون نفر از اینترنت استفاده می 1995در سال 



ها در تمام سطوح کنند و دولتدارد، در دهه اول این قرن بیش از یک میلیارد نفر در سراسر جهان از اینترنت استفاده میهمچنین اظهار می

 [1]عنوان یک کانال خدماتی داخلی و خارجی بیندیشندی دیگری نخواهند داشت جزاینکه به دولت الکترونیک بهچاره

 تعریف دولت الکترونیک.2،2

واسطه به شهروندان دولت الکترونیک یک دولت ارقامی) دیجیتالی( بدون دیوار و یک ساختمان و سازمان مجازی است که خدمات دولتی را بی

 .[2]دهد، بنابراین مردم دولتشان را در سرانگشتان خویش خواهند داشتهای اجتماعی شرکت میکند و آنها را در فعالیتارائه می

 7روز و ساعت در شبانه 24از: استفاده از فناوری اطلاعات برای تحویل مستقیم خدمات دولت به مشتریان بصورت دولت الکترونیک عبارتست

 .[3](7/24روز در هفته )

1در تعریف ارائه شده توسط بانک جهانی
های ناحیه نظیر شبکه های اطلاعاتی)، دولت الکترونیک به استفاده ادارات دولتی از تکنولوژی[4]

های دیگر دولت گردد که قابلیت ایجاد تحول در روابط با شهروندان، کسب و کارها و قسمتو غیره( اطلاق می 3، اینترنت، رایانش سیار2گسترده

 را دارد.

ی اطلاعاتی تعریف کرد که بافت جامعههای اطلاعاتی و ارتباطی در ی تکنولوژیتوان بعنوان استفاده روزافزون و گستردهدولت الکترونیک را می

هایی در شود. اهمیت این توسعه مورد تصدیق بسیاری از کشورها در سراسر جهان بوده و تجربهتأثیر آن بر بخش عمومی، بیشتر و بیشتر می

 .[5]گرفته است ها با دنیای خارج صورتی تعامل این بخشتمامی سطوح دولت بمنظور بهبود عملکرد خدمات بخش عمومی و توسعه

 

 کارکردهای دولت الکترونیک.2،3

 شود:صورت انجام می 4ارائه خدمات دولت الکترونیک به 

. این بعد عمدتاً بر [7]ترین نوع کاربرد دولت الکترونیک، رابطه دولت با شهروند استترین و گسترده(: مهمG2Cدولت  به شهروندان ) -1

 .[6] منظور دسترسی آسان به خدمات و اطلاعات دولتی با کیفیت بالا متمرکز استبهرسانی کاربرپسند توسعه مراکز خدمات

2- G2Bای بود که در حوزه افزایش تعاملات الکترونیکی توسعه پیدا کرد که در آن به )دولت با کسب و کار(: این نوع رابطه، اولین رابطه

این بعد، تسهیل و ارتقاء قابلیت تراکنش میان دولت و بخش خصوصی از  هدف از .[7] شودنیازهای خاصی از جامعه کسب و کار توجه می

 .[6]طریق بهبود ارتباطات میان دوطرف است

3- G2Gهای دولتی، متکی به دیگر نمایندگان دولتی هستند ها بدین خاطر است که معمولاً سازمان)دولت با دولت(: این نوع رابطه بین دولت

های فدرال، هدف از این بعد، بهبود ارتباطات و اثربخشی خدمات میان دولت .[7]از اهمیت خاصی برخوردار است هاو تعامل الکترونیک بین آن

 .منظور اداره روزانه امور عمومی استایالتی و محلی به

4- G2E تا کارکنان دولتی )دولت با کارکنان(: این نوع رابطه بدین منظور طراحی شده است که اطلاعاتی را برای بخش عمومی ارائه کند

. هدف از این بعد، استفاده از فناوری [7]یابی پیدا کنندهای خصوصی به اطلاعات منابع انسانی دستبتوانند از شبکه داخلی دولتی یا شبکه

 .[6]های دولتی استها و بهبود کیفیت اداره و مدیریت در درون سازمانمنظور کاهش هزینهاطلاعات به
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 ولت الکترونیکمراحل تکامل د.2،4

های کند. مدلدهد، دولت از مراحل مختلفی عبور میهایی که دولت الکترونیک به جامعه ارائه میدر جریان گسترش کمی و کیفی سرویس

این گذاری هایی که در تعداد و نامتوان گفت علیرغم تفاوتاست که میبسیاری برای نشان دادن مراحل تکاملی دولت الکترونیک ارائه شده

ها دولت در ابتدای امر به انتشار اطلاعات عنوان مثال در تمامی این مدلکنند؛ بهها روند یکسانی را طی میمراحل با یکدیگر دارند، همگی آن

له شود؛ سپس در مرحپردازد که از آن غالباً تحت عنوان مرحله انتشار یاد میمی بصورت یکطرفه و محدود در قالب تعداد محدودی وبسایت

عنوان مرحله تعاملی شود که معمولاً بهبعدی امکان برقراری ارتباطات دوسویه غالباً از طریق پست الکترونیکی میان شهروندان و دولت مهیا می

 شود که این مرحله تحت عنوان مرحلهشود. در مرحله بعد امکان مبادله کالا و خدمات بصورت آنلاین برای شهروندان فراهم میشناخته می

توانند با استفاده از یک بایست شکل گیرد، که افراد میدر نهایت، گیشه یکپارچه خدمات دولتی میشود. ای شناخته میتراکنشی یا مبادله

 کنیم.ها اکتفا میمند شوند. در اینجا به ذکر دو نمونه از این مدلوبسایت از تمامی خدمات دولتی بصورت یکپارچه بهره

 4مایومدل باوم و دی

 باشد:این مدل شامل چهار مرحله می

ای اطلاعات اساسی و محدود خود را در ها پارهباشد کهدر آن دولتمرحله اول: این مرحله، حضور دولت برای اولین بار در فضای مجازی می

 دهند.های مربوط به خود قرار میوبسایت

ها و مسئولان ایجاد شده و افراد قادر خواهند بود تا بصورت آنلاین با سازمانمرحله دوم: در این مرحله، قابلیت تعامل بین دولت و شهروندان 

 دولتی در تماس باشند.

 مرحله سوم: این مرحله، تراکنشی است که در آن شهروندان قادر خواهند بود بصورت آنلاین به انجام کسب و کار با دولت بپردازند.

ها دچار تحولات مثبت و بنیادین شده و این امر شود که در آن روابط میان شهروندان و دولتمرحله چهارم: این مرحله، مرحله تحول نامیده می

 .[8]میزان قابل توجهی افزایش خواهد دادمحور خواهد شد و اعتماد شهروندان به دولت را به-منجر به ایجاد یک دولت پاسخگو و شهروند

 5مدل هیلر و بلانگر

های دیگر است. هیلر و باشند مشابه بسیاری از مدلهمان مراحل انتشار اطلاعات و مرحله ارتباط دوطرفه میدر این مدل مراحل اول و دوم که 

هاست. مرحله بعدی، مرحله تراکنش است. این دو ها و اطلاعات در درون و میان دولتکنند که مرحله سوم، تجمیع دادهبینی میبلانگر پیش

 .[9]مرحله پنجم و پایانی امکان مشارکت الکترونیک را فراهم خواهد آورد محقق معتقدند که دولت الکترونیک در
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عنوان مرحله پایانی و مدینه های مشابه، با تعابیر مختلف، دموکراسی الکترونیک را بهگفته و نیز کلیه مدلآنچه که مسلم است مدلهای پیش

های پیش رو زمینه را برای ظهور آن فراهم خواهد نمود. در قسمتسازند که دولت الکترونیک در سیر تکاملی خود ای مطرح میفاضله

 لکترونیک و امکان تحقق آن از مجرای دولت الکترونیک بحث خواهیم نمود.دموکراسی ا درخصوص

 دموکراسی الکترونیک .2،5

با یکدیگر ارتباط نزدیکی دارند، بوجود ایم که به ضرورت به وسیله دوجنبه که های اخیر، ما شاهد یک دگرگونی عضیم اجتماعی بودهطی سال

های جامعه است که آمده است. جنبه نخست، تغییر تکنولوژیکی است که با ورود اینترنت و وب رخ داده است و جنبه دوم، تغییر در ارزش

شود. های اخلاقی و غیره حاصل میها، همبستگی، ارزشنگرانه از واقعیتشناسی، توسعه پایدار، یک دیدگاه کلبوسیله ظهور علایق و منافع بوم

هایی وجود دارد که های اجتماعی وارد کرده است و در مورد خاص دموکراسی، یک تعداد طرحتوسعه تکنولوژیکی خودش را در همه این حوزه

پردازی در زمینه سابقه تئوری. البته [10]در فرایندهای سیاسی استهدفشان بکارگیری اینترنت و وب جهت تسهیل مشارکت مردم 

-گردد، هنگامی که پژوهشگران، فعالان سیاسی و سیاستمداران به پیشگویی در مورد مدینهمیلادی باز می 1960دموکراسی الکترونیک به دهه 

راه دور را های بالقوه ارتباطات از های اولیه درخصوص رابطه میان دموکراسی و تکنولوژی، ظرفیت. بحث[11]های فاضله تکنولوژیک پرداختند

دموکراسی الکترونیک اصطلاحی است که  .[12]ساختند و تأکیدشان برروی ابزارهایی نظیر تلویزیون کابلی و کنفرانس تلفنی بودخاطرنشان می

معانی  گونه کهگیری این مفهوم، حاصل انقلاب فناوری است. همانای از معانی را از آن استخراج کرد و درواقع شکلتوان مجموعه گستردهمی

های متنوعی نیز از دموکراسی الکترونیک وجود دارد، با این حال ارائه تعریفی عملی از این مفهوم بسیار دموکراسی بسیار متنوع است، برداشت

6د کرد. به گفته استیون کلیفتضروری است زیرا به تشریح چگونگی زمامداری دموکراتیک در عصر اطلاعات کمک شایانی خواه
[13] ،

ای دموکراتیک موجود در فرایندهای: ههای ارتباطی و اطلاعاتی توسط بخشها و استراتژیمعنای استفاده از فناوریسی الکترونیک بهدموکرا

کارگیری فناوری اطلاعات برای معنای بهسیاسی جوامع محلی، ایالات، مناطق، ملل و البته در عرصه جهانی است. دموکراسی الکترونیک به

در تعریفی دیگر، دموکراسی الکترونیک به تلاش برای توسعه مشارکت سیاسی از طریق ایجاد امکان  .سالاری استسعه مردمپشتیبانی و تو

 .[14]شودهای ارتباطی و اطلاعاتی مربوط میاز طریق تکنولوژیارتباط میان شهروندان و نیز بین شهروندان و نمایندگان آنان 

های برای پل زدن بر روی شکاف بین حاکمان و افراد تحت حکومت است که فرصت مشارکت در فراینددرواقع دموکراسی الکترونیک فرصتی 

 .[15]سازدگیری را برای افراد تحت حکومت مهیا میتصمیم

 عبارتنداز: ابعاد موجود در دموکراسی الکترونیک 

 . اطلاعات: وجود اطلاع رسانی شفاف از سوی حکومت به مردم.1

 امل دوطرفه بین حکومت و مردم.. ارتباطات: تع2
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 های مردمی.. مشارکت: ایجاد فرصت برای توسعه مشارکت3

 های آزاد، آزادی اجتماعات و انتخابات آزاد.ی بیان، رسانه. آزادی: شامل آزاد4

 .[16]گیری الکترونیک: که یکی از نتایج مردم سالاری الکترونیک است. انتخابات و رأی5

تشکیل شده است. بنابراین لازم است که ابتدا نگاهی به مفهوم دموکراسی « الکترونیک»و « دموکراسی»از دو واژه دموکراسی الکترونیک 

تواند در خدمت ( است چگونه میICTبیفکنیم و سپس ببینیم که مقوله الکترونیک که مراد از آن همانا فناوری اطلاعات و ارتباطات)

را ترکیبی از برابری و آزادی بدانیم. دموکراسی توانیم آنخلاصه درمورد دموکراسی صحبت کنیم، می دموکراسی قرار گیرد. اگر بخواهیم خیلی

گیرند که چگونه باید جامعه خود را اداره کنند. در یک شود که در آن همه شهروندان به کمک هم تصمیم میآل اطلاق مییک جامعه ایده به

هایی دریافت کند و نقطه نظرات و عقاید ارد که در امور مشارکت کند، سوالاتی بپرسد و جوابدولت دموکراتیک، هر شهروندی حق این را د

های حیات سیاسی، اجتماعی و اقتصادی خود را داشته باشد. دموکراسی واقعی زمانی قابل حصول است که همه آحاد جامعه در کلیه جنبه

. حال سوال این است که فناوری اطلاعات و [17]مرانی دموکراتیک استشرکت داشته باشند. لذا اصل مشارکت، محور دموکراسی و حک

های دموکراسی باشد. برای پی بردن به این موضوع لازم است که نگاهی به اشکال مختلف تواند در خدمت ارزش( چگونه میICTارتباطات )

 دموکراسی شامل دموکراسی نمایندگی)غیرمستقیم( و دموکراسی مستقیم بیفکنیم.

 دموکراسی نمایندگی)غیرمستقیم(. 2،6

ای در این نوع از دموکراسی، فقط نمایندگان مردم در فرایندهای سیاسی دخالت دارد و دلیل این امر هم شاید نداشتن علاقه مردم به فعالیت ه

-مستقیم، حفظ می ارزش نخبگان سیاسی برخلاف دموکراسیدر این نوع دموکراسی،  .[18]م باشدسیاسی و یا واجد شرایط نبودن مرد

شود. به همراه دارد که درواقع مشکلات ذاتی این نوع از دموکراسی محسوب می. دموکراسی غیرمستقیم به همراه خود مشکلاتی به[19]شود

7عقیده وایمر و وینینگ
خود را  دهد. اول اینکه نمایندگان منافع شخصیدو عامل، شیوه رفتار واقعی نمایندگان را تحت تاثیر قرار می [20]

آوری آراء از حوزه انتخاباتی خود بوده و کمتر در کنند که از اهم این منافع، امنیت شغلی است. لذا نمایندگان غالباً به دنبال جمعدنبال می

دهند شان میهای مالی و زمانی توجه کمی به نمایندگان خود ناندیشه رفاه شهروندان هستند؛ دوم اینکه مردم نیز غالباً باتوجه به محدودیت

)در دست گیری در یک جا شود که قدرت تصمیمگیری عمومی، موجب میکنند. این کمبود علاقه به فرایند تصمیمعلایق دیگری را دنبال می

 .نمایندگان( متمرکز شود

 دموکراسی مستقیم. 2،7
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در تصمیمات اعمال نظر کرده، مشارکت فعال دارند، چراکه در این نوع دموکراسی، شهروندان بااستفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات مستقیماً 

. دموکراسی مستقیم نیز مشکلات فراوانی با خود به همراه [9]قابل رفع است ICTهای بزرگ به کمک پرسیمشکلات مربوط به تدارک همه

-دیگر وجود این خطر است که هزینه انتخابآورد. از جمله این مشکلات تنزل ارزش گروه نخبگان سیاسی درحد افراد عادی است. مشکل می

. مشکل دیگر اینکه [21]تواند منجر به تقویت پوپولیسم شودها بیفتد. همچنین دموکراسی مستقیم میهای اجتماعی ناکارآمد به دوش اقلیت

. علاوه براین [22]گیری کاهش یابدها زیاد شود این خطر وجود دارد که انگیزه شهروندان برای شرکت در فرایند تصمیموقتی تعداد رفراندوم

8اسنلن
وجود دارد. به این مفهوم در دموکراسی مستقیم « ایمسئلهرویکرد تک» نام ، مشکلی بهمعتقد است که در دموکراسی مستقیم [23]

نقیض توسط آنان شود، تواند منجر به اتخاذ تصمیمات ضدوکنند؛ این امر میشهروندان با هر مشکلی بعنوان یک مورد مستقل برخورد می

رای دهند.  ها و از سوی دیگر به افزایش مزایای بازنشستگیسو به کاهش مالیاتها، شهروندان از یکپرسیبعنوان مثال ممکن است که در همه

ل نکرده و یا های تحصی، سلطه توده9به حکومت عوامناپذیری گونه اجتنابهمچنین برخی از دانشمندان معتقدند که دموکراسی مستقیم به

 .[17]خواهد انجامید 10طلبایجاد یک جامعه تساهل

توان بعنوان فرصتی برای گذر از دموکراسی را نمی ICTبنابراین مشکلات دموکراسی مستقیم تنها جنبه تکنولوژیک ندارد، لذا استفاده از 

در دنیا وجود ندارد. پیشنهادات مربوط به برگزاری چنین ای از دموکراسی مستقیم هیچ نمونه هامروز؛ نمایندگی به دموکراسی مستقیم دانست

لذا بهتر است نشینی این کشورها همراه بود. سرعت با عقبهای بلژیک و آلمان مطرح شده بود بهتوسط دولت 2002هایی که در سال رفراندوم

قابل رفع  ICTکمک غیرمستقیم برشمردیم بهکه بحث خود را برروی دموکراسی غیرمستقیم متمرکز سازیم. مشکلاتی که برای دموکراسی 

 های دموکراسی باشد؟تواند در خدمت ارزشچگونه می ICTباشد. لذا این سؤال همچنان مطرح است که نمی

معتقد است که بزرگترین عارضه رشد و فناوری اطلاعات، کاهش روابط چهره به چهره انسان با انسان و گسترش ارتباط انسان با  [2]شمس

روابط چهره به چهره همیشه ثمربخش نیست؛ از جمله در شرایطی که موازنه قدرت میان دو نفر وجود  انسان با میانجیگری یک ماشین است.

در چنین شرایطی عمدتاً ذینفع یا آید.روحی برای اعمال فشار روانی و اقتدار از طرف فرد غالب بر فرد مغلوب فراهم می ندارد و طبیعتاً زمینه

مایه فراوان است که با هزینه نمودن به دریافت خدمات در او، آنکند و یا میزان نیاز مشتری از مراجعه و دریافت خدمات عمومی صرفنظر می

کند، تا از مزایای خدمات عمومی برخوردار شود. حال آنکه به لطف استفاده از و منابع خود، بوروکراسی را تحمل می موقت شخصیت، احساسات

ICTهمچنین معتقد  لاری را به دنبال دارد. ویشود که این موضوع کاهش دیوانساچهره به روابط انسان با ماشین تبدیل میبه، روابط چهره

سو، و برقراری ارتباطات گیری توسط مردم از دولت از یکهای اطلاعاتی، افزایش شفافیت و اطلاعنوین، بویژه شبکهاست که استفاده از فناوری 

بنای زیرین افزایش چراکه سنگ سالاری استرگونی در راستای مردمگردد. این دگطور افقی را از سوی دیگر موجب میو مبادله اطلاعات به

عات به محیط و جامعه و سپس، ال قدرت به مردم، بیش از هر چیز، کدر نمودن نظام اداری و عدم انتقال اطلابوروکراسی و جلوگیری از انتق

ها تا محیط اجتماعی و برای جلوگیری از عبور افقی های ذهنی و عمودی از راس نظام تا پایین هرم اداری و تداوم این دیوارهکشیدن دیواره

 اطلاعات میان شهروندان است.
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 موانع ظهور دموکراسی الکترونیک.2،8

اند، باید خاطرنشان سازیم که در دنیای واقعی و در های دولت الکترونیک درخصوص دموکراسی الکترونیک دادههایی که مدلعلیرغم وعده

ین قسمت قصد داریم با ها عبور کرد. در اسادگی از آنتوان بهمسیر ظهور و توسعه دولت الکترونیک، موانع و مشکلاتی وجود دارد که نمی

 مروری بر این موانع، درستی ادعای فوق را به چالش بکشیم.

 شکاف دیجیتال. 2،8،1

های اطلاعاتی و ارتباطی نظیر اینترنت، موجب توسعه دولت الکترونیک و افزایش نیاز شهروندان به دریافت خدمات دولتی از طریق تکنولوژی

-. این عدم دسترسی به اطلاعات می[24]شود که دسترسی کمی به اطلاعات دارندات و کسانی میایجاد شکافی عمیق میان دارندگان اطلاع

در برخی مناطق، عدم  ITهای افزارها و تجهیزات مورد نیاز، کمبود زیرساختتواند دلایل مختلفی داشته باشد، ازجمله: عدم دسترسی به سخت

اعتمادی آنان به های مدرن و یا بیاعتمادی آنان به تراکنشهای مدرن و یا بیتمایل یا ناتوانی بعضی از اقشار جامعه در سازگاری با تکنولوژی

شود که اتفاقاً هایی می. توسعه دولت الکترونیک موجب کاهش مشارکت در جامعه اطلاعاتی از طرف گروه[25]های الکترونیکیتراکنش

اند، تواند محرومیت شهروندانی را که از قبل نیز محروم بودهکنندگان خدمات دولتی هستند؛ بنابراین دولت الکترونیک میبزرگترین استفاده

 .[26]تشدید نماید

واسطه ایجاد شکاف هایی که بهابریتواند با نابردهند، دولت الکترونیک میهای تکاملی دولت الکترونیک وعده میبنابراین برخلاف آنچه مدل

ود، این شکاف نیز عمیقتر خواهد تر شدار سازد. حال هرچقدر دولت الکترونیک گستردهآورد، دموکراسی را خدشهدیجیتال با خود به ارمغان می

 شد.

  سیطره دولت. 2،8،2

-یافت. در چنین شرایطی شهروندان ناچار خواهند بود که بهموازات توسعه دولت الکترونیک، حجم تعامل شهروندان با دولت افزایش خواهد به

و در مقیاسی وسیع به تعامل و تراکنش با دولت  های دولتی قرار دهندسایتمنظور دریافت خدمات عمومی، اطلاعات خود را دراختیار وب

در چنین فضایی حریم خصوصی افراد بشدت  شود. تواند به ابزاری برای کنترل شهروندان ازسوی دولت تبدیل. بنابراین اینترنت میبپردازند

صورت الکترونیکی توسط شهروندان در . این بدان معناست که در شرایطی که حجم وسیعی از اطلاعات به[24]ها نقض خواهد شدتوسط دولت

کترونیک این امکان بالقوه را دارد که . بنابراین دولت ال[27]دفراهم خواهد آم 11اختیار دولت قرار گیرد، زمینه برای ظهور یک دولت توتالیتر

 های دموکراتیک بر آن مترتب بود، خود تیشه به ریشه دموکراسی بزند.علیرغم تمام اهدافی که از ابتدا در راستای پشتیبانی از ارزش

  توهم شفافیت. 2،8،3
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تواند هرجا که بخواهد به این اطلاعات اضافه دارد، می برخی از مخالفان دولت الکترونیک معتقدند، از آنجا که دولت به کلیه اطلاعات دسترسی

های دولت عقیده این افراد، افزایش شفافیت فعالیتکند و یا مقداری از آن را در جهت حفظ منافع خود تغییر دهد و یا حذف کند. بنابراین به

 .[28]های پوپولیستی در دولت باشیمایشجای آن شاهد ظهور گرو به تواند تنها یک توهم باشدواسطه دولت الکترونیک میبه

 ها در بدنه دولتظهور تکنوکرات .2،8،4

سالاران تسلط دارند، ها صرفاً تعدادی از دیواندهد و از آنجا که براین تخصصهای فنی را افزایش میدولت الکترونیک نیاز به تخصص

نماید. دولت شان را بویژه در کشورهای موسوم به جهان سوم محدودتر مییابد و دایره انتخاب توسط مردم و نمایندگانتکنوکراسی گسترش می

شود که از نظر بسیاری از نماید، اما همزمان دیوانسالاری مجهز به ابزاری میسو ارائه خدمات به شهروندان را تسهیل میالکترونیک از یک

شود برمبنایی پوزیتیویستی و تکنوکراتیک تقویت دموکراسی منجر میتصور اینکه دولت الکترونیک به  شود.شهروندان عادی، پیچیده تلقی می

های مدنی گسترده و همچنین رقابت احزاب که گردش نخبگان را تضمین نماید و فرصت از مشروعیت سیاسی قرار دارد. حقوق سیاسی، آزادی

درمقابل دموکراسی معنایی  e-است که قراردادن یک های دموکراسی های آنها را فراهم نماید، از مولفهگزینش حکومت کنندگان و سیاست

 اسی ظاهراًتکنوکر .[29]کندهای دموکراسی عمل نمیبیش از بکارگیری ابزار تکنولوژی اطلاعات ندارد و الزاماً درجهت بهبود و تحقق مولفه

است و یک دیدگاه تکنیکی را به ذهن متبادر شناسی آن بر برخی ادراکات پوزیتیویستی بنیان نهاده شده اصول علمی دارد و موضع معرفت

گیرد و عملاً نبرد قدرت و تنازع سان تکنوکراسی در اصل در ظاهر از ایدئولوژی و منافع سیاسی فاصله میکند و نه یک ایده سیاسی. بدینمی

تکنیکی را جایگزین مشروعیت  -کند و معیارهای علمیمنافع که جوهره سیاست و موضوع دموکراسی است را از حیطه سیاست خارج می

طور گذاری عمومی بهها، امور اجتماعی و انسانی و ترجیحات در سیاستکند. از منظر تکنوکراتسازی میگیری و تصمیمدموکراتیک در تصمیم

غیر سیاسی وکراسی، بهکه تکن توان ادعا کردروست که میشود و لزوماً دموکراتیک نیست؛ ازهمینعلمی و از منظری پوزیتیویستی تحلیل می

سازد و را از مبارزه قدرت شهروندان که جوهره سیاست است، تهی میزند و با قطع ارتباط با سنت سیاسی، آنکردن سیاست دامن می

ردی انداز محدود از سیاست است که با اصرار بر رویکمشروعیت آن بر کارامدی و رفاه استوار است، نه ضرورتاً بر دموکراسی. همین چشم

گرایانه، صرف ارائه خدمات الکترونیکی از سوی دولت را مقدم دموکراسی دانسته و دولت الکترونیک را با دموکراسی الکترونیک یکسان کاهش

 . [30]پنداردمی

ده و با مجهز شدن شود و عملاً بر سلطه آن افزوده شبه روز درقامت دیوانسالاری دولتی ظاهر میدرنهایت باید متذکر شد که تکنوکراسی، روز

 .[31]کندبه ابزار جدید یعنی تکنولوژی الکترونیکی، بیش از پیش راه اعمال نظر و نفوذ شهروندان را مشکل می

 گیرینتیجه .3

و  هایی توصیفی نبوده، بلکه بیشتر هنجاریها عموماً مدلدهد که این مدلهای ارائه شده برای تکامل دولت الکترونیک، نشان میمدل بررسی

ای که با گذشت حدود دو دهه از گونههای تجربی زیر سؤال رفته است، بهبرخی پژوهشها در بینی کننده هستند؛ درستی این مدلیا پیش

ظهور دولت الکترونیک، هنوز هیچ گونه شواهدی دال بر رسیدن به مرحله پایانی یا همان دموکراسی الکترونیک، مشاهده نشده است و تنها در 

لی، شواهدی مبنی بر دستیابی به دولت الکترونیک تعاملی وجود دارد)برای نمونه در چین و سوئد(، که آن هم بیشتر در زمینه ارائه سطح مح



کارگیری فناوری ها، آرمان خود را از بهگذاری و مسائل سیاسی. این نکته را باید متذکر شد که بسیاری از دولتمشیخدمات است و نه خط

اقدام خاصی در جهت نیل به دموکراسی الکترونیک انجام اند و خش عمومی، رسیدن به مرحله تعاملی و یا تراکنشی قرار دادهاطلاعات در ب

-های اساسی را فراهم میو بیش امکان تحقق حقوق شهروندی و آزادیسازی است که کماند. دموکراسی، بیش از هر چیز فرایند تصمیمنداده

نماید. دولت الکترونیک ارائه خدمات های هنجاری آنان باز میهای ارزشی شهروندان و ترجیح قضاوتبرای ابراز دیدگاه سان راه راآورد و بدین

نماید. اما این همه به کند، دسترسی آنان را به اطلاعات تسهیل نموده و امکان مشارکت آنان را فراهم میتر میتر و افزونبه شهروندان را آسان

شود برمبنایی گذاری نیست. این تصور که دولت الکترونیک به تقویت دموکراسی منجر میسازی و سیاستآنان در سیاستمفهوم مشارکت 

تعدادی از موانع موجود برسر راه تحقق دموکراسی الکترونیک از جمله پوزیتیویستی و تکنوکراتیک از مشروعیت سیاسی قرار دارد. در این مقاله 

-عوامل دیگری نیز وجود دارند که میها در بدنه دولت را بررسی نمودیم. البته لت، توهم شفافیت و ظهور تکنوکراتشکاف دیجیتال، سیطره دو

ها در مقابل توانند روند تکاملی دولت الکترونیک را در جهت دستیابی به دموکراسی الکترونیک مختل سازند از جمله نباید از مقاومت بوروکرات

ها بطور سنتی بصورت عمودی از پایین به بالاست؛ دولت الکترونیک -افل شد. جهت انتقال اطلاعات در بوروکراسیتوسعه دولت الکترونیک غ

شود که اطلاعات در جهات مختلف) افقی، عمودی و مورب( جریان یافته و این موضوع، ایجاد تغییر در معادلات قدرت و مشخصاً سبب می

گیرد. بخصوص هایی در مقابل توسعه دولت الکترونیک صورت میها مقاومتلذا از جانب بوروکرات شود وها را سبب میکاهش قدرت بوروکرات

تواند . بنابراین دولت الکترونیک می[2]در کشورهای درحال توسعه، ثبات قدرت سیاسی عمدتاً بر عدم شفافیت و فاصله قدرت استوار است

 ثبات قدرت سیاسی را برهم زند. 

جویا  ICTتوان در عدم استفاده از مطالعات تجربی گذشته و اخذ رویکرد پوزیتیویستی نسبت به گفته را میهای پیشمدلدلیل عدم توفیق 

ی فراروی توسعه دولت هاو بدون توجه به فرایندهای سیاسی و الزامات و چالشICTهای فنی های فوق صرفاً با اتکا به قابلیت، چراکه مدلشد

شوند، راهی به واقعیت نخواهند که در خلا تدوین می بینانهی خوشهاگونه مدلاند؛ پرواضح است که اینقعی تدوین شدهالکترونیک در دنیای وا

 داشت.

ی این های فنهای اجتماعی و سیاسی دولت الکترونیک را نیز درکنار جنبهشود که جنبهبا توجه به آنچه که بیان شد، به محققان پیشنهاد می

 شود پرهیز کنند. لازم است که درموردنامیده می 13گرایی تکنولوژیکیا قطعی 12بینی سایبریو از آنچه خوش قه قرار دادهپدیده مورد مدا

نوبه خود تبعات ناگواری برای جوامع تواند به، چرا که توسعه دولت الکترونیک میرا کنار بگذاریم« هرچه بیشتر بهتر»دولت الکترونیک، تفکر 

های مربوط به کاربرد استفاده از مطالعات تجربی انجام شده در مورد دولت الکترونیک و تئوری ها را نادیده گرفت.اید آنداشته باشد که نب

تواند ما را می 15ساله دارد، و نیز ادبیات موجود در حوزه علوم سیاسی و اداره امور عمومی 40که قدمتی  14فناوری اطلاعات در بخش عمومی

 تری در باب دولت الکترونیک و دموکراسی الکترونیک رهنمون سازد.های دقیقبینیتر و پیشواقعیهای سوی تبیینبه
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