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 چکیده

های ی می باشد. این پژوهش، از نظر هدف در زمره پژوهشسازمان کیاستراتژ یریادگی تیموثر بر قابل هدف اصلی این تحقیق شناسایی 

ی آماری تحقیق شامل مدیران عالی و  گیرد و از نظر نحوه گردآوری داده ها، تحقیقی توصیفی پیمایشی است. جامعه یکاربردی قرار م

 تحقیق این در که گیری نمونه باشد. روش نفر می 1800باشد که تعداد آنها  می شرکت های هواپیمایی استان تهرانکارشناسان ارشد 

 فرمول از نمونه حجم برآورد منظور به آماری جامعه بودن محدود به توجه با. باشد ده میاس تصادفی گرفته است، قرار استفاده مورد

 نفر برآورد شده است. 317شود. حداقل حجم نمونه مورد نیاز از طریق فرمول کوکران  می استفاده( محدود جامعه از گیری نمونه) کوکران

مورد تحلیل قرار گرفتند و با کمک مدلسازی معادلات ساختاری   Smart-PLSو  spss داده های گردآوری شده از طریق نرم افزار 

، کیمشارکت استراتژ، کیتعامل استراتژی، تمرکز خارجفرضیه های تحقیق بررسی شدند. نتایج بدست آمده از تحقیق نشان داد؛ که 

  معنادار دارد. ریتاث یسازمان کیژاسترات یریادگی تیبر قابل یانعکاس ییپاسخگوی و تجرب یریادگ، یمحور یمشتر یاستراتژ

 کلیدی های واژه 

 یسازمان کیاستراتژ یریادگی تیقابل، محور یمشتر یاستراتژ، کیاستراتژ مشارکت، کیاستراتژ تعامل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 . مقدمه1

ها را به  وری و توسعه دانش، محیط شرکتفنّا ی تغییرات سریع و گسترده است. ضروری ها سازمان برای همکاران، و رقبا از یادگیری

 ی محیطی رقابتی و پر از چالش تبدیل کرده است و در نتیجه، بقاء بسیاری از بنگاه ها را با مشکل مواجه کرده است. امروزه دیگر مسئله

خود را در برخورد با تغییرات  ای کاملاً شناخته شده است، بنابراین شرکت ها سعی می کنند توانایی تغییرات در تمامی سازمان ها مسئله

ها باید پیوسته  باشد؛ یعنی شرکتاندیشمندان اعتقاد دارند بزرگترین امتیاز رقابتی، یادگیری می .[4]افزایش دهند تا از رقباء پیشی بگیرند

 .[3]های گوناگون بیان شودرتهای مختلف و مهاهای جدید، عادتبا سرعت بالاتری یاد بگیرند. یادگیری می تواند دستیابی به دانش، ایده

امروزه در بسیاری از صنایع، منطقی که با رویکرد متمرکز و مبتنی بر داخل سازمان پشتیبان تحقیق و   کند: ( بیان می2006چسبرو )

باز برای ایجاد  ی ایده )ها( به شیوه ی باز یا نیمه توسعه باشد، منسوخ شده است و در مقابل، یادگیری به منظور تولید، تصحیح و توسعه

 .[7]ها در بازار حیاتی است تر، به منظور مفوقیت شرکت های تجاری باارزش نوآوری

محیطی مناسب جهت توسعه یادگیری برای پاسخگو بودن به تغییرات محیطی و  در واقع روش های یادگیری استراتژیک به دنبال ایجاد

گیری استراتژیکی برنامه ای است که با هدف تسریع و تسهیل یادگیری در همواره یاد .[8]ن پیشی گرفتن از رقباء می باشندهمچنی

سازمان طراحی شده و به اجرا در می آید. این برنامه می تواند رویکردی رسمی و یا غیررسمی داشته باشد. برای تدوین یک راهبرد کارآمد 

یادگیری در سازمان شناسایی شوند و مکانیزمی و محرک های  میادگیری، باید میان یادگیری و بهترین عملکرد سازمان ارتباط برقرار کنی

 .[1]برای سنجش ورودی ها و خروجی های سیستم کار بر حسب یادگیری در نظر گرفته شود

ی طراحی استراتژی، اغلب  های فراوان در حوزه ها، بکارگیری استراتژی است. علیرغم تلاش های جدی مدیران سازمان امروزه یکی از چالش

های طراحی شده با چالش جدی مواجه هستند. بکارگیری استراتژی اغلب دشوارتر از طراحی  ی بکارگیری استراتژی ها در حوزه زمانسا

ها در تحقق  درصد سازمان 90تا  70دهد  حلهای کمتری برای آن وجود دارد. مطالعات نشان می است و در مقایسه با طراحی، راه

های  غلبه بر این چالش، مستلزم یادگیری استراتژیک سازمانی و معرفی چارچوب .[12]شوند جه میکست مواهای خود با ش استراتژی

 منسجمی است که بتوانند ابعاد مختلف یادگیری استراتژیک سازمانی را مورد توجه قرار دهند. 

د را تسهیل ل و فرایندهای جدیی محصو ها است، این است که یادگیری، توسعه یکی از دلایلی که یادگیری عامل موفقیت در شرکت

گروهی و سازمانی   رسد که بین سطوح فردی، یادگیری سازمانی به عنوان یک فرایند پویای مبتنی بر دانش به نظر می .[18]کند می

 .[10]کند می حرکت

دانش صریح و ضمنی،  یادگیری سازمانی توانایی شرکت برای حفظ و بهبود عملکرد شرکت براساس تجربه است. این فعالیت شامل کسب

همچنین، یادگیری سازمانی دارای یک اهمیت فزاینده است که باعث افزایش مزیت  .[11]سازی دانش است تسهیم دانش، و کاربردی

  .[6]گیرند و درک حل آنها یاد می های مربوط به کار شود و افراد در سازمان در مورد چالش رقابتی، نوآور بودن و اثربخش بودن می

 .[19]شود کند بلکه، منجر به به وجود آمدن بازارهای جدید نیز می ی یادگیری سازمانی نه فقط مزیت رقابتی را ایجاد می جوهره

چرا لازم برای توسعه یادگیری در سازمان ایجاد نمود.  یها می بایست، محیط و شرایطها و سازمانبا توجّه به اهمیّت یادگیری در شرکت

تری را در شرکت  تراتژیک در سطوح مختلف )فرد، تیم یا گروه، سازمان( برای تسهیل یادگیری شرایط دقیقهای یادگیری اسروشکه 

همچنین یادگیری استراتژیک در محیط های پویا نیازمند این است که هر فردی درون سازمان در فرآیند تدوین استراتژی . آوردفراهم می

فعال توسعه و تبدیل دانش در سراسر سازمان را ترغیب نماید و این مهم، ممکن است درگیر شود و اینکه سازمان می بایست به طور 

پس لازم . تغییری در ساختار ایجاب نماید پس نیازمند مرور مستمر و دائمی پایگاه های دانش استراتژیک قابل دسترس سازمان است

زمان به یک سازمان یادگیرنده تبدیل می شود. سازمان است نگرش یا ذهنیت استراتژیک در سازمان ایجاد شود که در این صورت سا



 

یادگیرنده محلی است که افراد به طور پیوسته و مستمر یاد می گیرند و دارای یک هدف مشترک هستند و برای دستیابی به نتایج و هدف 

عوامل موثر بر قابلیت یادگیری است که  ز اینرو این پژوهش به دنبال پاسخ دادن به این سوالا مورد نظر توانایی خود را بالا می برند.

 ؟کدامند سازمانی در شرکت های هواپیمایی استان تهراناستراتژیک 

 . مرور ادبیات و پیشینه تحقیق2

 قابلیت یادگیری استراتژیک سازمانی. 2،1
شود  جاد مزیت رقابتی نگریسته میای برای ای ها و همچنین پایه از منظر استراتژی، یادگیری سازمانی به عنوان وجه تمایز بین سازمان

 .[9]ادی را به خود جلب کرده استی رفتار سازمانی و مدیریت استراتژیک توجهات زی که در حوزه

دهند که  ها نشان می بررسی .های امروزی است ی قدرتمندی برای موفقیت بسیاری از سازمان یادگیری سازمانی، نیروی محرکه

های سازمانی؛ بهبود رفتارهای فردی و گروهی؛ و  هبود یادگیری جمعی و همگانی در سازمان؛ بهبود فعالیتتواند به ب یادگیری سازمانی می

یادگیری سازمانی قابلیتی برای حفظ و بهبود عملکرد بر اساس تجارب گذشته و  .[15]وری منجر شود در نهایت کارایی، اثربخشی و بهره

دانش معنا و مفهومی   .[11]باشد می صریح، تسهیم دانش و استفاده از دانش در سازمانبرداری از دانش ضمنی و  توانایی کسب و بهره

شود و تنها از طریق این مفهوم است که اطلاعات حیات یافته و به  است که از فکر پدید آمده است و بدون آن اطلاعات و داده تلقی می

  .شوند دانایی تبدیل می

 زمانی یادگیری، مینتزبرگ، ی گفته به .شد داده توسعه محققان دیگر و ،(1987) مینتزبرگ هنری توسط استراتژیک یادگیری مفهوم

 توسعه فرایند در که را استراتژیک یادگیری( 2002) پیترسن .[16]کرده و تدوین گردد ظهور زمان طول در استراتژی که دهد می رخ

 .[13]دهد را به طور مداوم، تغییر می استراتژیک دانش خود، ی بهنو به که دهد می ارائه دارد، قرار استراتژی بازتولید استراتژی
( قابلیت یادگیری استراتژیک را از سایر نمودهای یادگیری متمایز کرده است، به این صورت که 2009و سلوین )  آندرسون، گووین،

قابلیت یادگیری استراتژیک، یادگیری را به صورت کند.  یادگیری استراتژیک تغییر و دانش جدید را به عنوان یک قابلیت سازمانی ایجاد می

ها قادر به اجرای مستمر یادگیری  سازد تا تعیین کند. سازمان گیرد که این امکان را برای قابلیت فراهم می یک قابلیت در نظر می

 .[19]تراتژیک هستند یا نهاس

( قابلیت یادگیری 2009ی آندرسون و همکاران ) اما به گفتهاند،  ی قابلیت یادگیری استراتژیک استفاده کرده سایر محققان از واژه

کنند.  سازی می ها چگونه در طول زمان به صورت استراتژیک توسعه یافته و انطباق استراتژیک کلید پاسخ به این سوال است که شرکت

تصویب "و  "نش مرتبط با استراتژیک جدیددا"اند:  ی خاص از قابلیت یادگیری استراتژیک را شناسایی کرده آندرسون و همکاران دو جنبه

 .[17]"پیامدهای آن و نمود احتمالی تغییر استراتژیک به عنوان

کند  ی مبتنی بر واقعیت را ترغیب کرده، و این امر را تضمین می های متعدد را فراهم ساخته، تفکر خلاقانه تصور منظم امکان انتخاب

توانند  اند. از طریق یادگیری استراتژیک می و به صورت سیستماتیک توسعه یافته و اجرا شدهاند  ها به دقت ارزیابی شده که این انتخاب

 .[14]نده را ایجاد کنندهای آی سازی فعالانه برای نااطمینانی قابلیت لازم جهت آماده

کشد که مفاهیم نسبتاً  می ها را به تصویر گیری در سازمان گرایی و تصمیم مفهوم مهم قابلیت یادگیری استراتژیک دو بعد مهم حس

 ی مدیریت استراتژیک و ادبیات یادگیری سازمانی هستند. جدیدی در زمینه

تایج حاصل از تحقیق بیانگر آن است که در تمامی نانجام دادد. « عوامل موثر بر یادگیری سازمانی»( تحقیقی با عنوان 1396عباسی )

داری وجود دارد.  های کشاورزی تفاوت معنی متعادل )متوسط( آنها در دانشکده ای و فرآیندی، بین وضعیت موجود و حد عوامل زمینه

ای کارساز بر آن می باشد.  دار بین یادگیری سازمانی و تمامی عوامل زمینه نتایج حاصل از همبستگی حاکی از وجود رابطه مثبت و معنی

مند،  ای، چهار عامل ساختار سازمانی منعطف، تفکر نظام ینهنتیجه حاصل از رگرسیون چندگانه بیانگر آن است که از میان عوامل زم

ای به ترتیب بیشترین نقش را در تبیین واریانس یادگیری سازمانی ایفا  های شخصی و حرفه رهبری تحول آفرین و توسعه قابلیت

چوبی یکپارچه و مفهومی از یادگیری استراتژیک: ارائه چار»( نیز تحقیقی تحت عنوان 1395نقدی و پیرمحمدجماعت) .[2]کنند می

آید و هدف آن ایجاد شناختی ژرف تر از  این تحقیق نوعی تحقیق مفهومی بشمار میانجام دادند. « توانمندی یادگیری استراتژیک

لی در باشند و یهای متفاوتی از علوم مطرح م فرآیندهایی که علی الظاهر از یکدیگر جدا و در شاخه فرآیندهای یادگیری استراتژیک است.



 

های  دهی شناختی معنادار از یادگیری استراتژیک، شاخه ای معنادارو درهم تنیده با هم دارند. در این تحقیق، جهت شکل حقیقت رابطه

علاوه چارچوبی مفهومی و توسعه یافته برای یادگیری استراتژیک تدوین ه گوناگونی ازعلوم مرور و یکپارچه و هماهنگ شده است. ب

ز تر ا آوری درکی عمیق ها و مفاهیم تدوینی گذشته بوده است. دیگر هدف این تحقیق فراهم بنای تحلیل چارچوبکه بر م گردیده

آزمون تجربی  ها و نتایج ضمنی این تحقیق نیاز به انجام های یادگیری استراتژیک و مدل های مربوط به آنها می باشد. از محدودیت تئوری

ای و چند  مفهومی سازه دهد که مفهوم یادگیری استراتژیک یک است. نتایج این تحقیق نشان میجهت شناسایی ابعاد یادگیری استراتژ

از نتایج عملی این تحقیق چارچوب  باشد. دانش استراتژیک میسازی  و پیاده وجهی است که شامل زیر فرآیندهای خلق، توزیع، تشریح

( 2022مون و همکاران ) .[5]و کاربردی است رفتار استراتژیک مفید توسعه یافته یادگیری استراتژیک است که جهت تغییر، گفتگو و

ی ابعاد )عوامل(  انجام دادند. این مطالعه به منظور توسعه« قابلیت یادگیری استراتژیک سازمانی: شناسایی عوامل آن»تحقیقی با عنوان 

ای جهانی بودند که به  های کره العه مدیران شرکتتجربی مفهوم قابلیت یادگیری استراتژیک صورت گرفته است. جامعه آماری این مط

ها( انتخاب شده و از آنها مصاحبه بعمل آمد و به این ترتیب  های تحقیق )مدیران شرکت گیری غیراحتمالی گلوله برفی، نمونه روش نمونه

استراتژیک بدست آمد با تحلیل عاملی  مورد به عنوان ابعاد تجربی قابلیت یادگیری 53های موردنیاز گردآوری شده است. در مجموع  داده

بندی شده و در نهایت هفت بعد )عامل( به عنوان  ای اولویت ها براساس یک مقیاس پنج گزینه مورد کاهش یافت. پاسخ 49اکتشافی به 

ـ مشارکت استراتژیک عوامل موثر بر قابلیت یادگیری استراتژیک سازمانی شناسایی شد که عبارتند از: تمرکز خارجی ـ تعامل استراتژیک 

با توجه به مرور ادبیات و پیشینه تحقیق،  .[17]محور ـ تصویر ذهنی سازمان ـ یادگیری تجربی ـ پاسخگویی انعکاسی ـ استراتژی مشتری

 آورده شده است. 1( می باشد که در شکل 2022)1مدل مفهومی تحقیق برگرفته از تحقیق مون و همکاران
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 با توجه به مدل مفهومی تحقیق، فرضیه های تحقیق عباررتنداز:

 . تمرکز خارجی بر قابلیت یادگیری استراتژیک سازمانی تاثیر معنادار دارد.1

 . تعامل استراتژیک بر قابلیت یادگیری استراتژیک سازمانی تاثیر معنادار دارد.2

 استراتژیک سازمانی تاثیر معنادار دارد. . مشارکت استراتژیک بر قابلیت یادگیری3

 محور بر قابلیت یادگیری استراتژیک سازمانی تاثیر معنادار دارد. . استراتژی مشتری4

 . تصویر ذهنی سازمان بر قابلیت یادگیری استراتژیک سازمانی تاثیر معنادار دارد.5

 نادار دارد.. یادگیری تجربی بر قابلیت یادگیری استراتژیک سازمانی تاثیر مع6

 . پاسخگویی انعکاسی بر قابلیت یادگیری استراتژیک سازمانی تاثیر معنادار دارد.7

 

 . روش تحقیق3

 سازمانی در شرکت های هواپیمایی استان تهرانشناسایی عوامل موثر بر قابلیت یادگیری استراتژیک  این پژوهش که به دنبال این

گیرد و به لحاظ طبقه بندی برمبنای روش، این پژوهش یک تحقیق توصیفی  های کاربردی قرار میباشد از نظر هدف در زمره پژوهشمی

 از نوع پیمایشی است.

نفر  1800به تعداد  مدیران و کارشناسان ارشد شاغل در شرکت های هواپیمایی استان تهران پژوهش شامل  نیا یجامعه آمار

 محدود به توجه با قرار گرفت. استفاده تصادفی ساده مورد گیری نمونه روش. باشد یم محدود تحقیق این آماری جامعه حجمباشد.  یم

 شده است. استفاده( محدود جامعه از گیری نمونه) کوکران فرمول از نمونه حجم برآورد منظور به آماری جامعه بودن

 
 

نفر می باشد. به   317رد نیاز تقریباً برابر درصد ، تعداد حجم مو 5درصد و با پذیرش خطای  95با در نظر گرفتن سطح اطمینان 

پرسشنامه برای تحلیل در اختیار محقق قرار گیرد و باتوجه به پیش بینی عدم بازگشت برخی از پرسشنامه ها،  317منظور این که حداقل 

حلیل در اختیار محقق قرار عدد  پرسشنامه قابل ت 317و عدد پرسشنامه در جامعه آماری توزیع  350درصد بیشتر به تعداد  20حدود 

 گرفت.

بمنظور جمع آوری داده ها در این پژوهش، از پرسشنامه های استاندارد استفاده شده است که روایی آنها به کمک روایی صوری و نظر 

 خبرگان مورد تایید قرار گرفت و پایایی آنها نیز از طریق ضریب آلفای کرونباخ مورد بررسی و تایید قرار گرفت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 . روایی و پایایی ابزار تحقیق1جدول 

  ضریب آلفای کرونباخ  پایایی ترکیبی روایی محتوا مولفه

 0.615 0.720 0.578 ریزی سناریو برنامه

 0.604 0.713 0.556 ریزی استراتژیک برنامه

 0.862 0.891 0.562 قابلیت یادگیری

 0.695 0.796 0.662 مشارکت استراتژیک

 0.748 0.857 0.672 عکاسیگویی ان پاسخ

 0.689 0.826 0.705 سازی استراتژیک پیاده

 0.814 0.915 0.843 محور استراتژی مشتری

 0.690 0.829 0.708 تعامل استراتژیک

 0.837 0.925 0.860 تفکر استراتژیک

 0.702 0.870 0.770 تمرکز خارجی

 0.645 0.767 0.525 تصور ذهنی سازمان

 0.618 0.805 0.674 یادگیری سازمانی

 0.633 0.810 0.681 یادگیری تجربی

 

دهد.در این تحقیق پایایی مدلهای اندازه گیری از  های روایی، پایایی را برای تمامی متغیرهای مکنون تحقیق نشان می شاخص 1جدول 

ت آمده نشان می دهد که همه بارهای سه طریق بارهای عاملی، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ سنجیده شده است. بارهای عاملی بدس

درصد معنی دار هستند. شاخصهای پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ جهت بررسی  95است و در سطح معنی داری  0.40عاملی بالاتر از 

 6/0ضرایب بالاتر از  باشد. تمامی این می 6/0شوند و لازمه تایید پایایی بالاتر بودن این شاخصها از مقدار  پایایی پرسشنامه استفاده می

 باشند.  باشند و نشان از پایا بودن ابزار اندازه گیری می می

 

 تحلیل یافته ها. 4

 . آمار توصیفی4،1

درصد  39درصد کل نمونه را مردان و  61نفر پاسخ دهنده،  320از بین های گردآوری شده نشان داد که نتایج حاصل از تحلیل داده

 کاری، سابقه نظر درصد نیز افراد متاهل تشکیل دادند.  از 79درصد کل نمونه را افراد مجرد  و  21نظر تاهل،  نیز زن ها تشکیل دادند. از

، درصد 44اد دارای مدرک لیسانس با سال است و از نظر تحصیلات نیز افر 20-16درصد کل نمونه سابقه کاریشان  26بیشتر افراد با 

 بیشترین افراد را شامل شدند.
 

 یل فرضیه هاتحل. 4،2

یکی از روش های رایج در زمینه روابط علی بین متغیرها،مدل معادلات ساختاری یا تحلیل چند متغیری با متغیرهای مکنون است. 

براین اساس مدل معادلات ساختاری یک رویکرد آماری جامع برای آزمون فرضیه هایی درباره روابط بین متغیرهای مشاهده شده و 

ت . تمرکز اصلی آن برروی متغیرهای پنهان و مکنون است که توسط شاخص های اندازه پذیر و متغیرهای آشکار یا متغیرهای مکنون اس

 به ترتیب معنی داری ضرایب و ضرایب تاثیر برای بررسی فرضیه های تحقیق را نشان می دهد. 3و  2مشاهده تعریف می شوند. شکل 

 



 

 
 . مدل ساختاری. ضرایب معنی داری2شکل 

 

 

 
 . مدل ساختاری. ضرایب تاثیر3شکل 

 

 

 2با توجه به تحلیل فرضیه های تحقیق از طریق رویکرد معدلات ساختاری، نتایج حاصل از بررسی فرضیه های تحقیق در قالب جدول 

 آورده شده است.

 

 

 

 



 

 . نتایج تحلیل فرضیه های تحقیق2جدول

 ها فرضیه
ضریب 

 مسیر

 ضریب

 داری معنی
 نتیجه

 یدتأئ 2.710 0.137 معنادار دارد. یرتاث یسازمان یکاستراتژ یادگیری یتبر قابل یرج. تمرکز خا1

 یدتأئ 2.860 0.114 معنادار دارد. یرتاث یسازمان یکاستراتژ یادگیری یتبر قابل یک. تعامل استراتژ2

معنادار  یرتاث یسازمان یکاستراتژ یادگیری یتبر قابل یک. مشارکت استراتژ3

 دارد.
 یدتأئ 2.382 0.081

معنادار  یرتاث یسازمان یکاستراتژ یادگیری یتبر قابل محور یمشتر ی. استراتژ4

 دارد.
 یدتأئ 6.547 0.246

معنادار  یرتاث یسازمان یکاستراتژ یادگیری یتسازمان بر قابل یذهن یر. تصو5

 دارد.
 رد 0.821 0.053

 یدتأئ 7.995 0.256 معنادار دارد. یرتاث یسازمان یکاستراتژ یادگیری یتبر قابل یتجرب یادگیری. 6

معنادار  یرتاث یسازمان یکاستراتژ یادگیری یتبر قابل یانعکاس یی. پاسخگو7

 دارد.
 یدتأئ 7.006 0.302

 

 بحث و نتیجه گیری. 5

 تحقیق اول یهبا توجه به داده های جمع آوری شده و تجزیه و تحلیل انجام شده؛ فرضیه اول تحقیق مورد پذیرش قرار گرفت. فرض

 به توجه با. است  2.710 برابر شده گزارش داری معنی ضریب. است سازمانی استراتژیک یادگیری قابلیت بر خارجی تمرکز بر مبتنی

 فرضیه نتیجه در و است گرفته قرار اطمینان ناحیه در آزمون آماره که گیریم می نتیجه است، 1.96 از بزرگتر داری معنی ضریب اینکه

 تحقیق دوم فرضیه دوم تحقیق نیز مورد پذیرش قرار گرفت. فرضیه .گیرد قرار می پذیرش مورد درصد 5 داری معنی سطح در یقتحق اول

 توجه با. است  2.860 برابر شده گزارش داری معنی است که ضریب سازمانی استراتژیک یادگیری قابلیت بر استراتژیک تعامل بر مبتنی

 .گیرد قرار می پذیرش مورد درصد 5 داری معنی سطح در تحقیق دوم فرضیه نتیجه در است، 1.96 از گتربزر داری معنی ضریب اینکه به

 سوم با توجه به داده های جمع آوری شده و تجزیه و تحلیل انجام شده؛ فرضیه سوم تحقیق نیز مورد پذیرش قرار گرفت. فرضیه

. است  2.382 برابر شده گزارش داری معنی است که ضریب سازمانی راتژیکاست یادگیری قابلیت بر استراتژیک مشارکت بر مبتنی تحقیق

 نتیجه در و است گرفته قرار اطمینان ناحیه در آزمون آماره که گیریم می نتیجه است، 1.96 از بزرگتر داری معنی ضریب اینکه به توجه با

 بر محور مشتری استراتژی بر مبتنی تحقیق چهارم رضیهف .گیرد قرار می پذیرش مورد درصد 5 داری معنی سطح در تحقیق سوم فرضیه

 گیریم می است از اینرو  نتیجه  6.547 برابر شده گزارش داری معنی توجه به اینکه ضریب اسازمانی بوده و ب استراتژیک یادگیری قابلیت

قرار  پذیرش مورد درصد 5 داری معنی سطح در تحقیق چهارم فرضیه نتیجه در و است گرفته قرار اطمینان ناحیه در آزمون آماره که

  0.821 برابر شده گزارش داری معنی فرضیه پنجم تحقیق مورد پذیرش قرار نگرفت زیرا ضریب ،در بین فرضیه های تحقیق .گیرد می

 وردم درصد 5 داری معنی سطح در تحقیق پنجم فرضیه نتیجه در است، 1.96 از کوچکتر داری معنی ضریب اینکه به توجه با. است

 .گیرد قرار نمی پذیرش

 برابر شده گزارش داری معنی ضریب بوده و  سازمانی استراتژیک یادگیری قابلیت بر تجربی یادگیری بر مبتنی تحقیق ششم فرضیه

 درصد 5 داری معنی سطح در تحقیق ششم فرضیه نتیجه در است، 1.96 از بزرگتر داری معنی ضریب اینکه به توجه با. است  7.995

 بر انعکاسی پاسخگویی بر مبتنی تحقیق هفتم در نهایت فرضیه هفتم تحقیق مورد پذیرش قرار گرفت. فرضیه .گیرد قرار می پذیرش مورد

 داری معنی ضریب اینکه به توجه با. است  7.006 برابر شده گزارش داری معنی ضریب سازمانی است که استراتژیک یادگیری قابلیت

با توجه به نتایج بدست  .گیرد قرار می پذیرش مورد درصد 5 داری معنی سطح در تحقیق هفتم فرضیه جهنتی در است، 1.96 از بزرگتر

 آمده برای بررسی فرضیه های تحقیق پیشنهاد زیر ارائه می گردد:



 

 کسب  سازی دانش ی دانش سازمانی بر اساس انتقال و یکپارچه انتقال و یکپارچه سازی دانش که در آن سازمان نیازمند توسعه

 باشد. ی فردی می شده

 بنابراین ایجاد سیستم های نظر سنجی  .دارد سازمان های بخش در مؤثری نفوذ و است مهم بسیار مشتری از حاصل اطلاعات

 از مشتریان می تواند بسیار موثر باشد. 

 وسیله بدین تا کرد حفظ و رساند سازمان کارکنان تمامی اطلاع به را آن بتوان که سازمانی بخش انسجام و قوی بینش ایجاد 

 .یابد افزایش سازمانی سطوح تمام در استراتژیک تفکر ضرورت به آگاهی

 انداز مشترک بین کارکنان  ایجاد دید سیستمی که در آن یک هوش جمعی، برای نگاه سیستمی به سازمان و وجود چشم

 سازمان ضروری است.
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