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 چکیده

می باشد. روش پژوهش از نظر هدف کاربردی و سازمان  سطح در نوآوری بر سازمانی تاثیر پیچیدگی و بررسی هدف از انجام این پژوهش 

کلیه کارکنان ستادی صندوق تامین  قیتحق نیا در یبررس مورد جامعهپیمایشی می باشد. -از منظر گردآوری داده ها توصیفی

 به یآمار جامعه بودن محدود به توجه با. باشد یمتصادفی ساده  بصورت یریگ نمونه روش. باشد یم تهران شهرهای بدنی در  خسارت

 رشیپذ با و درصد 95 نانیاطم سطح گرفتن نظر در باد. شو یم استفاده محدود جامعه از کوکران فرمول از نمونه حجم برآورد منظور

داده های گردآوری شده از طریق نرم . باشد یم نفر  80 برابر ازین مورد حجم تعداد ،0.5 اریمع انحراف گرفتن درنظر و درصد 5 یخطا

مورد تحلیل قرار گرفتند و با کمک مدلسازی معادلات ساختاری فرضیه های تحقیق بررسی شدند. نتایج   Smart-PLSو  spss افزار 

 سطح در نوآوری بر شده انتخاب سازمانی طراحی یک در متقابل یو وابستگ اجزا سازمان، نوع پیچیدگی بدست آمده از تحقیق نشان داد؛

  .گذارد می مثبت تاثیر شرکت

 كلیدی های واژه

 متقابل ، وابستگیسازمان سطح ، نوآوریسازمانی پیچیدگی 
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 مقدمه. 1
 به اگر حتی که است قوانینی و مقررات روابط، مجموعه بر مشتمل که است سازمان طراحی و سازماندهی فراگرد حاصل سازمانی ساختار

 می شکل را سازمانی مشترک اهداف کسب برای افراد های فعالیت و شود می تصویب رسمی طور به باشد گرفته شکل رسمی غیر طور

 و راهبردها ساختن عملی فراگردهای و است محیطی های چالش به پاسخگویی در آن توان میزان کننده تعیین سازمان هر ساختار.  دهند

 می مشخص را ارتباطات مجاری و دهی گزارش و گیری گزارش نحوه و کار انجام های شیوه و کند می تقویت را سازمان اهداف تحقق

 یم جمله آن از که است مختلفی ابعاد دارای سازمانی ساختار . [2]دهد می پیوند آن در موجود های منصب با را سازمان کارکنان و نماید

 اهمیت از ساختاری بعد سه ، متغیرها میان از کلی طور به نمود اشاره...  و کردن استاندارد کردن، تخصصی ، تمرکز رسمیت، به توان

 هریک شرح که رسمیت و تمرکز پیچیدگی، از عبارتند متغیرها این. شود می شامل نیز را متغیرها سایر نوعی به و است برخوردار بالاتری

 .[12]آید می پی در ابعاد این از

 طور به باید مدیران امروز، متحول و متغیر محیط در و است سازمانی ساختار طراحی چگونگی ها، سازمان موفقیت در مؤثر عوامل از یکی

 رساختا و اصلی فرآیند درک.  آورند عمل به آن در را لازم اصلاحات و داده تطبیق محیطی ط شرای با را خود سازمانی مستمرساختار

 در سازمان یک. نماید جلوگیری سازمان در آشفتگی از تواند می نیز و کند می کمک تر بزرگ کاری محیط شناخت و فهم به سازمانی

 پیچیدگی نظر از سازمان مختلف های بخش که هرچند است، پیچیدگی از متفاوتی های شکل دارای اما رسد، می نظر به ساده اول وهلة

 در. باشند متفاوت نباید الزاماً که است رکن چندین دارای پیچیدگی اصل نیست، ای ساده مسأله پیچیدگی. هستند مختلف درجات دارای

 .[13]دارد را خود خاص معنی پیچیدگی ها سازمان ادبیات

 یا و مراتبی سلسله اهداف طریق از توان نمی دیگر که دارد را پیام این مدیران برای پیچیدگی بیان می کند که نظریه( 199۷) مورگان

 باید آنها. کرد اداره را سازمانها شود، می گرفته کار به ها ساختمان یا ها پل طراحی در که چه آن مانند شده، تعیین پیش از منطق

 طرح جای به باید آنها. هستند تغییر این از بخشی نیز خود مدیران و کنند می ظهور زمان جریان در تغییرات و رخدادها که بیاموزند

 .[1]"بیندیشند تغییر فرآیند سازی روان به سنتی، شکل به کنترل و یریز

 در زیادی بسیار اهمیت از و است کرده جلب خود به را مختلف های رشته از محققان و دانشمندان از بسیاری توجه نوآوری موضوع امروزه

 به نوآوری که چرا ، است کرده پیدا تحولات چرخه در دنمان و رقیب های سازمان با رقابت برای امروزی تحول و تغییر از پر های سازمان

. [14] باشد می امروزی متغیر و پیچیده محیط در پایدار رقابتی مزیت و ارزش ایجاد منظور به ها سازمان حیاتی و مهم عامل عنوان

 بهتری عملکرد به دهد اجازه آنها به هک جدیدی های قابلیت توسعه و ایجاد و متغیر های محیط به پاسخ در بیشتر، نوآوری با ها سازمان

 نابودی با را آن نبود منابع برخی که است رسیده حدی تا ها سازمان در نوآوری و خلاقیت وجود . ضرورت[6]بود خواهند موفق برسند

 .[3]اند دانسته یکی درازمدت در سازمان

 این به کمتر ایران در ها سازمان در آن فزاینده نقش و پدیده این روزافزون اهمیت رغم علی که است این پژوهش این در ما اصلی مسئله

 حال در تنگناها و مشکلات حل به توجه لزوم که است ای گونه به کشور فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، شرایط. است شده پرداخته موضوع

 .شود می احساس خوبی به آینده و

 شرایطی چنین در قادرند خود برجسته و ممتاز خصوصیات به توجه با نوآور انکارکن مسلما نوآوری اهمیت دارد زیرا مقوله به پرداختن

 با نتیجه در و کنند ایجاد جدید های شیوه و فراهم انسانی منابع و بهینه خدمات ارائه های زمینه در توسعه و رشد ایجاد برای را منابع

 سازمان در آمدن عمل به تحقیقات به توجه با .[9]بیفزایند انسازم جدید خدمات و محصولات افزایش و توسعه بر خود سازمانی نوآوری

 و جدید خدمات توسعه گسترده، نظارت حیطه و طولانی اداری مراتب سلسله تعداد و ساختاری های پیچیدگی وجود دلیل به بررسی مورد

های  صندوق تامین خسارت سازمانی در پیچیدگی بررسی نقش پژوهش از هدف. است غیرممکن گاها و بر زمان سازمان در نوآوری ایجاد

 گذاشت. خواهند سازمانی نوآوری بر است که تاثیری بررسی وبدنی در شهر تهران 

   

 . مبانی نظری پژوهش2



 

نخستین یکی از عوامل مؤثر در موفقیت سازمان ها، چگونگی طراحی ساختار سازمانی است و در محیط متغیر و متحول امروز، مدیران 

مستمرساختار سازمانی خود را با شرای ط محیطی تطبیق داده و اصلاحات لازم را در آن به عمل آورند . درک فرآیند اصلی و باید به طور 

ساختار سازمانی به فهم و شناخت محیط کاری بزرگ تر کمک می کند و نیز می تواند از آشفتگی در سازمان جلوگیری نماید. یک 

رسد، اما دارای شکل های متفاوتی از پیچیدگی است، هرچند که بخش های مختلف سازمان از نظر  سازمان در وهلة اول ساده به نظر می

پیچیدگی دارای درجات مختلف هستند. پیچیدگی مسأله ساده ای نیست، اصل پیچیدگی دارای چندین رکن است که الزاماً نباید متفاوت 

 .[2]دباشند. در ادبیات سازمان ها پیچیدگی معنی خاص خود را دار

ز در سالهای اخیر، تلاش های وسیعی به وسیله بسیاری از سازمانها برای ترغیب افراد خود به نوآوری انجام گرفته است که در این رابطه نیا

. هالت، اصطلاح نوآوری را در یک مفهوم وسیع به عنوان فرایندی برای [5]به اداره و درک نوآوری از اهمیت ویژه ای برخوردار است

. وارکینگ نیز توضیح میدهد که : [11]ده از دانش یا اطلاعات مربوط، به منظور ایجاد یا معرفی چیزهای تازه و مفید به کار برداستفا

نوآوری هر چیز تجدید نظر شده است که طراحی و به حقیقت در آمده باشد و موقعیت سازمان را در مقابل رقبا مستحکم سازد، و نیز یک 

 .[10]ت را میسر سازد. به عبارتی، نوآوری خلق چیز جدیدی است که یک هدف معین را دنبال و به اجرا رساندبرتری رقابتی بلندمد

از طرف دیگر؛ امروزه موضوع نوآوری توجه بسیاری از دانشمندان و محققان از رشته های مختلف را به خود جلب کرده است و از اهمیت 

، چرا دن در چرخه تحولات پیدا کرده استتحول امروزی برای رقابت با سازمان های رقیب و مانبسیار زیادی در سازمان های پر از تغییر و 

که نوآوری به عنوان عامل مهم و حیاتی سازمان ها به منظور ایجاد ارزش و مزیت رقابتی پایدار در محیط پیچیده و متغیر امروزی می 

متغیر و ایجاد و توسعه قابلیت های جدیدی که به آنها اجازه دهد به عملکرد  باشد. سازمان ها با نوآوری بیشتر، در پاسخ به محیط های

. ضرورت وجود خلاقیت و نوآوری در سازمان ها تا حدی رسیده است که برخی منابع نبود آن را با [1]بهتری برسند موفق خواهند بود 

 پیچیدگی رابطه بررسی»در پژوهشی با عنوان  صمدی بروجنی و آقایی نیز. [3]نابودی سازمان در درازمدت یکی دانسته اند

 داری معنی رابطه ستادی کارشناسان نوآوری و سازمانی ساختار بین کارکنان به این نتیجه دست یافتند که بودن مؤثر و ساختارسازمانی

 نوآوری و میترس نشد از طرفی بین مشاهده داری معنی رابطه ستادی کارشناسان نوآوری و پیچیدگی داشت همنین بین وجود

در تحقیقات  .[۷]داشت وجود دار معنی رابطه ستادی کارشناسان نوآوری و تمرکز داشت و بین وجود دار معنی رابطه ستادی کارشناسان

 پیچیدگی بین رابطه در جدید انداز چشم: پیچیده مقابل در ساختاری پیچیدگی»  عنوان تحت تحقیقی همکاران، و کاراخارجی نیز 

 جدید ساختار یک. شد بررسی شرکت سطح در نوآوری و سازمانی پیچیدگی بین ارتباط پژوهش، این در. دادند انجام «وآورین و سازمانی

 که شود می باعث سازمانی محیط که است ای اندازه تا میزان این که کنند می عملیاتی را آن و کنند می تعریف را تجربه با پیچیدگی و

 مانند است، سازمان عناصر که ساختاری پیچیدگی از را شده تجربه های پیچیدگی. باشند موثر خود رکا انجام برای گیرندگان تصمیم

 اند، شده گرفته کار به آن اهداف به رسیدن برای سازمان به کمک برای عمدتا که سازی یکپارچه های مکانیزم یا گزارش خطوط تعداد

 با تجربه پیچیدگی که حالی در شرکت، سطح در نوآوری با است مثبت یساختار پیچیدگی که کنند می استدلال و دهند می تمایز

 آورده شده است. 1با توجه به مرور ادبیات و پیشینه تحقیق، مدل مفهومی تحقیق در قالب شکل  .[8]است منفی نوآوری



 

 
 

 . مدل مفهومی تحقیق1شکل 

 

 با توجه به مدل مفهومی، فرضیه های تحقیق عبارتند از:

 .گذارد می مثبت تاثیر شرکت سطح در نوآوری بر شده انتخاب سازمانی طراحی یک در اجزا نوع  فرضیه اول:

 .گذارد می مثبت تاثیر شرکت سطح در نوآوری بر شده انتخاب سازمانی طراحی یک در متقابل فرضیه دوم: وابستگی

 .گذارد می منفی تاثیر شرکت سطح در نوآوری بر نامشخص پاسخگویی فرضیه سوم:

 .گذارد می منفی تاثیر شرکت سطح در نوآوری بر( شده درک) ناکارآمدی فرآیندهای فرضیه چهارم: 

 

 . روش پژوهش3
های کاربردی قرار پژوهشباشد از نظر هدف در زمره میتاثیر پیچیدگی سازمانی بر نوآوری سازمانی  بررسیاین پژوهش که به دنبال 

 گیرد و به لحاظ طبقه بندی برمبنای روش، این پژوهش یک تحقیق توصیفی از نوع پیمایشی است. می

 حجمباشد.  یمنفر  100به تعداد  های بدنی در شهر تهران کلیه کارکنان ستادی صندوق تامین خسارتپژوهش شامل  نیا یجامعه آمار

 جامعه بودن محدود به توجه با قرار گرفت. استفاده تصادفی ساده مورد گیری نمونه روش. باشد می محدود تحقیق این آماری جامعه

 شود. می استفاده( محدود جامعه از گیری نمونه) کوکران فرمول از نمونه حجم برآورد منظور به آماری

 
 

 

 نفر می باشد.   80د نیاز تقریباً برابر درصد ، تعداد حجم مور 5درصد و با پذیرش خطای  95با در نظر گرفتن سطح اطمینان 

 پیچیدگی ساختار

 

 

 

 

 

 نوع اجزا

 وابستگی متقابل بین اجزا

 فرایند های ناکارآمد

 پاسخگویی نامشخص

 نوآوری در سطح سازمان

 پیچیدگی سازمانی

H1 

H2 

H4 

H3 



 

بمنظور جمع آوری داده ها در این پژوهش، از پرسشنامه های استاندارد استفاده شده است که روایی آنها به کمک روایی صوری و نظر 

یایی ترکیبی مورد بررسی و خبرگان و همچنین روایی محتوا مورد تایید قرار گرفت و پایایی آنها نیز از طریق ضریب آلفای کرونباخ  و پا

 تایید قرار گرفت.

 

 : روایی و پایایی سوالات پرسشنامه1جدول 

 
 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی روایی محتوا

 0.952 0.959 0.۷24 نوآوری سازمانی

 0.941 0.948 0.58۷ پیچیدگی سازمانی

 0.865 0.89۷ 0.530 نوع اجزا

 0.۷45 0.۷89 0.586 وابستگی متقابل

 0.822 0.885 0.664 اسخگو یی نامشخصپ

 0.۷80 0.808 0.516 فرایندهای نا کارآمد

 

 . یافته های پژوهش4

 آمار توصیفی .4،1

 زن نفر 32 و مرد نفر 48 دهنده، پاسخ نفر  80 میان های گردآوری شده نشان داد که  از نظر جنسیت، ازنتایج حاصل از تحلیل داده

 13 نهایت در و سال 50-41 نفر 1۷ سال؛ 40-31 نفر 36 سال؛ 30کمتر از  نفر 14 تحقیق این آماری نمونه از نظر متغیر سن، در .بودند

 مدرک دارای نفر 35 لیسانس؛ مدرک دارای نفر 42تحقیق  این آماری نمونه از نظر میزان تحصیلات، در .داشتند سن سال 50 بالای نفر

سابقه کمتر از  دارای نفر 12 تحقیق این آماری نمونه از نظر سابقه خدمات؛ در .بودند رادکت مدرک دارای نفر 3 نهایت در و لیسانس فوق

بیشتر از نفر دارای سابقه  2سال،  20-15نفر دارای سابقه  14سال؛  15-10نفر دارای سابقه  19سال،  10-5نفر دارای سابقه  33سال،  5

 بودند.سال  20
 

 . تحلیل فرضیه ها4،2
منظور تحلیل فرضیه های تحقیق از آزمون فرضیات از مدل سازی معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزیی با در این تحقیق به 

نشان دهنده مدل ساختاری برای ضرایب معنی داری و ضرایب تاثیر   3و  2استفاده شده است. شکل  SmartPLSاستفاده از نرم افزار 

 پرداخته شده است. است که براساس آن به تایید و رد فرضیه ها 



 

 
 . ضرایب معنی داری2شکل 

 
 . ضرایب تاثیر3شکل 

 

استفاده می شود. بدین صورت که آماره بدست آمده  2به منظور تصمیم گیری در این قسمت از ضرایب معنی داری گزارش شده در شکل 

قرار باشد  1.645رگاه قدر مطلق آماره آزمون بزرگتر از است. بنابراین ه 1.645را با عدد بحرانی مقایسه کرده. عدد بحرانی در این جا عدد 

شود  آنگاه نتیجه گرفته می شود که آماره آزمون در ناحیه بحرانی قرار دارد و بنابراین فرضیه صفر مبنی بر اثرگذاری متغیر مستقل رد می

باشد، بدین  1.645داری کوچکتر از  ب معنیشود. بالعکس، اگر قدر مطلق ضری درصد پذیرفته می 5و فرضیه مقابل در سطح معنی داری 

 درصد فرض صفر را رد نکرد.  95توان در با اطمینان  معنی است که آماره آزمون در ناحیه قبول فرض صفر قرار دارد در نتیجه می

 



 

 . نتایج فرضیه های تحقیق2جدول 

ضریب  فرضیه

 تاثیر

معنی 

 داری

 نتیجه

 مثبت تاثیر شرکت سطح در نوآوری بر شده انتخاب ازمانیس طراحی یک در عناصر انواع: اولفرضیه 

 .گذارد می

 تایید 3.945 0.329

 تاثیر شرکت سطح در نوآوری بر شده انتخاب سازمانی طراحی یک در متقابل وابستگی: دومفرضیه 

 .گذارد می مثبت

 تایید 2.51۷ 0.412

 تایید 3.439 -0.510 .گذارد می نفیم تاثیر شرکت سطح در نوآوری بر نامشخص پاسخگویی:  سومفرضیه 

 تایید 3.642 -0.408 .گذارد می منفی تاثیر شرکت سطح در نوآوری بر( شده درک) ناکارآمدی فرآیندهای :چهارمفرضیه 

 

 

 . بحث و نتیجه گیری5

 1.645عنی داری بالاتر از است. با توجه به اینکه ضریب م 3.945همانطور که نتایج نشان می دهد ضریب معنی داری گزارش شده برابر 

درصد  5است، نتیجه می گیریم که آماره آزمون در ناحیه بحرانی قرار گرفته است و در نتیجه فرضیه  اول تحقیق در سطح معنی داری 

 نیسازما طراحی یک در عناصر است، که بدین معنی است، اگر انواع 0.329مورد پذیرش قرار می گیرد. ضریب مسیر بدست آمده برابر 

واحد افزایش می یابد. نتایج بررسی  0.329به اندازه  شرکت سطح در به اندازه یک واحد افزایش یابد در نتیجه، نوآوری شده انتخاب

است،  1.645است. با توجه به اینکه ضریب معنی داری بالاتر از   2.51۷فرضیه دوم نشان می دهد ضریب معنی داری گزارش شده برابر

درصد مورد  5آماره آزمون در ناحیه بحرانی قرار گرفته است و در نتیجه فرضیه  دوم تحقیق در سطح معنی داری  نتیجه می گیریم که

 سازمانی طراحی یک در متقابل است، که بدین معنی است، اگر وابستگی 0.412پذیرش قرار می گیرد. ضریب مسیر بدست آمده برابر 

واحد  0.412شده به اندازه  انتخاب سازمانی طراحی یک در متقابل در نتیجه، متغیر وابستگیشده به اندازه یک واحد افزایش یابد  انتخاب

 1.645ضریب معنی داری بالاتر از است.  3.439افزایش می یابد. در ارتباط با فرضیه سوم نیز ضریب معنی داری گزارش شده برابر 

گرفته است و در نتیجه فرضیه  سوم ناره آزمون در ناحیه اطمینان قرار است،اما به دلیل منفی بودن ضریب تاثیر نتیجه می گیریم که آم

می گیرد.  در نهایت نتایج بدست آمده برای نشان می دهد ضریب معنی داری درصد مورد پذیرش قرار  5نی داری تحقیق در سطح مع

ریم که آماره آزمون در ناحیه اطمینان قرار است، نتیجه می گی 1.645بالاتر از  نیز ضریب معنی داریاست.  3.642زارش شده برابر گ

پیشنهاد می شود می گیرد. براین اساس قرار درصد مورد پذیرش  5گرفته است و در نتیجه فرضیه چهارم تحقیق در سطح معنی داری ن

سازمان است، هماهنگ به طوری که علایق کارکنان با آنچه نیاز علایق کارکنان شناسایی شود و شرایط درون سازمان تغییر داده شود، 

برای این منظور باید تیمی با متخصصان روانشناسی و جامعه شناسی تشکیل شود و آنها با انجام تست های مرتبط علایق کارکنان را  .شود

 شناسایی کنند و بخش مدیریت بر اساس علایق کارکنان شرایط درون سازمان را تا حد امکان تغییر دهند. این تغییرات از تغییرات

 محیطی تا تغییرات سمت شغلی افراد را شامل می شود.
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