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 مقدمه. 1
هم بازار و بهبود وضعیت رقابتی درگرو شناسایی در محیط پویا و رقابتی کنونی، موفقیت هر سازمانی جهت افزایش و حفظ س ساختار

عواملی است که باعث ایجاد مزیت رقابتی می گردند. کسب توانمندی های رقابتی در جهان امروز به یکی از چالش های اصلی صنایع 

بارت دیگر شرکت هایی که مختلف تبدیل شده است. شرکت ها بدون داشتن مزیت رقابتی نمی توانند در زمره بهترین ها قرار گیرند؛ به ع

 .[2]موفق بوده اند و جزو بهترین ها می باشند دارای مزیت رقابتی هستند

رقابت اقتصادی امروز به سرعت در حال افزایش است. به طوری که سازمان های بخش دولتی نسبت به کاهش بودجه، درک نیازها و 

برآوردن تقاضای بازار حساسیت زیادی دارند. شرکت های بخش خصوصی هم با سرمایه گذاری در توانایی ها )فناوری، منابع و ...( برای 

افزایش رقابت در محیط رو به رو هستند؛ بنابراین حفظ مزیت رقابتی پایدار مشکل است. مزیت رقابتی عامل یا ترکیبی از عوامل است که 

. تحقیقات و [9]ل کرده و مانع از تقلید آسان رقبا شودسبب می شود شرکت در یک محیط رقابتی بسیار موفق تر از سایر سازمان ها عم

پروژه های زیادی در جهت توسعه ابزارهای مرتبط با پشتیبانی تصمیم گیری مانند انبار داده، داده کاوی، سامانه های خبره، عامل های 

وش تجاری یا محیط های پشتیبان تصمیم هوشمند و غیره در حال انجام است. این فناوری ها و ویژگی ها در قالب چتر جدیدی به نام ه

 .[1]گیری گرد آمده اند

برای اطمینان از کیفیت بالای داده ها که پایه و اساس تصمیم های کسب و کار هستند، حجم زیادی از آنها باید به اطلاعات مفید تبدیل 

به اطلاعات مفید در کوتاه ترین زمان ممکن داشته باشند شوند. علاوه بر این، امروزه قابلیتی که توانایی تبدیل حجم زیادی از داده ها را 

برای سازمان ها مزیت رقابتی شایان توجهی محسوب می شود. یکی از این فناوری هایی که چنین توانایی را در اختیار مدیران قرار می 

دیل آنها به اطلاعات و دانش و در . هدف هوش تجاری جمع آوری حجم زیادی از داده ها از منابع مختلف، تب[6]دهد هوش تجاری است

. سیستم های هوش تجاری برای پردازش و تجزیه و تحلیل حجم زیادی از داده های ساخت یافته جمع [5]نهایت به بینش عملی است

تی کسب آوری از منابع داده مختلف، پتانسیل بالایی دارند که از طریق این داده ها به دست آوردن اطلاعات مختلف و مهم، دانش و ح

 .[3]مزیت رقابتی امکان پذیر است

دانش به عنوان یک عامل استراتژیک در مزیت رقابتی پایدار شناخته می شود. داشتن دانش به تنهایی قدرتی برای سازمان ایجاد نمی 

زمان برای مدیران به کند؛ زمانی دانش به قدرت تبدیل می شود که بین کارکنان رد و بدل گردد. در واقع توزیع دانش درون و خارج سا

عنوان مسئله ای شناخته شده که بر مزیت رقابتی تاثیرگذار است و از این جهت حائز اهمیت است که خود باعث ایجاد دانش جدید و 

 .[7]ارزش افزوده می گردد

امروز محسوب می شود. طبق  از سوی دیگر، نوآوری به عنوان یکی از منابع حیاتی و کلیدی مزیت رقابتی در محیط در حال تغییر فزاینده

. سازمان ها باید برای پاسخ گویی به تقاضا و [10]نظر محققان مدیریت، قابلیت نوآوری مهم ترین عامل موثر بر عملکرد یک سازمان است 

نوآور سبک زندگی متغیر مشتریانشان و همچنین به منظور بهره برداری از فرصت های ایجاد شده توسط فناوری و تغییرات بازار، 

. نوآوری به طور فزاینده ای به عنوان یکی از عوامل اصلی موفقیت بلند مدت شرکت ها در بازارهای رقابتی تبدیل شده است؛ [15]باشندن

زیرا شرکت های با ظرفیت نوآوری بالا قادر خواهند بود با سرعت بیشتر و به نحو بهتری به چالش های محیطی پاسخ گویند. بنابراین 

 .[11]ش مهمی در ایجاد ارزش و کسب مزیت رقابتی داردنوآوری نق

با توجه به اهمیت مزیت رقابتی در سازمان و عوامل مختلفی که بر آن تاثیر می گذارند از جمله توزیع دانش، نوآوری سازمانی و هوش 

ژوهش با پاسخ گویی به این سوال که آیا تجاری می توان آن را به عنوان یکی از مسائل مهم شرکت های ایرانی مورد توجه قرار داد. این پ

 تاثیر دارد؟ در صندوق تامین خسارت های بدنی هوش تجاری بر مزیت رقابتی 

   

 . مبانی نظری پژوهش2

 . هوش تجاری2،1

ها  دههایی است که به منظور گرداوری، دسترسی و تحلیل دا ها و فناوری کار که شامل سیستم و هوش تجاری عبارت است از مدیریت کسب

تری از عوامل مؤثر در عملیات شرکت  کند تا دانش گسترده باشد. این سیستم به مدیران کمک می و اطلاعات درباره عملیات شرکت می



 

های تجاری  توانند به اتخاذ تصمیم نها میآگیری فروش، تولید و عملیات داخلی را در اختیار داشته باشند، همچنین  مانند معیارهای اندازه

 .[4]مک نمایندبهتر ک

هوش تجاری نه به عنوان یک ابزار یا یک محصول و یا حتی سیستم، بلکه به عنوان یک رویکرد جدید در معماری سازمانی مطرح 

است، این معماری بر اساس سرعت در تحلیل اطلاعات به مدیران جهت اتخاذ تصمیمات دقیق و هوشمند کسب و کار در حداقل  شده

شامل  افزاری یا یک پروژه مستقل نیست بلکه یک چارچوب کاری هوش تجاری، یک سیستم جدید، برنامه نرم .کند زمان ممکن کمک می

های مختلف است که برای تبدیل داده به اطلاعات و اطلاعات به دانش مورد نیاز هستند. با استفاده از دانش به  فرایندها، ابزار و فناوری

های تجاری را به صورت  های عملی برای سازمان، فعالیت گیری کنند و با طرح برنامه هتر تصمیمتوانند ب مده، مدیران سازمان میآ  دست

دهد که به انها در شناخت بهتر مشتریان و تهیه  ها قرار می هوش تجاری امروزه ابزار قدرتمندی را در اختیار سازمان مؤثرتری انجام دهند.

های هوش تجاری  توان کارایی عملیات داخلی یک سازمان را تعیین کرد. سیستم می نآکند. همچنین با کمک  کنندگان کمک شایانی می

ها از طریق استفاده صحیح و پیشرفته از اطلاعات مربوط به مشتریان، تهیه کنندگان و  موجب ایجاد بهبود در کارایی تجاری سازمان

 .[12]شوند ها می عملیات تجاری داخلی سازمان

 . توزیع دانش2،2

دانشی که از آن برخوردار بودند را نداشته و بجای اینکه به دانش به  وزیعهای سنتی، سازمان ها و افراد اغلب تمایلی به انتقال و تدر الگو

آن  وزیععنوان یک سرمایه علمی نگاه کنند، آن را به عنوان منبع قدرت، اهرم نفوذ و ضامن استمرار شغل خود می پنداشته و تمایلی به ت

سازمانی که از تسهیم اطلاعات و خلق دانش در میان اعضایش حمایت می کند، بیشتر می تواند فرآیندهای مؤثر و  .داشتندبا دیگران ن

دانش برخوردار است، افراد ایده ها و بینش  وزیعدر سازمانی که از فرهنگ ت .کارآمد را تعریف کند و عملکرد سازمانی خود را بهبود بخشد

هیم می کنند، زیرا بجای اینکه مجبور به این کار باشند؛ آن را یک فرایند طبیعی می دانند. بنابراین، باید در بین های خود را با دیگران تس

دانش  وزیعت .اعضای سازمان این انگیزه را بوجود آورد که بدون ترس از دست دادن موقعیت خود به تسهیم دانش در سازمان بپردازند

دانش به عنوان اقدامی تعریف می شود که افراد طی  وزیعبیات اکتسابی به سایر افراد است، به بیان دیگر تانتشار داوطلبانه مهارت ها و تجر

 .[13]آن اطلاعات مربوط را میان دیگران منتشر می کنند

 عبارتی بین به و سازمان یک داخلی های بخش یا و سازمان داخل به سازمان بیرون از یعنی سازمان دو بین تواند می دانش انتقال فرایند

 تا نماید فراهم را سازمانی واحدهای بین دانش انتقال برای لازم هایساخت زیر بتواند سازمان صورتیکه در .شود انجام سازمان واحدهای

 یفیتعار دانش گذاری اشتراک به و دانش انتقال مفهوم است. دو آورده فراهم نیز سازمان از بیرون دانش جذب برای را زمینه حد زیادی

 قرار استفاده مورد یکدیگر معادل واژه دو این نیز پژوهش این در .اند شده استفاده یکدیگر جای به در مواردی حتی و دارند هم به نزدیک

 مورد سازمان هایبخش بین و سازمان یک داخل در دانش گذاری اشتراک به و انتقال هدف پژوهش به توجه با همچنین .گیرند می

 به مدیریت نیاز دیگری ارزشمند مقوله هر مانند بنابراین .باشد می هاسازمان برای ارزشمند ایی مقوله گیرد .دانش می قرار مطالعه

 ..[2]دارد

 . نوآوری2،3

کند  معتقداند جدید بودن به تنهایی کفایت نمی که برخی از پژوهشگران پژوهشگران نوآوری را به طرق مختلف تعریف نمایند درحالی

جدید بودن  .دهد ولی هیچ معیاری برای نو بودن آن ارائه نمی باید تبدیل به شکل قابل استفاده شود تا نوآوری نامیده شود خلاقیت بلکه

که دیگران قبلاً  مفهوم نسبی است بنابراین یک نوآوری ممکن است برای یک فرد، سازمان، صنعت و حتی یک جامعه جدید باشد درحالی

اند بنابراین معیار نو بودن تابع واحدی است که آنرا تولید، بازتولید و یا از دیگران  د و حتی آنرا بکار گرفتهان به دانش آن دسترسی داشته

های دیگر  را از سازمان نماید. اگر واحدی برای اولین بار محصول، فرآیند و یا مدل کسب و کاری را خلق کرده باشد و یا آن اقتباس می

 .[14]شود دهد آن محصول، فرآیند و یا مدل کسب و کار برای آن سازمان نوآوری محسوب میخریداری، اقتباس و یا انتقال 

تواند در تولیدات، فرآیندها، مدل کسب و کار، بازاریابی،  شود این تغییرات می می تغییرات مثبت و آگاهانه در سازمان نوآوری منجر به

، نوآوری بعنوان نتیجه فرآیند خلق و یا اقتباس نوآوری تلقی شده است. یعنی های ساختاری و سازمانی اتفاق بیافتد در این مفهوم جنبه

نوآوری دربرگیرنده فرآیند شناسائی نیاز، تولید یا اقتباس ایده، عملیاتی کردن ایده و استفاده از آن  .تحولی که در سازمان ایجاد شده است

شود. ولی شکل فرآیند نوآوری و عوامل تشکیل  بینی شده انجام می ب پیشبنابراین نوآوری دربرگیرنده عواملی است که به ترتی باشد می



 

های نوآور  های مختلف نوآوری، نحوه کسب نوآوری، چرخه عمر نوآوری و وضعیت شرکت های مختلف، حوزه دهنده آن برمبنای دیدگاه

های کاری بهتر،  وری سازمان، ایجاد رویه ود بهرههای فنی و مدیریتی سازمان، بهب نوآوری باعث افزایش ظرفیت و توانمندی .متفاوت است

هاست  شود و ابزاری بر رشد اقتصادی، حفظ و بقاء سازمان پذیری بیشتر در مواجه با تحولات محیطی می رقابتی و انعطاف  ایجاد مزیت

ی کند به نوآوری تبدیل افزائ ن و مشتریانش ارزشسازما برای و شود تبدیل …زمانیکه خلاقیت به فناوری، محصول و بنابراین

 .[15]شود می

 . مزیت رقابتی2،4

 .[1«]کند یم انیاست که آن را قادر به ارائه خدمات بهتر از رقبا )ارزش بهتر( به مشتر یابعاد هر شرکت ای هایژگیدر و زیتما یرقابت تیمز»

 فیبه تعار توجه.بالاتر است یمشتر یها نهیز هزارزشها ا نیکه ا یاست به نحو انیمشتر یقابل ارائه شرکت برا یارزشها یرقابت تیمز

عرضه شده  یارزشها ،یمورد نظر مشتر یارزشها میاست که ارتباط مستق نیا یایگو یرقابت تیارائه شده در مورد مز فیتعار ریفوق و سا

 سهیمقا یمشتر دگاهیاز دکند. چنانچه  یم نییرا تع یرقابت تیشرکت الزامات و ابعاد مز یعرضه شده توسط رقبا یشرکت و ارزشها

توان  یباشد م کتریمورد نظر و انتظامات او سازگارتر و نزد یبه ارزشها شتریعرضه شده رقبا ب یعرضه شده شرکت با ارزشها یارزشها

شود که  یباعث م تیمز نیکه ا یاست به نحو یرقابت تیمز یخود دارا یچند شاخص نسبت به رقبا ای کیگفت که آن شرکت در 

 .[16داشته باشد] یبرتر یقلب و ریو تسخ یبه مشتر یکیدر نزد دخو یر عرصه بازار نسبت به رقباشرکت د

سازد. به  یبهتر از رقبا قادر م یاست که همواره شرکت را به نشان دادن عملکرد ییها یتوانمند ایشامل مجموعه عوامل  یرقابت تیمز

و  دیمان یسازمان ها م ریموفق تر از سا اریسازمان را بس یرقابت طیمح کیکه در است  یاز عوامل یبیترک ایعامل  یرقابت تیمز ،یعبارت

 ندیفرا ریمس نیباشد: نخست، ا یدو نکته مهم قابل تعمق م یابترق تیمز جادیا ریدر مس .کنند دیاز آن تقل یتوانند به راحت یرقبا نم

 یستگیکه سازمان بتواند به واسطه شا یدر صورت نکهیا یعنیشود.  یمسازمان منجر  یریو رقابت پذ یاست که به عملکرد عال یدنباله دار

از خود  ستهیشا یارزشمند بوده و همواره برتر از رقبا باشد، در واقع عملکرد انیمشتر یکه برا دیخلق نما یداریپا یرقابت تیخود، مز یها

به  ای یرقابت تیو شدت رقابت، مز یطیمح یها یدگیچیپ شیدوم، بخاطر افزا.  را به ارمغان آورده است یریگذاشته و رقابت پذ یبر جا

اساس  نیبر ا. شوند  نیگزیجا یدیجد یها تیبا مز یستیبازد و با یرنگ م یبه زود انیاز نظر مشتر ایشود  یم دیتوسط رقبا تقل یراحت

 .[9خود باشد] یرقابت یها تینمودن مز دایبه فکر پ دیسازمان با

به تبیین رابطه بین نوآوری  "رابطه بین نوآوری سازمانی و مزیت رقابتی در شرکت های بیمه"در تحقیقی تحت عنوان صحت و همکاران 

سازمانی و مزیت رقابتی در شرکت های بیمه پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که رابطه مثبت و معنی دار میان نوآوری سازمانی به طور 

در شرکت های بیمه وجود دارد و در میان انواع نوآوری، نوآوری در محصول، بیشترین رابطه را با مزیت کلی و انواع آن با مزیت رقابتی 

. عیدی زاده و همکاران نیز در تحقیقی تحت [2]رقابتی در شرکت های بیمه تنها از لحاظ نوآوری فرایندی در وضعیت مطلوبی قرار دارند

به مطالعه نقش هوش تجاری، توزیع  "نش و نوآوری سازمانی بر کسب مزیت رقابتیتجزیو تحلیل نقش هوش تجاری، توزیع دا"عنوان 

دانش و نوآوری سازمانی بر کسب مزیت رقابتی پرداخت. نتایج این تحقیق نشان داد که هوش تجارت تاثیر مثبت و چشم گیری بر توزیع 

ی تاثیر مثبت و چشم گیری بر مزیت رقابتی از طریق توزیع دانش، نوآوری سازمانی و کسب مزیت رقابتی داشته است. بعلاوه، هوش هیجان

دانش و نوآوری سازمانی داشته است. توزیع دانش بر کسب مزیت رقابتی به طور مثبت و معناداری تاثیر می گذارد. در نهایت نوآوری 

 .[8]سازمانی بر کسب مزیت رقابتی تاثیر مثبت و معناداری می گذارد

 آورده شده است. 1و پیشینه پژوهش، مدل مفهومی تحقیق در قالب شکل با توجه به مرور ادبیات 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مدل مفهومی پژوهش1شکل

 

 باتوجه به مدل مفهومی تحقیق، فرضیه ها تحقیق عبارتنداز:

 .: هوش تجاری بر توزیع دانش تاثیر معنا دار دارد1فرضیه 

 .معنا دار دارد: هوش تجاری بر نوآوری سازمانی تاثیر 2فرضیه 

 .: هوش تجاری بر مزیت رقابتی تاثیر معنا دار دارد3فرضیه 

 .: توزیع دانش بر مزیت رقابتی تاثیر معنا دار دارد4فرضیه 

 .: نوآوری سازمانی بر مزیت رقابتی تاثیر معنا دار دارد5فرضیه 
 

 . روش پژوهش3
گیرد و به لحاظ طبقه بندی برمبنای روش، این پژوهش یک تحقیق  های کاربردی قرار میاین پژوهش از نظر هدف در زمره پژوهش

در شهر تهران به تعداد  ستادی صندوق تامین خسارت های بدنیکارکنان پژوهش شامل  نیا یجامعه آمارتوصیفی از نوع پیمایشی است. 

 به توجه با قرار گرفت. استفاده ده موردتصادفی سا گیری نمونه روش. باشد می محدود تحقیق این آماری جامعه حجمباشد.  یمنفر  100

 شود. می استفاده( محدود جامعه از گیری نمونه) کوکران فرمول از نمونه حجم برآورد منظور به آماری جامعه بودن محدود

 
 

 نفر می باشد.   80درصد ، تعداد حجم مورد نیاز برابر  5درصد و با پذیرش خطای  95با در نظر گرفتن سطح اطمینان 

منظور جمع آوری داده ها در این پژوهش، از پرسشنامه های استاندارد استفاده شده است که روایی آنها به کمک روایی صوری و نظر ب

خبرگان و همچنین روایی محتوا مورد تایید قرار گرفت و پایایی آنها نیز از طریق ضریب آلفای کرونباخ  و پایایی ترکیبی مورد بررسی و 

 .تایید قرار گرفت

 . روایی و پایایی ابزار1جدول 
 AVE Composite Reliability Cronbachs Alpha 

 0.965 0.967 0.589 هوش تجاری

 0.845 0.888 0.574 توزیع دانش

 0.891 0.912 0.536 نوآوری سازمانی

 ت رقابتیمزی

 توزیع دانش

 نوآوری سازمانی

 هوش تجاری



 

 0.894 0.913 0.539 مزیت رقابتی

 

دهد.در این تحقیق پایایی مدلهای اندازه گیری از  ون تحقیق نیز نشان میهای روایی، پایایی را برای تمامی متغیرهای مکن شاخص 1جدول 

سه طریق بارهای عاملی، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ سنجیده شده است. بارهای عاملی بدست آمده نشان می دهد که همه بارهای 

های پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ جهت بررسی درصد معنی دار هستند. شاخص 95است و در سطح معنی داری  0.40عاملی بالاتر از 

 6/0باشد. تمامی این ضرایب بالاتر از  می 6/0شوند و لازمه تایید پایایی بالاتر بودن این شاخصها از مقدار  پایایی پرسشنامه استفاده می

 باشند. باشند و نشان از پایا بودن ابزار اندازه گیری می می

 

 . یافته های پژوهش4

 ار توصیفیآم .4،1
درصد نیز زن  40درصد کل نمونه را مردان و  60نفر پاسخ دهنده،  80از بین های گردآوری شده نشان داد که نتایج حاصل از تحلیل داده

ر بیشت کاری، سابقه نظر درصد نیز افراد متاهل تشکیل دادند.  از 79درصد کل نمونه را افراد مجرد  و  21ها تشکیل دادند. از نظر تاهل، 

درصد ، بیشترین  52سال است و از نظر تحصیلات نیز افراد دارای مدرک لیسانس با  10-5درصد کل نمونه سابقه کاریشان  41افراد با 

 افراد را شامل شدند.
 

 . تحلیل فرضیه ها4،2
متغیرهای مکنون است. براین یکی از روش های رایج در زمینه روابط علی بین متغیرها،مدل معادلات ساختاری یا تحلیل چند متغیری با 

اساس مدل معادلات ساختاری یک رویکرد آماری جامع برای آزمون فرضیه هایی درباره روابط بین متغیرهای مشاهده شده و متغیرهای 

 مکنون است . تمرکز اصلی آن برروی متغیرهای پنهان و مکنون است که توسط شاخص های اندازه پذیر و متغیرهای آشکار یا مشاهده

 شوند. تعریف می

 

 
 



 

 . مدل ساختاری. ضریب معنی داری2شکل 

 
 . مدل ساختاری. ضرایب استاندارد3شکل 

 

 آورده شده است. 2با توجه به نتایج بدست مده از معادلات ساختاری و تحلیل فرضیه ها، نتایج تحلیل فرضیه ها در قالب جدول 

 

 

 . نتایج تحلیل فرضیه ها2جدول 

 فرضیه
ضریب 

 مسیر

عنی م

 داری
 نتیجه

 ییدتا 12.297 0.747 معنا دار دارد. یردانش تاث یعبر توز ی: هوش تجار1 یهفرض

 ییدتا 11.061 0.736 معنا دار دارد. یرتاث یسازمان یبر نوآور ی: هوش تجار2 فرضیه

 رد 0.772 0.080 معنا دار دارد. یرتاث یرقابت یتبر مز ی: هوش تجار3 فرضیه

 رد 0.032 0.004 معنا دار دارد. یرتاث یرقابت یتنش بر مزدا یع: توز4 فرضیه

 ییدتا 9.146 0.855 معنا دار دارد. یرتاث یرقابت یتبر مز یسازمان ی: نوآور5 فرضیه

 

 . بحث و نتیجه گیری5
های حاصل از پرسشنامه،  یابی معادلات ساختاری مورد آزمون قرار گرفتند. با توجه به تحلیل داده های تحقیق با روش مدل همانطور فرضیه

نتایج بدست معنادار دارد. ریدانش تاث عیبر توز یهوش تجاردارد که بر راساس فرضیه اول که بیان میتوان استنباط کرد:  نتایج زیر را می

 جهیاست، نت 1.96بالاتر از  یدار یمعن بیضر نکهیاست. با توجه به ا 12.297گزارش شده برابر  یدار یمعن بیضردهد آمده نشان می 

 رشیدرصد مورد پذ 5 یدار یدر سطح معن قیاول تحق هیفرض جهیقرار گرفته است و در نت یبحران هیکه آماره آزمون در ناح میریگ یم



 

 ابدی شیواحد افزا کیبه اندازه  یهوش تجار ریاگر متغ که  است یمعن نیبد واست  0.747 ربدست آمده براب ریمس بی. ضرردیگ یقرار م

 یبر نوآور یهوش تجاردارد که  که بیان میدر ارتباط با فرضیه دوم  .ابدی یم شیواحد افزا 0.747دانش به اندازه  عیتوز ریمتغ ،جهیدر نت

 بیضر نکهیاست. با توجه به ا 11.061گزارش شده برابر  یدار یمعن بیضردهد نتایج بدست آمده نشان می معنادار دارد. ریتاث یسازمان

در  قیتحق دوم هیفرض جهیقرار گرفته است و در نت یبحران هیکه آماره آزمون در ناح میریگ یم جهیاست، نت 1.96از بالاتر  یدار یمعن

 ریاگر متغ که است یمعن نیبدو  است 0.736 ربدست آمده براب ریمس بی. ضرردیگ یقرار م رشیدرصد مورد پذ 5 یدار یسطح معن

فرضیه سوم نیز بیان  .ابدی یم شیواحد افزا 0.736به اندازه  یسازمان ینوآور ریمتغ جه،یر نتد ابدی شیواحد افزا کیبه اندازه  یهوش تجار

 0.772گزارش شده برابر  یدار یمعن بیضردهد نتایج بدست آمده نشان می معنادار دارد. ریتاث یرقابت تیبر مز یهوش تجاردارد که می

قرار گرفته است و در  نانیاطم هیکه آماره آزمون در ناح میریگ یم جهیاست، نت 1.96کمتر از  یدار یمعن بیضر نکهیاست. با توجه به ا

.نتایج بدست آمده از این فرضیه با نتایج تحقیق ردیگ یقرار نم رشیدرصد مورد پذ 5 یدار یمعن در سطح  قیتحق سوم هیفرض جهینت

گزارش شده برابر  یدار یمعن بیضردهد آمده نشان مینتایج بدست  برای فرضیه هارم نیز مغایرت دارد.( 1396سیادت و همکاران )

قرار گرفته  نانیاطم هیکه آماره آزمون در ناح میریگ یم جهیاست، نت 1.96کمتر از  یدار یمعن بیضر نکهیاست. با توجه به ا 0.032

بیان یت در فرضیه پنجم که در نها .ردیگ یقرار نم رشیدرصد مورد پذ 5 یدار یدر سطح معن قیتحق چهارم هیفرض جهیاست و در نت

 9.146گزارش شده برابر  یدار یمعن بیضردهد نتایج بدست آمده نشان میمعنادار دارد. ریتاث یرقابت تیبر مز یسازمان ینوآوردارد می

رفته است و در قرار گ یبحران هیکه آماره آزمون در ناح میریگ یم جهیاست، نت 1.96بالاتر از  یدار یمعن بیضر نکهیاست. با توجه به ا

 نیبدو  است 0.855بدست آمده برابر  ریمس بی. ضرردیگ یقرار م رشیدرصد مورد پذ 5 یدار یدر سطح معن قیتحق پنجم هیفرض جهینت

 یم شیواحد افزا 0.855به اندازه  یرقابت تیمز ریمتغ جه،یدر نت ابدی شیواحد افزا کیبه اندازه  یسازمان ینوآور ریاگر متغ که است یمعن

 براساس نتایج بدست آمده می توان پیشنهاد کرد که:. ابدی

 فایل در گسترده، صفحات در ها، داده پایگاه در اصلی، عامل سیستم روی از جمله بر جای شرکت همه در ها در شرکت بیمه آسیا داده

 سازمانی و ... موجود باشد. منابع ریزی برنامه های برنامه در تخت، های

 کرده انیرا نما فعلی کار و  کسب ندفرآی ساز مشکل های جنبه شرکت بیمه آسیا بتوانداطلاعات،  تیریمد قیاز طر شرایطی ایجاد شود تا

 .کند آگاه هاو سهامداران را از وجود آن

 های برنامه یبراو  که بر خلاف استانداردها است و کاری کسب یندهایفرآ یابیارز یبراشرکت به گونه ای باشد که اطلاعات موجود در 

 نماید.فراهم  یکسب و کار اطلاعات ارزشمند ندیفرآ رییتغ های پروژه نچنیبهبود مستمر و هم

 .شود یو ارائه خدمات خارج یکسب و کار داخل یندهایدر فرآ تیخلاق جادیباعث اشرکت به گونه ای باشد که اطلاعات موجود در 
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