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 چکیده

های کاربردی قرار این پژوهش، از نظر هدف در زمره پژوهشباشد.  سازمان می نوآوری باز بر موفقیت نقش هدف اصلی این تحقیق بررسی 

کارکنان صندوق  شامل تحقیق این در بررسی مورد گیرد و از نظر نحوه گردآوری داده ها، تحقیقی توصیفی پیمایشی است. جامعه می

استفاده شده در این  گیری باشد. روش نمونه می نفر 100 حدود بررسی مورد جامعه حجم. است شهر تهران در تامین خسارت های بدنی

از  نیاز مورد نمونه حجم تعداد ، درصد 5 خطای پذیرش با و درصد 95 اطمینان سطح گرفتن نظر در باشد. با می سادهتحقیق تصادفی 

مورد   Smart-PLSو  spss داده های گردآوری شده از طریق نرم افزار  د شده است.پرسشنامه برآور 80طریق فرمول کوکران برابر با 

تحلیل قرار گرفتند و با کمک مدلسازی معادلات ساختاری فرضیه های تحقیق بررسی شدند. نتایج بدست آمده از تحقیق نشان 

ظ دانش و کاربرد دانش نیز بر موفقیت سازمان تاثیر خلق دانش، حفنوآوری باز بر موفقیت سازمان تاثیر دارد. همچنین  داد.کارکردهای

 دارند.

 كلیدی های واژه
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 مقدمه. 1
.  در [4]اجه هستندهای همیشگی برای رسیدن به موفقیت مو کنند، با چالش وکارهایی که در بازارهای پویای کنونی فعالیت می  کسب

کردند و از آن به عنوان دارایی راهبردی خود حفاظت  ی خود را درون شرکت اجرا می های نوآورانه ها، بیشتر فعالیت گذشته، سازمان

ی  در عرصه.  اما امروز الگوی نوآوری باز [5]ی ورود به بازار بود ها، مرز و محدوه ی شرکت های نوآورانه کردند و در برخی صنایع، ایده می

اند که نه تنها  ها به این نتیجه رسیده .  زیرا شرکت[6]وکار گردد  نوآوری ظهور کرده است موفقیت نوآوری منجر به موفقیت در کسب

های  های خوب خلق شده در داخل شرکت فقط با اتکا به کانال گیرد، بلکه تمام ایده های خوب از درون سازمان نشأت نمی ی ایده همه

ها،  توانند از ایده ها می .  بر این اساس، شرکت[5]شوند آمیز بازاریابی می ناخته شده و جاری شرکت در بیرون به صورتی موفقیتبازاری ش

 های نوآوری خود استفاده کنند.  ها و مسیرهای خارجی برای دستیابی به بازار به منظور پیشبرد پروژه فناوری

های جدید و  نوآوری بسته، در تامین منابع مالی، نوآوری سازمانی، خلق و دستیابی به ایده ها، در صورت تداوم رویکرد در نتیجه شرکت

های ارتباطی با بازارهای جدید، رقابت پویا با رقبا، برآورده کردن نیازهای مشتریان بالقوه و بالفعل،  دسترسی به کانال  برداری از آنها، بهره

 .  [8]شوند متیازات رقابتی با مشکلات زیادی مواجه میارتقای سطح فناوری، کسب دانش بیرونی و ا

تواند تنها توسط کارکردهای درونی  ی این موضوع است که عملکرد سازمان نمی در حقیقت، روی آوردن به نوآوری باز، تصدیق کننده

های پژوهشی بزرگ است.  موسسهتعیین شود بلکه، نیازمند مشارکت طیف وسیعی از بازیگران بیرونی شامل مشتریان منحصر به فرد تا 

ی مدیران موسسات خدماتی، مالی و اعتباری، به نظیر شرکت های بیمه، حفظ مشتریان موجود در شرایط رقابتی  ترین دغدغه امروزه بزرگ

ی  نی به سرمایهشود، از جمله تغییر نقش نیروی انسا است. با توجه به تغییرات بسیار زیادی که در ساختارهای سازمانی امروز مشاهده می

سازی فرایند  ها، امکانات بالقوه و بالفعل و همچنین پیاده ی بهینه از زیرساخت ی تکنولوژی و نیاز به نوآوری، استفاده انسانی و رشد فزاینده

 .  [7]شود نوآوری از مهمترین وظایف مدیران بیمه محسوب می

های مالی و غیرمالی  ظران مطرح شده است و این واقعیت که اقلیتی از سازمانن ی نوآوری باز که از سوی صاحب با وجود مسائلی که درباره

های کوچک و متوسط و صنایعی با تکنولوژی پایین و  های بزرگ و حتی سازمان پدیده در مورد سازمان این .آورند به نوآوری باز روی می

 .  [9]ی کمیّ و کیفی قرار گرفته است همچنین با تکنولوژی بالا، مورد مطالعه

های این  ی حفظ و گسترش جایگاه خویش را در بازار رقابتی دارند. یکی از استراتژی شرکت های بیمه یکی از نهادهایی هستند که دغدغه

شرکت ها برای کاهش یا از بین بردن این دغدغه، استفاده از ابزارهایی جهت خلق ارزشی بالاتر به مشتریان در جهت حفظ و نگهداری آنها 

کند  شان است. سرعت تغییرات فناوری و بالا رفتن سطح توقع مشتریان، مدیران شرکت های بیمه را مجبور می نهایت وفادار نمودنو در 

های جریان  های رقابتی توجه خاص داشته باشند. نوآوری باز یکی از راه که جهت پیش گرفتنی از رقبیان به کارکنان، مشتریان و استراتژی

ها و کارکردهای نو، جهت ایجاد تغییرات در محیط کار، پرورش نیروهای متعهد در جهت تحقق مشارکت کارکنان و  یدهدانش و اطلاعات، ا

های ارزشی نیاز  شود که شرکت های بیمه در این مسیر به حمایت بهبود عملکرد سازمان و در نهایت موفقیت و تعالی سازمان محسوب می

های نوآوری  ها به ویژه شرکت های بیمه ای، روش تحقیق حاضر آن است که برای حمایت از سازماندارند. با توجه به مباحث آمده، هدف 

های اقتصادی و  ها بر موفقیت و تعالی شرکت ها به عنوان سازمان ی نوآوری باشد، بررسی شده و تاثیر این روش باز که مطابق با زمینه

تواند مطرح شود این است که: نقش نوآوری باز بر  انجام این امر، سوال اصلی که میای کشور، مورد مطالعه قرار گیرد. در راستای  توسعه

 گذارد؟ چگونه تاثیر می در صندوق تامین خسارت های بدنیموفقیت سازمانی 

 

 و پیشینه تحقیق مبانی نظری. 2

 نوآوری باز. 2،1
بت روزافزون در معرفی محصولات و خدمات جدید به بازار و های نوآوری، رقا آوری، افزایش هزینه ی فن تغییر و تحولات سریع در حوزه

شان از طریق باز  ها به تعامل با محیط و ذینفعان خارجی ها منجر به افزایش نیاز سازمان آوری ی عمر محصولات و فن کوتاه شدن چرخه

 .  [10]های نوآورانه شده است کردن مرزهای سازمان به منظور تبادل ایده



 

 نوآوری مکان هندسی واقع، در است. تغییر کرده به شروع بسته نوآوری رایج که الگوی کرد ملاحظه چسبرو هنری 1990 ی دهه طول در

 در و کرده مهاجرت بزرگ های توسعه بنگاه و تحقیق مرکزی های پژوهشگاه مرزهای ورای دارند به شگرای باز نوآوری به که صنایعی در

هم  صورتیبه « ارتباط برقراری» کرد، باز کمک نوآوری ظهور پارادایم به که مفهومی است. هگرفت قرار فوق میان شبکه در حال حاضر

 .  [2]بود« توسعه و تحقیق»برای  حتی جایگزینی و مکمل به عنوان «توسعه و ارتباط برقراری» عبارت وضع و« تحقیقات»مفهوم  با عرض

 این به ،خود ها شرکت زیرا باز است، نوآوری الگوی است، ظهور حال در بیشتر نوآوری ی در عرصه آنچه که دارند می بیان کراودر و چسبرو

 داخل در که خوبی های ایده تمام که این نه گیرد و می نشأت داخل سازمان  از فقط خوب های ایدهی  همه واقعاً نه که رسند می تشخیص

 .  [1]شوند بازاریابی می آمیز موفقیت صورتی به شرکت جاری و شده شناخته بازاری های کانال اتکا به با صرفاً شوند، خلق می شرکت

 شرکا سایر از بنگاه تواند توسط مى ؛مثال عنوان بیفتد. به اتفاق شرکت داخل   و توسعه تحقیق دپارتمان در تنها تواند نمى نوآورى

 فرایند درک و مدیریت چگونگى در که شود یى مىها به طرح منجر امر این بیافتد. اتفاق محیط و ها بین شرکت تعامل در یا شود خریدارى

 به اشتراک فعالان از زیادى تعداد بین نوآورى فعالیت که زمانى ،که است این خیزد امر برمى این از که مشکلى است واضح .دارد تأثیر

 دانش که در جایى باشد. نیز مى دیگر همکارى سازوکارهاى به نیاز ،بلکه نیست مراتبى کافى سلسله همکارى مدل شود، تنها مى گذاشته

 فعالیت هاى شاخص تغییر با تطبیق به نیاز یک شرکت نوآورى  فرایند دهند، مى تشکیل را فرایند از قسمت وسیعى آن، فعالان و خارجى

 .  [11]نوآورى دارد

و مدیریت آن در نوآوری پویا و باز در کنند. از جمله کارکردهای اساسی که دانش  ی نوآوری ایفا می شماری در حوزه دانش، کارکردهای بی

 باشند:  نماید به قرار زیر می ها ایفا می سازمان

آورد. تسهیم دانش ضمنی برای  ها فراهم می ابزارها و فرایندهایی را برای خلق، تسهیم، کدگذاری و کاربرد دانش ضمنی در این سازمان

نماید و در ایجاد محیطی برای  دانش در سازمان بر ارزش دانش ضمنی تمرکز میباشد. مدیریت  ها، امری حیاتی می نوآوری باز در سازمان

های در حال توسعه، زمانی حائز  نماید. خلق و تسهیم دانش ضمنی به عنوان منبعی برای نوآوری باز در حوزه بروز این دانش تلاش می

 ها، دانش صریح زیادی وجود نداشته باشد. اهمیت خواهد بود که در آن حوزه

باشد. اگرچه دانش  کند مربوط به تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح می دومین کارکرد اساسی که دانش در فرایند نوآوری باز ایفا می

باشد و لیکن همچون دانش ضمنی یکی از  تری برخوردار می صریح در مقام مقایسه با دانش ضمنی در فرایند نوآوری باز از اولویت پایین

 .  [13]شود آوری باز محسوب میهای مهم نو مولفه

ها تاثیر  باشد. همکاری هم در درون و هم در بیرون سازمان پذیر نمودن همکاری در فرایند نوآوری باز می سومین کارکرد مهم، امکان

دگان را در فرایند دهن نماید و همکاری یابی به دانش را فراهم می سزایی در انتقال دانش ضمنی و ایجاد مهارت جمعی دارد. امکان دست به

نماید. تجمیع دانش ضمنی از طریق همکاری به طور بالقوه ریسک و هزینه را در فرایند نوآوری  تسهیم دانش و نوآوری باز مشخص می

 یابی به دانش ضمنی و صریح مورد نیاز کند. مدیریت دانش دست تر می تر و نوآوری را اثربخش های توسعه را کوتاه دهد و چرخه کاهش می

ها و دانش  کند. به سازمان بندی تضمین می های بازیابی از جمله طبقه برای نوآوری باز را با استفاده از سازماندهی دانش و ابزارها و مهارت

فرد و زنجیره ارزش سازمان عمل کنند. همچنین،  مند بر اساس ساختارهای منحصر به ای ساخت دهد که به شیوه بازیابی شده اجازه می

 آورد.  و ابزارهای جستجو برای دانش مورد نیاز در فرایند نوآوری را فراهم می امکانات

نماید.  های درون و برون سازمانی در فرایند نوآوری باز اطمینان حاصل می مدیریت دانش از جریان دانش مورد نیاز جهت تسهیل همکاری

انگیزد که برای  باشد، همچنین جریان دانش را برمی ش میایجاد فرهنگ خلق و تسهیم دانش که بخش اصلی هر برنامه مدیریت دان

 .  [12]باشد نوآوری باز بسیار سودمند می

 

 موفقیت سازمان .2،2
ها و منابع اجزای مختلف به  ی مکتوب یا غیرمکتوب جهت هماهنگی و رهبری استعدادها، تلاش موفقیت از مدیریت منظم یک برنامه

گیرد. موسس کارآفرین باید چنین دورنما و رسالتی را ارائه کرده و رهبری مورد نیاز برای  می سمت دورنما و رسالتی مشترک، نشأت

ی محصول( او  ی علاقه یا تخصص خاصی است )نظیر فروش یا توسعه که، هر مدیر ارشد اجرایی دارای حوزه سازمان را تبیین کند. در حالی

ها موثرند. گاهی این عوامل بسته به نوع سازمان و فرهنگ  اری در موفقیت سازمانباید قادر باشد در طیفی گسترده کار کند. عوامل بسی



 

کارگیری فنون  توانند متفاوت باشد. این مهارت مدیران موفق است که با تکیه بر دانش تخصصی مورد نیاز و به سازمانی حاکم بر آن می

پیش تعیین شده سوق داده و موفقیت و پیشرفت سازمان خود را  نوین مدیریت و رهبری سازمان، بتوانند سازمان را به سوی اهداف از

سازی آنها در این  ها و به دنبال آن تلاش برای پیاده .   طبیعی است که آشنایی مدیران با عوامل موفقیت سازمان[15]تضمین نمایند

ه با رقبا، تعداد کارکنان و ساختار سازمانی مسیر کمک شایانی به مدیران خواهد نمود. موفقیت سازمان با میزان رشد سازمان در مقایس

 .  [14]شود سنجیده می

موفقیت سازمان از دو منظر میزان موفقیت و عوامل موثر بر موفقیت، در دنیایی با تغییرات سریع اهمیت بسزایی دارد که غفلت از آن 

اند که به  آوری و مدیریت تشکیل یافته روی انسانی، فننی  ها از ارکان مهمی از قبیل سرمایه، شود. سازمان باعث سقوط سریع سازمان می

نظران نیروی انسانی و به ویژه کارکنان، مهمترین رکن در این بین است زیرا، موفقیت سازمان منوط به انجام  زعم بسیاری از صاحب

مات بالا، آنچه باعث انسجام و باشد. جدا از بحث دانش نیروی انسانی و کارکنانی با معلو درست و صحیح وظایف توسط کارکنان می

 .  [16]باشد های مدیریتی می شود، ارتباط بین کارکنان و ارتباط آنها با لایه هماهنگی در امور سازمان می

اند. همچنین در میان تحقیقات  دهد که تنها تعداد اندکی به موضوع نوآوری باز پرداخته های انجام شده در داخل کشور نشان می بررسی

 ی داخلی، تحقیقی که به بررسی کارکردهای نوآوری باز بر موفقیت سازمان پرداخته باشد، وجود ندارد.  شده  انجام

های  ریزی استراتژیک از منظر نوآوری باز در سازمان درآمدی بر عوامل موثر در موفقیت برنامه»تحقیقی با عنوان  منطقی و همکاران 

ریزی استراتژیک از منظر نوآوری باز ارتباط  انجام دادند که نتایج نشان داد که بین عوامل موثر بر موفقیت برنامه« خدمات مشاوره

ریزی  و مشارکت مدیریت ارشد، ایجاد مشارکت تیمی و فرهنگ سازمانی بر موفقیت برنامه معناداری وجود دارد و سه عامل جلب

انجام دادند. « اتریشی های هتل در موفقیت و سازمانی نوآوری انواع». کسلر و همکاران  نیز تحقیقی تحت عنوان [3]استراتژیک موثرند

تحلیل . است( نوآوری) موفقیت با آنها ارتباط بررسی و اتریشی های هتل در سازمانی نوآوری مختلف انواع شناسایی تحقیق، هدف این

ی منابع برای  محدوده"، "پذیرش تغییر"، "همکاری برای تغییر"عوامل نشان داد پنج عامل تعیین کننده نوآوری سازمانی عبارتند از: 

ای نیز چهار نوع نوآوری  تجزیه و تحلیل خوشه ."همبستگی ضعیف و تحمل خطا"، و "گرایی برای تغییر )تغییر گروهی( جمع"، "تغییر

ای که توسط منابع کمیاب و  بالقوه  نوآوری"دهد:  های مربوط به ابعاد موفقیت را نشان می کند که تفاوت سازمانی را مشخص می

و  "شود دفی منع میای که توسط یک رویکرد تصا ، نوآوری بالقوه"کاران مرفه نوآوری محافظه"، "شود ساختارهای نامطلوب، منع می

دهد که نوآوری سازمانی همراه با رویکرد محتاطانه به صورت پویا و متعادل با  . بطور کلی نتایج نشان می"های محتاط نوآوری در ایده"

مدل  .[7]آورده شده است 1موفقیت بیشتر در ارتباط است. با توجه به مرور ادبیات و پیشینه تحقیق، مدل مفهومی تحقیق در قالب شکل 

 مفهومی تحقیق برگرفته از تحقیق کسلر و همکاران و برجک و همکاران می باشد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2019( و برجک و همکاران)2015(. مدل مفهومی تحقیق. برگرفته از تحقیق کسلر و همکاران)1شکل )
 

 با توجه به مدل مفهومی تحقیق، فرضیه های تحقیق عبارتنداز:

 نوآوری باز بر موفقیت سازمان تاثیر معنادار دارد.رضیه اصلی: ف

 فرضیه فرعی اول:خلق دانش بر موفقیت سازمان تاثیر معنادار دارد.

 فرضیه فرعی دوم: حفظ دانش بر موفقیت سازمان تاثیر معنادار دارد.

 فرضیه فرعی سوم: کاربرد دانش بر موفقیت سازمان تاثیر معنادار دارد.

 

 

 پژوهش. روش 3
باشد از نظر هدف در می تاثیر یبدن یخسارت ها ینسازمان در صندوق تام یتباز بر موفق ینقش نوآور بررسیاین پژوهش که به دنبال 

 گیرد و به لحاظ طبقه بندی برمبنای روش، این پژوهش یک تحقیق توصیفی از نوع پیمایشی است. های کاربردی قرار میزمره پژوهش

 حجمباشد.  یمنفر  100به تعداد  های بدنی در شهر تهران کلیه کارکنان ستادی صندوق تامین خسارتژوهش شامل پ نیا یجامعه آمار

 جامعه بودن محدود به توجه با قرار گرفت. استفاده تصادفی ساده مورد گیری نمونه روش. باشد می محدود تحقیق این آماری جامعه

 شود. می استفاده( محدود جامعه از گیری نمونه) کوکران فرمول از نمونه حجم برآورد منظور به آماری

 
 

 فرعی 1

 فرعی 3

 فرعی 2

 یر وابستهمتغ

 

 خلق دانش

دانش حفظ  

 

کارکردهای 

 نوآوری باز

دانش کاربرد  

 

 متغیرهای مستقل

 موفقیت سازمان

 اصلی 1



 

 

 نفر می باشد.   80درصد ، تعداد حجم مورد نیاز تقریباً برابر  5درصد و با پذیرش خطای  95با در نظر گرفتن سطح اطمینان 

آنها به کمک روایی صوری و نظر  بمنظور جمع آوری داده ها در این پژوهش، از پرسشنامه های استاندارد استفاده شده است که روایی

خبرگان و همچنین روایی محتوا مورد تایید قرار گرفت و پایایی آنها نیز از طریق ضریب آلفای کرونباخ  و پایایی ترکیبی مورد بررسی و 

 تایید قرار گرفت.

 

 : روایی و پایایی سوالات پرسشنامه1جدول 

 
 خضریب آلفای کرونبا  پایایی ترکیبی روایی محتوا

 0.738 0.838 0.569 حفظ دانش

 0.791 0.866 0.624 خلق دانش

 0.905 0.919 0.557 موفقیت

 0.690 0.812 0.524 کاربرد دانش

 0.908 0.923 0.506 نوآوری باز

 

 . یافته های پژوهش4

 آمار توصیفی .4،1
 زن نفر 32 و مرد نفر 48 دهنده، پاسخ نفر  80 انمی های گردآوری شده نشان داد که  از نظر جنسیت، ازنتایج حاصل از تحلیل داده

 13 نهایت در و سال 50-41 نفر 17 سال؛ 40-31 نفر 36 سال؛ 30کمتر از  نفر 14 تحقیق این آماری نمونه از نظر متغیر سن، در .بودند

 مدرک دارای نفر 35 لیسانس؛ درکم دارای نفر 42تحقیق  این آماری نمونه از نظر میزان تحصیلات، در .داشتند سن سال 50 بالای نفر

سابقه کمتر از  دارای نفر 12 تحقیق این آماری نمونه از نظر سابقه خدمات؛ در .بودند دکترا مدرک دارای نفر 3 نهایت در و لیسانس فوق

بیشتر از دارای سابقه نفر  2سال،  20-15نفر دارای سابقه  14سال؛  15-10نفر دارای سابقه  19سال،  10-5نفر دارای سابقه  33سال،  5

 بودند.سال  20
 

 . تحلیل فرضیه ها4،2
در این تحقیق به منظور آزمون فرضیات از مدل سازی معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزیی با استفاده از نرم افزار  در

Smart-PLS (، 3رد فرضیه اصلی شکل) استفاده شده است. بدین منظور از مدل ساختاری ضریب معنی داری به منظور تایید یا

( و فرضیه های فرعی 2( و مدل ساختاری ضریب تاثیر به منظور سنجش میزان تاثیر برای فرضیه اصلی شکل)5های فرعی شکل) فرضیه

 ( استفاده شده است.4شکل)

 



 

 
 ضرایب تاثیر مدل اول  (:2شکل)

 است. 0.4برای همه سوالات بالاتر از ( نشان داده شده است، بارهای عاملی گزارش شده 2همانطور که در شکل )

 
 (. ضرایب معنی داری مدل اول3شکل)

 

دهد. بر اساس پایایی شاخص مقادیر بار عاملی داری مربوط به بارهای عاملی و ضرایب مسیر مدل اول را نشان می( ضرایب معنی3شکل )

است  0.40اشکال بالا نشان می دهد همه بارهای عاملی بالاتر از % معنادار باشد. همانطور که 95بزرگتر و در سطح اطمینان  0.40باید از 

 درصد معنی دار هستند.  95و همچنین حداقل در سطح معنی داری 



 

 ( نشان دهنده اجرای مدل فرضیه دوم اصلی تحقیق است. این مدل به منظور آزمون فرضیه اصلی تحقیق بکار گرفته خواهد شد. 4شکل )

 
 دل دوم(. ضرایب تاثیر م4شکل)

 است. 0.4( نشان داده شده است، بارهای عاملی گزارش شده برای همه سوالات بالاتر از 4همانطور که در شکل )

 

 
 (: ضرایب معنی داری مدل دوم5شکل)

املی دهد. بر اساس پایایی شاخص مقادیر بار عداری مربوط به بارهای عاملی و ضرایب مسیر مدل دوم را نشان می( ضرایب معنی5شکل )

است  0.40% معنادار باشد. همانطور که اشکال بالا نشان می دهد همه بارهای عاملی بالاتر از 95بزرگتر و در سطح اطمینان  0.40باید از 



 

( 2درصد معنی دار هستند. براین اساس نتیجه تحلیل فرضیه های پژوهش در قالب جدول ) 95و همچنین حداقل در سطح معنی داری 

 آورده شده است.

 

 (. نتایج تحلیل فرضیه ها2جدول)

 نتیجه ضریب معنی داری ضریب تاثیر فرضیات

 یدتأئ 9.103 0.986 معنادار دارد. یرسازمان تاث یتباز بر موفق ینوآور ی:کارکردهایاصل یهفرض

 یدتأئ 11.156 0.252 معنادار دارد. یرسازمان تاث یتاول: خلق دانش بر موفق یفرع فرضیه

 یدتأئ 6.498 0.500 معنادار دارد. یرسازمان تاث یت: حفظ دانش بر موفقدوم یفرع فرضیه

 یدتأئ 4.327 0.294 معنادار دارد. یرسازمان تاث یتسوم:  کاربرد دانش بر موفق یفرع فرضیه

 

 بحث و  نتیجه گیری .5
های  نتایج حاصله با تعدادی از پژوهش پس از بررسی فرضیه های تحقیق، در نهایت به بحث و بررسی نتایج حاصله و به علاوه مقایسه

های تحقیق با روش  باشد. فرضیه نفر می 170های مربوط به  های این تحقیق براساس داده پیشین پرداخته شده است. نتایج آزمون فرضیه

 توان استنباط کرد: یر را میهای حاصل از پرسشنامه، نتایج ز یابی معادلات ساختاری مورد آزمون قرار گرفتند. با توجه به تحلیل داده مدل

است، نتیجه می گیریم که آماره آزمون در ناحیه  1.96نتایج بدست آمده نشان می دهد که ضریب معنی داری بالاتر از برای فرضیه اصلی، 

ر بدست درصد مورد پذیرش قرار می گیرد. ضریب مسی 5بحرانی قرار گرفته است و در نتیجه فرضیه اصلی تحقیق در سطح معنی داری 

به سازمان  یتموفقبه اندازه یک واحد افزایش یابد در نتیجه، باز  ینوآور یکارکردها است، که بدین معنی است، اگر 0.986آمده برابر 

نتایج بدست آمده نشان می دهد که ضریب معنی داری بالاتر از در ارتباط با بررسی فرضیه فرعی اول، واحد افزایش می یابد.  0.986اندازه 

است، نتیجه می گیریم که آماره آزمون در ناحیه بحرانی قرار گرفته است و در نتیجه فرضیه فرعی اول تحقیق در سطح معنی داری  1.96

به اندازه یک واحد خلق دانش  است، که بدین معنی است، اگر 0.252درصد مورد پذیرش قرار می گیرد. ضریب مسیر بدست آمده برابر  5

واحد افزایش می یابد. در ارتباط با تحلیل فرضیه فرعی دوم نیز، نتایج بدست  0.252به اندازه سازمان  یتموفق، افزایش یابد در نتیجه

است، نتیجه می گیریم که آماره آزمون در ناحیه بحرانی قرار گرفته است و در  1.96آمده نشان می دهد که ضریب معنی داری بالاتر از 

است،  0.500درصد مورد پذیرش قرار می گیرد. ضریب مسیر بدست آمده برابر  5ح معنی داری نتیجه فرضیه فرعی دوم تحقیق در سط

واحد افزایش می یابد. در  0.500به اندازه سازمان  یتموفقبه اندازه یک واحد افزایش یابد در نتیجه، حفظ دانش  که بدین معنی است، اگر

است، نتیجه می گیریم که  1.96ن می دهد که ضریب معنی داری بالاتر از نهیت نتایج بدست آمده برای تحلیل فرضیه فرعی سوم نشا

درصد مورد پذیرش قرار می  5آماره آزمون در ناحیه بحرانی قرار گرفته است و در نتیجه فرضیه فرعی سوم تحقیق در سطح معنی داری 

به اندازه یک واحد افزایش یابد در نتیجه، انش کاربرد د است، که بدین معنی است، اگر 0.294گیرد. ضریب مسیر بدست آمده برابر 

روسا و کارشناسان ارشد  واحد افزایش می یابد. با توجه به نتایج بدست آمده پیشنهاد می گردد که 0.294به اندازه سازمان  یتموفق

شف طیف گسترده ای از منابع به بخش تحقیق و توسعه داخلی و خارجی توجه شایانی داشته باشند تا از این طریق به توسعه و کسازمان 

درونی و بیرونی سازمان با هدف دست یابی به فرصت های نوآوری، دست زنند.  به عنوان مثال اعطای مجوزها و ثبت اختراع یا خریداری 

ری رسان از سایر شرکت های بیمه)استفاده از مالکیت فکری خود و در صورت نیاز خرید مالکیت فکری دیگر شرکت ها( در این زمینه یا

در پی بستن  سازماناست. در این صورت سودآوری شرکت افزایش می یابد. همچنین پیشنهاد می شود روسا و کارشناسان ارشد 

قراردادهای علمی و کاری با دانشگاه ها و موسسات مشاوره ای در جهت کسب منابع دانش باشند. این امر به این علت بایستی مورد توجه 

راد باهوش برای یک سازمان کار نمی کنند و پراکنندگی جغرافیایی دانش وجود دارد. با ورود این نوع دانش به قرار گیرد که همه اف

 سازمان توانایی کارکنان بیشتر می شود.
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