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 چکیده 

این تحقیق با هدف تأثیر سرمایه فکری بر عملکرد مالی اداره کل    ها،با توجه به اهمیت سرمایه فکری در بالابردن عملکرد مطلوب سازمان 

جامعه  و  نوع همبستگیظر بررسی فرضیه ها از نمیراث فرهنگی، صنایع دستی، گردشگری استان خراسان جنوبی انجام شد. این تحقیق از 

ادارهشامل کلیه  آن  آماری   میراث فرهنگی، گردشگری    کارکنان  باشد. جهت جمع و صنایعکل  استان خراسان جنوبی می  آوری  دستی 

تجزیه و تحلیل شدند.   Smart-PLSو   SPSSافزار آماری با استفاده از نرم  ی بدست آمدههاداده ها از پرسشنامه استفاده شده است و داده 

های آن بر عملکرد مالی در اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان خراسان  نتایج نشان داد که سرمایه فکری و مؤلفه 

 اثر مثبت و معناداری دارد.   جنوبی
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 مقدمه . 1

محور، اقتصادی است که در آن تولید  محور قرار دارند. در واقع اقتصاد دانش امروزه بسیاری از اقتصادهای پیشرفته در زمره کشورهای دانش

گوناگون ناچارند برای  های  ها و شرکت ای در ایجاد ثروت دارد. لذا سازمانکنندهدانش و به کارگیری آن و نیروی کار ماهر نقش تعیین

مقوله با  حاضر  عصر  تحولات  و  تغییر  با  اندازههماهنگ شدن  فکری های  سرمایه  شوند    1گیری  و  لذا سازمان   [.1]آشنا  استمرار  برای  ها 

با چالش این چالش استقرار خود  از  برون رفت  رو هستند که  مهارت های جدیدی روبه  تقویت  و  به توسعه  بیشتر  و  ها  ها مستلزم توجه 

ها برای رسیدن به  ها از آنگیرد که سازمانهای درونی است که این کار از طریق مبانی دانش سازمانی و سرمایه فکری صورت می توانایی 

  و مطالعات بعدی   [24](1998طبق چارچوب پیشنهادی بونتیس )سرمایه فکری  [.  2کنند ]عملکرد بهتر در دنیای کسب و کار استفاده می

، سرمایه درونی در  . سرمایه انسانی1  .بدین شرح استیه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه ارتباطی تقسیم گردید که  به سه جزء سرما

ها نیست. بنابراین، این خطر برای سازمان وجود دارد که با ترك افراد، این سرمایه  میان افراد بوده و سازمان قادر به اکتساب و تملك آن

خارج گردد سازمان  از  این  نیز  بهبود  برای  سازمان  نوآوری  و  توسعه خلاقیت  کارگیری،  به  نحوه  به  انسانی  سرمایه  بالندگی  رو  این  از   .

وابستگی مستقیمی دارد  سرمایه انجام کارشان  که    سرمایه ساختاری .  2  [.3] ها  از کارکنان در  عبارت است از هر چیزی در سازمان که 

رویه سازمان ضعیف باشد و افراد با آن عملیات خود را دنبال کنند، همه توان بالقوه سرمایه  کند. در این سرمایه اگر سیستم و  حمایت می 

یافت   نخواهد  تحقق  دیدگاه  [.4]فکری  مالون از  و  شامل سخت  [25]( 1997) ادوینسون  ساختاری  پایگاه افزار،سرمایه  افزار،  های  نرم 

تر انجام  بهتر و سریع  های سازمانی دیگری است که موجبی و هرگونه قابلیتسازمانی، حق ثبت اختراعات، علائم تجار اطلاعاتی، ساختار

ارتباطی.  3گردد.  شدن کارها توسط کارکنان می  با مشتریانش    سرمایه  از ارزش روابطی که سازمان  نیز عبارت است  یا سرمایه مشتری 

شود. بطوریکه بدون سرمایه مشتری ارزش بازار و  ابنده می کند. این ارزش در وفاداری مشتریان به سازمان و یا محصولاتش بازتایجاد می

های مرتبط با سرمایه فکری، ارزشیابی آن و بررسی ارتباط آن با عملکرد مالی  ترین جنبهیکی از مهم  [. 26]یابد  عملکرد سازمان تحقق نمی

های سودآوری پایدار در  مالی در تعیین قابلیت  هایبه طوری که در جوامع دانش محور کنونی، نقش و اهمیت سرمایه .  [27]هاست  سازمان 

های یك سازمان  ترین دارایی توان سرمایه فکری را یکی از اساسی مقایسه با سرمایه فکری کاهش چشمگیری یافته است. بر این اساس می 

دهد  ه سازمان مزیت رقابتی میهای فناورانه که بای، روابط خوب و ظرفیتدانست که عبارت است از دانش، تجربه، مهارت و دانش حرفه

ترین دارایی سازمان به حساب آورد. آنچه به  توان اصلی آلات، تجهیزات و ساختمان را نمیدانند ماشین ها میامروزه مدیران سازمان .  [28]

برای سازمان و در    رود، دانش سازمانی است و مدیریت صحیح بر آن باعث کسب مزیت رقابتیعنوان دارایی مهم هر سازمان به شمار می

بود   خواهد  رقبا  بر  شدن  پیروز  ناستی  [.5]نهایت  و  پیران  خصوص  این  )در  می  [6](457:1395زایی  جزء  بیان  فکری  سرمایه  دارند 

ترازنامه  هایدارایی  در  صفر  ارزش  با  و  ندارند  عینی  و  فیزیکی  ماهیت  که  هستند  سازمان  ارزشنامشهود  سنتی  میهای  شوند،  گذاری 

 2شوند، در نهایت به بهبود عملکرد مالی کنند، باعث افزایش مزیت رقابتی میها و عملکرد بهترشان کمك میها را در انجام فعالیتسازمان

ای است که به عنوان تلاش یك سازمان برای رسیدن به اهداف خود و یا موثر  عملکرد مالی، مفهوم شناخته شده  شوند.ها منجر میسازمان

باشد و عوامل بسیاری چون مالکیت  گیری میهای سازمان قابل اندازهری تعریف شده است و به راحتی با استفاده از داراییوبودن در بهره 

انسانی و سرمایه فکر  منابع  یادگیری سازمانی، ترکیب  نوآوری،  تاثیرگذار است ]نهادی،  مالی  بر عملکرد  پویای تجاری  .  [7ی  در محیط 

ادامه حیات دهند و همچنین ارزش بیشتری کسب  قادرند گیری و نوآوری بتوانند بر رقبای خود پیشی گیرند هایی که در یادامروز، شرکت 

اندازه  های موجود در  درصد ارزش ایجاد شده به وسیله شرکت   90تا    50شده در حدود    ای است که برآوردکنند. شدت این موضوع به 

های انجام شده داخلی و خارجی مرتبط با  . در این راستا برخی از پژوهش [29]د  شواقتصاد امروزی، از مدیریت سرمایه فکری حاصل می 

سازی عملکرد  ، با عنوان »بررسی اثر سرمایه فکری بر بیشینه[8] ( 1398های فرازمند و همکاران )موضوع تحقیق بدین شرح است. پژوهش 

، با عنوان »بررسی تاثیر اجزای سرمایه فکری  [1]( 1394دترابی )های وابسته نفتی در بورس اوراق بهادار«، مهدوی خو و محمومالی بنگاه

و یوخنه اسدی  مالی«،  ابعاد عملکرد  )بر  مالی شرکت  [9](1393القیانی  بر عملکرد  تأثیر سرمایه فکری  عنوان »بررسی  و  با  اکسیو  ها«، 

و همکاران  4هدی از صنعت ساخت کره«، ساردو ها: شوابا عنوان »سرمایه فکری، عملکرد مالی و رشد پایدار شرکت  [30](2019)  3وانگ 
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با عنوان »بررسی   [23](2014)  5های کوچك و متوسط«، ویشنو و گوپتابا عنوان »تاثیر سرمایه فکری در عملکرد مالی هتل [13](2018)

دادند شرکت  نشان  هند«،  داروسازی کشور  در صنعت  مالی  عملکرد  با  فکری  سرمایه  بین  فکرابطه  سرمایه  دارند  هایی که  بیشتری  ری 

،  [12](1394کرین و همکاران )و غلامی   [11]( 1397، منصوری )[ 10]( 1396های آقاپور )عملکرد مالی بهتری نیز دارند. همچنین پژوهش 

دارد. ها تأثیر بسزایی  های سرمایه فکری )سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه ارتباطی( بر عملکرد مالی شرکت نشان دادند اثر مؤلفه 

،  [63](2014)9و کلینزا و روسی   [53](2014)8، سامدریا [43] (2016و همکاران )7، دیما [33](2019و همکاران )6های سیتواتی پژوهش 

نشان دادند ضریب ارزش افزوده سرمایه ساختاری عامل مهمی است که با سود و معیارهای عملکرد مالی رابطه مثبت و معناداری دارد.  

کارمن پژوهش  )  و  10های  )  [73](2016همکاران  سامدریا  شرکت   [53]( 2014و  مالی  عملکرد  بر  انسانی  سرمایه  تأثیر  و  بر  دیما  و  ها 

بر این اساس با توجه مشکلات اقتصادی و اداری   ها صحه گذاشتند.نیز بر اثر سرمایه ارتباطی بر مزیت رقابتی بنگاه  [34](2016همکاران )

مس وجود  و  اخیر  دهه  سه  در  کشور  چالشمتعدد  و  زمینهایل  در  عمده  بودن  های  بزرگ  از حد  بیش  و  حجیم  از جمله،  مختلف  های 

رسانی به  ها از عملکرد و کارایی لازم برخوردار نبوده و لذا از هدف اصلی خود یعنی خدمتهای دولتی، باعث شده که این سازمان سازمان

های سنتی حسابداری مالی  کشورهای مختلف دنیا در حال استفاده از روش   با این وجود، متأسفانه اکثر صنایع در.  [13]مردم دور بمانند  

. یکی از مشکلات  [ 14]های ملموس ایجاد شده بودند  ها پیش برای یك محیط کسب و کار مبتنی بر کارهای یدی و دارایی هستند که قرن

های  های فکری در صورت نمودن ارزش سرمایهها در سنجش و ملحوظ  های حسابداری سنتی، عدم کفایت و ناتوانی آن اساسی سیستم

ها دارد،  ها و عملکرد مالی آنای که سرمایه فکری در ارزش واقعی شرکتبا توجه به اهمیت فزاینده. بنابراین  [15]ها است  مالی شرکت 

اس  به خود جلب کرده  را  اندرکاران سازمانی  و دست  دانشگاهی  روزافزون محققان  رو،توجه  این  از  امروزه ضرورت  در محی  ت  رقابتی  ط 

میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع    رد به ویژه عملکرد مالی سازمانبهبود عملک   و  وضعیت موجود  مفهوم سرمایه فکری و بررسی  بررسی

استان   بر آن  دستی  اثرگذار  است و سؤال اصلی تحقیقو شناخت عوامل اصلی  قرار گرفته  آیا    محور اصلی مطالعه حاضر  است که  این 

این مفهوم    استان خراسان جنوبی تأثیر دارد یا خیر؟  ، گردشگری و صنایع دستیمیراث فرهنگیکل    ایه فکری بر عملکرد مالی اداره  سرم 

 بخصوص در اداره میراث فرهنگی بیشتر احساس شده است.  

 های تحقیق فرضیه  ، اهداف و. مدل مفهومی 2

این پژوهش به منظور پاسخگویی به این پرسش اساسی است که »آیا سرمایه فکری  با توجه به اهمیت تأثیر سرمایه فکری بر عملکرد مالی  

این پژوهش عملکرد مالی به   از مدل پیشنهادی زیر بهره گرفته است که در  این منظور  برای  تأثیری برعملکرد مالی سازمان دارد؟« و 

 اند. های مستقل در نظر گرفته شده های آن به عنوان متغیر عنوان متغیر وابسته و متغیر سرمایه فکری و مؤلفه
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 اهداف تحقیق  . 2,1

ارائه رهنمودهایی به دست اندرکاران اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان  هدف کاربردی  در این تحقیق علاوه بر  

 کند.های زیر را نیز پیگیری می مان، هدف جهت بهبود سرمایه فکری و عملکرد مالی ساز  خراسان جنوبی

 دستی استان خراسان جنوبی. تعیین اثر سرمایه فکری بر عملکرد مالی اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایعهدف اصلی:  

دستی استان  کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع  تعیین اثرسرمایه فکری در مولفه ساختاری بر عملکرد مالی ادارههدف فرعی اول:  

 خراسان جنوبی. 

انسانی بر عملکرد مالی ادارههدف فرعی دوم:   اثر سرمایه فکری در مولفه  دستی استان  کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع  تعیین 

 خراسان جنوبی. 

و صنایع دستی استان    تعیین اثر سرمایه فکری در مولفه ارتباطی بر عملکرد مالی اداره کل میراث فرهنگی، گردشگریهدف فرعی سوم:  

 خراسان جنوبی. 

 های تحقیق. فرضیه 2,2

 سرمایه فکری بر عملکرد مالی در اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان خراسان جنوبی تأثیر دارد.فرضیه اصلی:  

اول:   فرعی  فرهنگیفرضیه  میراث  کل  اداره  در  مالی  عملکرد  بر  ساختاری  مؤلفه  در  فکری  استان  سرمایه  دستی  صنایع  و  گردشگری   ،

 خراسان جنوبی تأثیر دارد.

سرمایه فکری در مؤلفه انسانی بر عملکرد مالی در اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان خراسان  فرضیه فرعی دوم:  

 جنوبی تأثیر دارد.

سوم:   فرعی  ادفرضیه  در  مالی  عملکرد  بر  ارتباطی  مؤلفه  در  فکری  استان  سرمایه  دستی  صنایع  و  گردشگری  فرهنگی،  میراث  کل  اره 

 خراسان جنوبی تأثیر دارد.

 جامعه و نمونه آماری تحقیق  . 3

استان خراسان جنوبی به تعداد  جامعه آماری تحقیق حاضر، شامل کلیه   اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی  کارکنان 

های حفاظت و خدماتی هستند که با توجه سطح تحصیلات وارد مطالعه نشدند و  ارکنان بخشنفر ک 25باشد که از این تعداد نفر می 100

نفر( به روش   75دستی، گردشگری استان خراسان جنوبی )میراث فرهنگی، صنایع به دلیل محدود بودن جامعه آماری، باقی کارکنان اداره

ها از مطالعه حذف شدند و مطالعه  یل ناقص بودن و مخدوش بودن پرسشنامه نفر به دلا 16سرشماری وارد مطالعه شدند ولی از این تعداد، 

 نفر از کارکنان صورت گرفت.  59برروی  

 روش شناسی تحقیق . 4

لازم به ذکر است که این تحقیق بر مبنای هدف، یك تحقیق »کاربردی« است. بر مبنای روش، یك تحقیق »همبستگی« است. زیرا به  

به منظور    باشد.سرمایه فکری« به عنوان متغیر »مستقل« بر متغیر »عملکرد مالی« به عنوان متغیر »وابسته« می دنبال بررسی اثر متغیر »

داده جمع  فرضیهآوری  تحلیل  و  آزمون  جهت  موردنیاز  بهره های  با  تحقیق  پرسشنامه های  شد.  استفاده  »پرسشنامه«  ابزار  از  های  گیری 

تدوین گردیده است. این پرسشنامه در    [ 24](1998پرسشنامه سرمایه فکری که  توسط بونتیس )  استفاده شده در این تحقیق عبارتند از:

های  سوال( به بررسی دارایی  14سوال( و سرمایه ارتباطی )  13سوال(، سرمایه ساختاری )  15سوال و سه مولفه سرمایه انسانی )  42قالب  

مؤلفه مدیریت    3سوال و    21طراحی شده و دارای    [16](1390سط عزیزی )پردازد. پرسشنامه عملکرد مالی که تونامشهود سازمان می

 باشد.  ارزش، کنترل ریسك، کنترل هزینه می

 

 



 

 ی آماری تحقیق ها. یافته5

فرهنگی، گردشگری و صنایع    در اداره کل میراث 1401مطالعه حاضر بر مبنای موضوع در حوزه مدیریت مالی قابل بحث است و در سال 

های جمعیت شناختی  در بخش آمار توصیفی، تحلیل توصیفی کارکنان بر حسب ویژگی  ن خراسان جنوبی انجام شده است.دستی استا

داد   بین  نشان  )  59از  مرد  جنسیت  به  مربوط  فراوانی  بیشترین  مطالعه،  مورد  از    7/62نفر  بیشتر  سن  دارای سطح    35درصد(،  سال، 

های توصیفی متغیر سرمایه فکری و  در بررسی آماره   باشد.غل در بخش غیرمالی میسال و شا  11-15تحصیلات لیسانس، سابقه خدمت  

مالی،   عملکرد  )متغیر  ارتباطی  سرمایه  به  مربوط  فکری  سرمایه  میانگین  سرمایه  32/3±66/0بیشترین  به  مربوط  میانگین  کمترین  و   )

به    59/3±77/0و میانگین نمره عملکرد مالی در کل    30/3±0/ 67باشد. میانگین نمره سرمایه فکری در کل  ( می 28/3±69/0انسانی ) 

باشد، نتیجه گرفته می  ]-2،  2[های آن در بازه  دست آمد. با توجه به اینکه ضرایب کجی و کشیدگی برای متغیر سرمایه فکری و مولفه 

 باشند. شود که متغیرهای مذکور از توزیع نرمال برخوردار می می

 و متغیر عملکرد مالی های آنتوصیفی متغیر سرمایه فکری در کل و مولفههای آماری تحلیل شاخص. 1جدول 

 کشیدگی کجی مد میانه معیارانحراف میانگین متغیر 

 0/ 22 -0/ 99 3/ 40 3/ 40 0/ 69 3/ 28 سرمایه انسانی

 0/ 21 -1/ 01 3/ 38 3/ 46 0/ 71 3/ 29 سرمایه ساختاری 

 0/ 17 -1/ 01 3/ 50 3/ 50 0/ 66 3/ 32 سرمایه ارتباطی 

 0/ 32 -1/ 06 3/ 45 3/ 45 0/ 67 3/ 30 مایه فکری در کلسر

 0/ 57 -1/ 09 3/ 76 3/ 76 0/ 77 3/ 59 عملکرد مالی در کل

 ها مشخص شود. تا وضعیت تأیید و یا عدم تأیید آن  ون معادلات ساختاری بهره گیری شدبه منظور بررسی فرضیه های تحقیق از آزم 

داره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان خراسان جنوبی  سرمایه فکری بر عملکرد مالی در ا  اصلی:فرضیه  

 تاثیر معناداری دارد. 

می  میزانی  به چه  فکری  سرمایه  اینکه  تعیین  استان  برای  و صنایع دستی  گردشگری  فرهنگی،  میراث  اداره کل  در  مالی  عملکرد  تواند 

اده شد که متغیر عملکرد مالی به عنوان متغیر ملاك و متغیر سرمایه  خراسان جنوبی را تبیین کند از آزمون رگرسیون تك متغیره استف

عملکرد مالی را تبیین   %55تواند  فکری به عنوان متغیر پیش بین وارد معادله شدند. نتیجه آزمون مذکور نشان داد که سرمایه فکری می

 ( 2. )جدول  (>F  ،001/0p=69/68کند که از نظر آماری معنادار بود )

 یج رگرسیون مربوط به اثر سرمایه فکری بر عملکرد مالی در اداره میراث فرهنگی، گردشگری، صنایع دستی استان خراسان جنوبی. نتا2جدول

 منبع تغییرات 
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی 

میانگین  

 مربعات
F 

سطح 

 معناداری 

ضریب 

 همبستگی 

ضریب 

 تعیین 

 سرمایه فکری

 18/ 69 1 18/ 69 رگرسیون

 0/ 27 57 15/ 51 مقدار باقی مانده  0/ 55 0/ 74 >0/ 001 68/ 69

  58 34/ 21 جمع کل

دهد که سرمایه فکری بر عملکرد مالی در اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع  نشان می   3نتایج ضرایب رگرسیون در جدول  

دهنده آن است که به ازای افزایش یك نمره  شان ن  74/0(. ضریب بتا  >001/0pدستی استان خراسان جنوبی اثر مثبت و معناداری دارد ) 

 یابد. افزایش می  74/0سرمایه فکری، عملکرد مالی در اداره مورد مطالعه به میزان  

 

 



 

 . ضرایب رگرسیون مربوط به اثر سرمایه فکری بر عملکرد مالی در اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان خراسان جنوبی3جدول 

 متغیر 
 ضریب استاندارد  ریب غیر استانداردض

 Tمقدار 
 سطح 

 مقدار  خطا استاندارد  Bمقدار  داری معنی

 0/ 03 2/ 28  0/ 35 0/ 79 ثابت

 >0/ 001 8/ 29 0/ 74 0/ 10 0/ 85 سرمایه فکری

لات ساختاری استفاده شد  یابی معادهمچنین برای بررسی اثر سرمایه فکری بر عملکرد مالی علاوه بر رگرسیون تك متغیره از آزمون مدل 

بار عاملی اثر سرمایه فکری بر عملکرد مالی به    توان دریافت که مقدارمی   2با توجه به شکل    آورده شده است:  3و    2شکلکه نتایج در  

(  578/21نیز به میزان )  3بوده و از آنجا که مقدار معناداری روابط بین متغیرهای مذکور مندرج در شکل    4/0( بیش از  741/0میزان )

سرمایه فکری بر عملکرد مالی در اداره کل میراث توان نتیجه گرفت که باشد و میباشد، صحت این رابطه مورد تایید میمی 96/1بیش از 

استان خراسان جنوبی معناداری دارد و می  فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی  با فرض ثابت بودن سایر شرایط  اثر مثبت و   55تواند 

 بینی نماید.ات عملکرد مالی را پیش درصد تغییر

 
 . مقدار بار عاملی اثر سرمایه فکری بر عملکرد مالی در اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان خراسان جنوبی2شکل 

 

 
 تی استان خراسان جنوبی. مقدار معناداری اثر سرمایه فکری بر عملکرد مالی در اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دس3شکل 

سرمایه انسانی بر عملکرد مالی در اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان خراسان    فرعی اول:فرضیه  

   جنوبی تاثیر معناداری دارد. 

میزانی می به چه  انسانی  اینکه سرمایه  تعیین  و  برای  میراث فرهنگی، گردشگری  اداره کل  مالی در  استان  تواند عملکرد  صنایع دستی 

خراسان جنوبی را تبیین کند از آزمون رگرسیون تك متغیره استفاده شد که متغیر عملکرد مالی به عنوان متغیر ملاك و متغیر سرمایه  

تبیین  عملکرد مالی را %47تواند انسانی به عنوان متغیر پیش بین وارد معادله شدند. نتیجه آزمون مذکور نشان داد که سرمایه انسانی می

 ( 4. )جدول  (>F  ،001/0p=60/50کند که از نظر آماری معنادار بود )

 نتایج رگرسیون مربوط به اثر سرمایه انسانی بر عملکرد مالی در اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان خراسان جنوبی .4جدول 

 منبع تغییرات 
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی 

میانگین  

 مربعات
F 

سطح 

 معناداری 

ضریب 

 همبستگی 

ضریب 

 تعیین 

 سرمایه انسانی

 16/ 09 1 16/ 09 رگرسیون

 0/ 32 57 18/ 12 مقدار باقی مانده  0/ 47 0/ 69 >0/ 001 50/ 60

  58 34/ 21 جمع کل



 

دشگری و صنایع  دهد که سرمایه انسانی بر عملکرد مالی در اداره کل میراث فرهنگی، گرنشان می  5نتایج ضرایب رگرسیون در جدول  

دهنده آن است که به ازای افزایش یك نمره  نشان   69/0(. ضریب بتا  >001/0pدستی استان خراسان جنوبی اثر مثبت و معناداری دارد )

 یابد. افزایش می  69/0سرمایه انسانی، عملکرد مالی در اداره مورد مطالعه به میزان  

 نی بر عملکرد مالی در اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان خراسان جنوبیضرایب رگرسیون مربوط به اثر سرمایه انسا .5جدول 

 متغیر 
 ضریب استاندارد  ضریب غیر استاندارد

 Tمقدار 
 سطح 

 مقدار  خطا استاندارد  Bمقدار  داری معنی

 0/ 004 2/ 96  0/ 36 1/ 07 ثابت

 >0/ 001 7/ 11 0/ 69 0/ 11 0/ 77 سرمایه انسانی

یابی معادلات ساختاری استفاده شد  ین برای بررسی اثر سرمایه انسانی بر عملکرد مالی علاوه بر رگرسیون تك متغیره از آزمون مدل همچن

بار عاملی اثر سرمایه انسانی بر عملکرد مالی    توان دریافت که مقدارمی  4با توجه به شکل    آورده شده است:  5و    4های  شکلکه نتایج در  

(  955/20نیز به میزان )  5بوده و از آنجا که مقدار معناداری روابط بین متغیرهای مذکور مندرج در شکل    4/0( بیش از  703/0به میزان )

سرمایه انسانی بر عملکرد مالی در اداره کل میراث  توان نتیجه گرفت که باشد و می باشد، صحت این رابطه مورد تایید می می  96/1بیش از 

استان خراسان جنوبیفرهنگی، گردشگری و صن معناداری دارد و می  ایع دستی  با فرض ثابت بودن سایر شرایط  اثر مثبت و   49تواند 

 بینی نماید.درصد تغییرات عملکرد مالی را پیش 

 
 جنوبی . مقدار بار عاملی اثر سرمایه انسانی بر عملکرد مالی در اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان خراسان4شکل 

 
 مقدار معناداری اثر سرمایه انسانی بر عملکرد مالی در اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان خراسان جنوبی  .5شکل 

فرعی استان  دوم:    فرضیه  دستی  صنایع  و  گردشگری  فرهنگی،  میراث  کل  اداره  در  مالی  عملکرد  بر  ساختاری  سرمایه 

  دارد.  خراسان جنوبی تاثیر معناداری 



 

تواند عملکرد مالی در اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان  برای تعیین اینکه سرمایه ساختاری به چه میزانی می

خراسان جنوبی را تبیین کند از آزمون رگرسیون تك متغیره استفاده شد که متغیر عملکرد مالی به عنوان متغیر ملاك و متغیر سرمایه  

عملکرد مالی را    %56تواند  ه عنوان متغیر پیش بین وارد معادله شدند. نتیجه آزمون مذکور نشان داد که سرمایه ساختاری میساختاری ب

 (6. )جدول  (>F  ،001/0p=24/72تبیین کند که از نظر آماری معنادار بود )

 میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان خراسان جنوبی  . نتایج رگرسیون مربوط به اثر سرمایه ساختاری بر عملکرد مالی در اداره کل6جدول 

 منبع تغییرات 
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی 

میانگین  

 مربعات
F 

سطح 

 معناداری 

ضریب 

 همبستگی 

ضریب 

 تعیین 

سرمایه 

 ساختاری 

 19/ 12 1 19/ 12 رگرسیون

 0/ 27 57 15/ 09 مقدار باقی مانده  0/ 56 0/ 75 >0/ 001 72/ 24

  58 34/ 21 جمع کل

دهد که سرمایه ساختاری بر عملکرد مالی در اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع  نشان می  7نتایج ضرایب رگرسیون در جدول  

دهنده آن است که به ازای افزایش یك نمره  نشان   75/0(. ضریب بتا  >001/0pدستی استان خراسان جنوبی اثر مثبت و معناداری دارد ) 

 یابد. افزایش می  75/0، عملکرد مالی در اداره مورد مطالعه به میزان  ختاری ساسرمایه  

 ضرایب رگرسیون مربوط به اثر سرمایه ساختاری بر عملکرد مالی در اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان خراسان جنوبی  .7جدول 

 متغیر 
 ضریب استاندارد  ضریب غیر استاندارد

 Tمقدار 
 سطح 

 مقدار  خطا استاندارد  Bمقدار  داری نیمع

 0/ 006 2/ 87  0/ 32 0/ 92 ثابت

 >0/ 001 8/ 50 0/ 75 0/ 10 0/ 81 سرمایه ساختاری 

یابی معادلات ساختاری استفاده  بر عملکرد مالی علاوه بر رگرسیون تك متغیره از آزمون مدل ساختاری  همچنین برای بررسی اثر سرمایه  

بار عاملی اثر سرمایه ساختاری بر عملکرد    توان دریافت که مقدارمی  6با توجه به شکل    آورده شده است:  7و    6ی  شکل هاشد که نتایج در  

( میزان  به  از  768/0مالی  بیش  مندرج در شکل    4/0(  متغیرهای مذکور  بین  روابط  معناداری  مقدار  آنجا که  از  و  میزان    7بوده  به  نیز 

سرمایه ساختاری بر عملکرد مالی در  توان نتیجه گرفت که  باشد و میاین رابطه مورد تایید می باشد، صحت  می   96/1( بیش از  467/29)

تواند با فرض ثابت بودن سایر  اثر مثبت و معناداری دارد و می   اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان خراسان جنوبی

 ید.بینی نمادرصد تغییرات عملکرد مالی را پیش  59شرایط  

 
 مقدار بار عاملی اثر سرمایه ساختاری بر عملکرد مالی در اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان خراسان جنوبی .6شکل 



 

 
 مقدار معناداری اثر سرمایه ساختاری بر عملکرد مالی در اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان خراسان جنوبی  .7شکل 

سرمایه ارتباطی بر عملکرد مالی در اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان خراسان    سوم:یه فرعی  فرض

   جنوبی تاثیر معناداری دارد. 

تواند عملکرد مالی در اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان  برای تعیین اینکه سرمایه ارتباطی به چه میزانی می

جنوبی را تبیین کند از آزمون رگرسیون تك متغیره استفاده شد که متغیر عملکرد مالی به عنوان متغیر ملاك و متغیر سرمایه    خراسان

عملکرد مالی را    %54تواند  ارتباطی به عنوان متغیر پیش بین وارد معادله شدند. نتیجه آزمون مذکور نشان داد که سرمایه ارتباطی می

 (8. )جدول  (>F  ،001/0p=75/67آماری معنادار بود )تبیین کند که از نظر  

 بر عملکرد مالی در اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان خراسان جنوبیارتباطی نتایج رگرسیون مربوط به اثر سرمایه  .8جدول 

 منبع تغییرات 
مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی 

میانگین  

 مربعات
F 

سطح 

 معناداری 

ضریب 

 همبستگی 

ضریب 

 تعیین 

سرمایه 

 ارتباطی 

 18/ 58 1 18/ 58 رگرسیون

 0/ 27 57 15/ 63 مقدار باقی مانده  0/ 54 0/ 74 >0/ 001 67/ 75

  58 34/ 21 جمع کل

صنایع    دهد که سرمایه ارتباطی بر عملکرد مالی در اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری ونشان می  9نتایج ضرایب رگرسیون در جدول  

دهنده آن است که به ازای افزایش یك نمره  نشان   74/0(. ضریب بتا  >001/0pدستی استان خراسان جنوبی اثر مثبت و معناداری دارد ) 

 یابد. افزایش می  74/0، عملکرد مالی در اداره مورد مطالعه به میزان  ارتباطیسرمایه  

 عملکرد مالی در اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان خراسان جنوبی بر ارتباطی . ضریب رگرسیون مربوط به اثر سرمایه 9جدول 

 متغیر 
 ضریب استاندارد  ضریب غیر استاندارد

 Tمقدار 
 سطح 

 مقدار  خطا استاندارد  Bمقدار  داری معنی

 0/ 04 2/ 08  0/ 35 0/ 74 ثابت

 >0/ 001 8/ 23 0/ 74 0/ 11 0/ 86 سرمایه ارتباطی 

یابی معادلات ساختاری استفاده  بر عملکرد مالی علاوه بر رگرسیون تك متغیره از آزمون مدل ارتباطی  ی بررسی اثر سرمایه  همچنین برا

بار عاملی اثر سرمایه ارتباطی بر عملکرد   توان دریافت که مقدارمی 8با توجه به شکل  آورده شده است: 9و  8شکل های شد که نتایج در 

( میزان  به  از    (749/0مالی  مندرج در شکل    0/ 4بیش  متغیرهای مذکور  بین  روابط  معناداری  مقدار  آنجا که  از  و  میزان    9بوده  به  نیز 

سرمایه ارتباطی بر عملکرد مالی در  توان نتیجه گرفت که  باشد و میباشد، صحت این رابطه مورد تایید می می   1/ 96( بیش از  469/23)



 

تواند با فرض ثابت بودن سایر  اثر مثبت و معناداری دارد و می   دستی استان خراسان جنوبی  اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع

 بینی نماید.درصد تغییرات عملکرد مالی را پیش  56شرایط  

 
 نوبی. مقدار بار عاملی اثر سرمایه ارتباطی بر عملکرد مالی در اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان خراسان ج8شکل 

 
 . مقدار معناداری اثر سرمایه ارتباطی بر عملکرد مالی در اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان خراسان جنوبی9شکل

 گیری و پیشنهادات نتیجه. 6

ی استان خراسان  در مطالعه حاضر به بررسی تأثیر سرمایه فکری بر عملکرد مالی در اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دست

شد.   پرداخته  ابتداجنوبی  مؤلفه   در  و  فکری  سرمایه  متغیر  دو  موجود  فرهنگی، وضعیت  میراث  کل  اداره  در  مالی  عملکرد  و  آن  های 

با  این بخش    درها با استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری بررسی شدند. حال  تعیین گردید سپس فرضیه  گردشگری و صنایع دستی

به تفکیك به تحلیل و تفسیر  ها،  فرضیه  نتایج  و با توجه به  کری و عملکرد مالی در این سازمانب بودن وضعیت سرمایه فتوجه به مطلو

 شود. می  ارائهها  و در ادامه پیشنهادات کاربردی مبتنی بر فرضیه  پرداخته  بر یکدیگر  تأثیر این دو متغیر

 فرضیه اصلی  و تفسیر. تحلیل 6،1

جنوبی اثر   سرمایه فکری بر عملکرد مالی در اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان خراسان همانطور که مشاهده شد

جنوبی    که هر وقت در اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان خراسانمثبت و معناداری دارد. این امر بدان معناست  

تری داشته است و بالعکس هر چه سرمایه فکری افراد در این سازمان رو به کم شدن بوده  سرمایه فکری افزایش یافته، عملکرد مالی به

توان  و نتایج مطالعات انجام شده در این زمینه می   فرضیه فوقبا توجه به نتیجه    ضعیف گزارش شده است.به طبع آن  عملکرد مالی نیز  

نماید. بنابراین  ای در عملکرد مالی ایفا میها است و نقش فزایندهرمایه فکری مظهر راهبردهای ارزش غیر محسوس شرکت بیان نمود، س

ازرود شرکت انتظارمی  آن   هایی که  مالی  برخوردارند، عملکرد  بالاتری  انسانی  و  باشد  سرمایه فکری  بالاتر  نیز  بنابراین، سرمایه    [.10]ها 

استای موفقیت مستمر و بهبود عملکرد مالی سازمان ایفا نماید  تواند نقش بسیار مؤثری را در رزاده عرصه علم و دانش است میکه  فکری  

بر این اساس کارکنان و مدیران اداره میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان خراسان جنوبی ارزش سرمایه فکری را در    .[17]



 

کرده  درك  خود  سازمان تصمیمات  بهتر  عملکرد  برای  و  می   اند  ضروری  خیلی  را  پژوهش   در  دانند.آن  راستا  وانگ  این  و  اکسیو  های 

، حاکی از آن است که سرمایه فکری بر عملکرد  [38](2012همکاران )  و  ، جاشی[ 1](1394خو و محمودترابی )، مهدوی [ 30](2019)

پژوهش این  نتایج  رو  این  از  دارد.  معناداری  و  مثبت  تأثیر  یافتهمالی  با  همسو  می ها  حاضر  مطالعه  حا  باشد.های  در  که  این  است  لی 

، نشان دادند که سرمایه فکری بر عملکرد مالی تأثیری ندارد لذا نتایج آن ناهمسو با  [39](2011و همکاران )   11های مادیتینس پژوهش 

   بدین شرح است.  داردهای فرعی تحقیق  به تحلیل و تفسیر فرضیهکه اشاره  تر  جزئی بصورت  این نوع تفکر    های مطالعه حاضر است.یافته

 فرضیه فرعی اول  و تفسیرحلیل . ت6,2

بر عملکرد مالی در اداره کل میراث    انسانیسرمایه  که مشاهده شد،    ، همانظوردر بررسی ابعاد دیگر سرمایه فکری در مؤلفه سرمایه انسانی

اداره کل میراث  در  این بدان معناست که هر وقت    اثر مثبت و معناداری دارد.  فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان خراسان جنوبی

توجه بیشتری به سرمایه انسانی و دانش و مهارت های افراد شده عملکرد مالی   فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان خراسان جنوبی

  با توجه   غفلت شده، عملکرد مالی ضعیفی را تجربه کرده است.  نیروی انسانیاز توجه به  بالاتری را تجربه کرده است. و بالعکس زمانی که  

ها  توان بیان نمود، جنبه مهم سرمایه انسانی خلق دانش است. سازمان به نتیجه فرضیه فوق و نتایج مطالعات انجام شده در این زمینه می

، به ویژه هنگامی که در کسب برای بهبود عملکرد مالی  هنگامی که  ها. این سازمان ی شوندرقابت، می توانند  دانش را اعمال کنند  مادامی که

یك عامل اصلی، توانایی سازمان  عنوان  کنند، نیاز به درك اهمیت سرمایه فکری دارند و دانش در حال توسعه به  محور عمل می دانش   و کار

های  ر این راستا پژوهش [. د18بهتری از خود نشان دهد ]  باقی بماند و عملکرد مالی  هانکنونی جرقابتی  دهد تا در محیط  را شکل می

حاکی از آن است که بعد انسانی سرمایه    [41](2014)  13، دیپ و پال ناروال [40]( 2016و همکاران )  12جك یزنفول ، د[1]( 1396آقاپور )

باشد این در حالی است که نتایج های مطالعه حاضر می فکری بر عملکرد مالی تأثیر مثبت و معناداری دارد که این نتایج همسو با یافته

 باشد.  های مطالعه حاضر ناهمسو میبا نتایج یافته  [9](1393خنه القیانی )و اسدی و یو  [19](1397مطالعه زحمتی )

 . تحلیل و تفسیر فرضیه فرعی دوم 6,3

سرمایه ساختاری بر عملکرد مالی در اداره کل   یه فکری در مؤلفه سرمایه ساختاری، همانطور که مشاهده شد،در بررسی ابعاد دیگر سرما

اداره کل  بدان معناست که هر وقت    این  .اثر مثبت و معناداری دارد  ستی استان خراسان جنوبیمیراث فرهنگی، گردشگری و صنایع د

های سازمانی خود را تقویت کرده،  سرمایه ساختاری و سیستم و رویه ،  میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان خراسان جنوبی

های سازمانی داشته، عملکرد مالی ضعیفی را  ه سرمایه ساختاری و رویه عملکرد مالی بهتری داشته است و بالعکس هر وقت توجه کمتری ب

به مثابه  توان بیان نمود، سرمایه ساختاری  توجه به نتیجه فرضیه فوق و نتایج مطالعات انجام شده در این زمینه میتجربه کرده است. با  

ازمان دارای سیستم و رویه ضعیفی باشد که افراد با آن عملیات  اگر سبطوریکه کند. حمایتی است که سرمایه انسانی را قادر به فعالیت می

در این راستا نتایج مطالعه    [.4]همه توان بالقوه سرمایه فکری تحقق نخواهد یافت    حتی با وجود خرد بالای افراد،  ،خود را دنبال کنند

بر    به  [31](2018ساردو و همکاران )و    [32](2014، ویشنو و گوپتا )[19](1397زحمتی ) نتیجه دست یافتند سرمایه ساختاری  این 

با یافته نتایج همسو  این  نتایج مطالعه  های مطالعه حاضر می عملکرد مالی تأثیر مثبت و معناداری داردکه  این در حالی است که  باشد. 

یه ساختاری بر عملکرد مالی  به این نتیجه دست یافتند که سرما  [20](1389بهنمیری )و ملکیان و زارع   [42](2018و همکاران )  بونتیس

 باشد. های مطالعه حاضر می تأثیر معناداری ندارد که این نتایج ناهمسو با یافته

 سوم و تفسیر فرضیه فرعی . تحلیل 6,4

ابعاد دیگر سرمایه فکری در مؤلفه سرمایه   بر عملکرد مالی در اداره کل    ارتباطیسرمایه  ، همانطور که مشاهده شد،  ارتباطیدر بررسی 

در اداره کل  این بدان معناست که هر وقت    اثر مثبت و معناداری دارد.  میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان خراسان جنوبی

های بازاریابی و توجه به مشتری افزایش داشته،  ارتباطی، کانال   ، سرمایهمیراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان خراسان جنوبی

با توجه به حال    داشته است و بالعکس عدم توجه به سرمایه ارتباطی، عملکرد مالی ضعیفی را به دنبال داشته است.  عملکرد مالی بهتری

 
11. Maditinos 
12 . Dzenopoljac   
13. Deep & Pal Narwal 



 

اساسی از سرمایه فکری  جزئی  که  سرمایه ارتباطی    توان بیان نمود کهو نتایج مطالعات انجام شده در این زمینه می   نتیجه فرضیه فوق

های بازاریابی و  ارزش جاسازی شده و موجود در کانال   کنند، شاملآن کسب و کارشان را هدایت می   ها از طریقو سازمان شود  می محسوب  

افزایش  رضایت و وفاداری مشتریان  و چون    [21]  استچون قراردادها و توافقات، رضایت مشتریان و وفاداری مشتریان    [43]ارتباطاتی  

تبدیل سرمایه فکری به ارزش بازاری و    اصلی و تعیین کننده درعنوان یك عامل  به  ،  استرابطه کسب و کار و اعتبار یك سازمان    دهنده

و کار سازمان، عمل   نتیجه عملکرد کسب  )  .[ 22]نماید  میدر  نتایج مطالعه زحمتی  راستا  این  و همکاران  [19] (1397در  مادیتینس   ،

کننده در عملکرد مالی  مایه ارتباطی یك عامل تعیینه این نتیجه دست یافتند که سرب،  [23](2018، رضایی و همکاران )[ 39](2011)

 باشد. های مطالعه حاضر می باشد و تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد مالی دارد که این نتایج همسو با یافتهمی

 . پیشنهادات کاربردی تحقیق 7

این مطابق با نتیجه فرضیه اصلی پیشنهادات کلی و  ها اعم از فرضیه اصلی و فرعی تأیید شدند. بنابر بطور کلی در این تحقیق همه فرضیه

 شود.  تر بیان میهای فرعی پیشنهادات بصورت جزئی فرضیه

سرمایه فکری بر عملکرد مالی در اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی اثر مثبت و معنادار تحقیق حاضر که اصلی   فرضیه  

جنوبی   خراسان  شد،استان  س  تأیید  میزان  شد،و  گزارش  مطلوبی  سطح  در  فکری  می   رمایه  اپیشنهاد  فرهنگی،  شود:  میراث  کل  داره 

به همراه کارشناسان مربوطه   ،این رویه را ادامه داده و جهت افزایش این دارایی نامشهود گردشگری و صنایع دستی استان خراسان جنوبی

اندازه و سایر تحلیل اساس سرمایه فکری  بر  را  ارزش سازمان  افزوده  گران  ارزش  به  مدیران و کارکنان  پاداش  از  و بخشی  نمایند  گیری 

های انسانی، یادگیری و  تواند از طریق اهمیت سازمان به سرمایهاین سرمایه فکری می حاصل از تقویت سرمایه فکری سازمان وابسته باشد 

سرمایه  رویه نوآوری،  ساختاری،  سرمایه های  و  سازمانی  بازارهای  و  ارتباطی  شود  های  تأمین  بهبود  یابی  جهت  در  گامی  وسیله  بدین  تا 

 عملکرد مالی سازمان برداشته شود. 

مدیران اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان خراسان جنوبی به  شود:  مطابق با نتیجه فرضیه فرعی اول پیشنهاد می 

، بیش  هاتر از سایر مؤلفه ن سرمایه انسانی در سازمان، ولی میانگین پایینو با توجه به مطلوب بودن میزا تقویت سرمایه انسانی توجه کنند

تواند منجر به  بندی نیروی انسانی در سازمان می هایی مانند رتبه طرح و  دهند در اولویت اول اصلاح قرار    از پیش توجه نشان دهند و آن را

ای و تخصصی کارکنان کلیدی،  های حرفه افزایش شایستگی   از قبیل،  همچنین مواردی  را اجرا نمایند.  افزایش سطح عملکرد کارکنان شود

همچنین ایجاد جو مساعد و حمایتگرانه برای جلوگیری از  های در ارتباط با مشتریان و ... ارتقاء تحصیلات کارکنان، توزیع دقیق مسئولیت 

تواند در تقویت بیشتر این مؤلفه اثرگذار  می   ،بودنش  قابلیت خاص و منحصر بفرد  حفظ   و  جهت ایجاد تعهدخروج سرمایه انسانی کارآمد،  

   .دبهبود عملکرد مالی سازمان در آینده کمك نمای  به  تا بدین وسیلهباشد  

مدیران اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان خراسان جنوبی به شود: مطابق با نتیجه فرضیه فرعی دوم پیشنهاد می

ی جهت افزایش این سرمایه انجام  اقدامات  ،و با توجه به وضعیت مطلوب سرمایه ساختاری در سازمان  ی توجه کنندتقویت سرمایه ساختار

رعایت مقررات، اجرای  های سازمان،  وجود منشور اخلاقی برای تعیین ارزش انجام اصلاحات ساختاری، اصلاح فرایندها،  در این راستا    شود.

...  ها، بهبود تشکیلات و روش ا، اصلاح زیرساخت های عملیاتی، تقویت راهبردهبرنامه  بالایی برخوردار است  های کاری و  و در  از اهمیت 

 تواند بر بهبود عملکرد مالی سازمان در آینده کمك نماید. نتیجه می

  خراسان جنوبی بهمدیران اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان  :  شودپیشنهاد میسوم  مطابق با نتیجه فرضیه فرعی  

ها همین روند  و بالاترین میانگین در بین سایر مؤلفه   رتباطیاو با توجه به وضعیت مطلوب سرمایه    تقویت سرمایه ارتباطی توجه کنند

های  ایجاد یك سیستم نظرسنجی از مشتریان در مورد ارائه خدمات سازمان را در اولویت برنامه   و  اجرایی را سرلوحه کار خویش قرار داده

نظرات آنان را در طراحی و نحوه ارائه خدمات وارد نمایند همچنین   و  خود قرار دهند تا انتظارات و نیازهای مشتریان را شناسایی کنند  

بر مطلوبیت   افزودن  از جمله    این سرمایهبرای  با مشتریان، آگاه کردن  اقداماتی  با مشتریان، سختگیری نکردن  برخورد خوب و مناسب 

از ...  عملکرد سازمان    مشتریان  و  آنان  میزان رضایت  از  اطلاع  و  بازخورد  و دریافت  مراجعان  با  تقویت سرمایه  را که  ارتباط مستمر  در 

 شود. بهبود عملکرد مالی سازمان در آینده    بدین وسیله موجب  های بعدی قرار داده تا، را در اولویت ارتباطی مؤثر بوده
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 .55-69، (1) 2حسابداری و اقتصاد، 
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16(50)، 464-454. 
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 .78-98، (1)16تهران. فصلنامه اقتصادی مقداری. 

 .81-103 ،(41)11 ،فصلنامه مطالعات تجربی حسابداری مالی، هافکری بر عملکرد مالی شرکت . بررسی تاثیر سرمایه1393القیانی،  یوخنهماریام اسدی، غلامحسین [ 9]

 . بررسی نقش سرمایه فکری در عملکرد کسب و کار براساس رویکرد مالی. پایان نامه کارشناسی ارشد. ارومیه: موسسه آموزش عالی غیرانتفاعی1396آقاپور، سمیرا [ 10]

 ریت و حسابداری.آذر آبادگان، دانشکده مدی

کتابخانه1397منصوری،  حسین  [  11] فکری  سرمایه  سازمانی.  عملکرد  با  آن  ارتباط  و  بونتییس  مدل  براساس  دانشگاهی  و   ،های  کتابداری  ملی  مطالعات  فصلنامه 

 .50-27 ، (3) 29 ،سازماندهی اطلاعات

عبدالمنافی،کربن،  غلامیمحمود    [12] سر1394عظیمی،  حسین    سعید  مدیریت  سایپا.  خودروسازی  گروه  در  کارکنان  اقتصادی  عملکرد  بر  آن  تاثیر  و  فکری    ، مایه 

 .145-164، (2) 6مدیریت تولید و عملیات، 

ی  ها. بررسی تاثیر مدیریت دانش در عملکرد مالی )مورد مطالعه: ادارات دولتی استان خراسان جنوبی(، فصلنامه پژوهش1397الله نخعی، فاطمه زارعتگر،  [ حبیب13]
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