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 چکیده 

هدف اصلی در این  دارد. ( SMEتاثیر اقتصاد دیجیتال در کسب و کارهای کوچک و  متوسط ) سطحی این مطالعه  اختصاص به بررسی  

مورد نظر    در آمدپژوهش؛ بیان نقش حیاتی دیجیتال و هدایت کسب و کارها به سمت برخورداری همه جانبه از تکنولوژی برای توسعه  

این پژوهش که در سطح کلان صورت گرفته است، رویکرد سوات را در جهت شناسایی نقاط قوت و ضعف، فرصت ها و  است. در شان  

نیاز به استفاده از مفهومی چون اقتصاد تشکر  با توجه به اهمیت اقتصاد دیجیتال،    نتیجه حاصل از این بررسی  .  به کار گرفته ایمتهدید ها  

و کارهای الکترونیک نیز است. برگزاری دوره های آموزشی آنلاین در حوزه های مختلف، استفاده از  )اقتصاد قدردانی( برای توسعه کسب  

اقتصاد    24بانی  یاز کسب و کاری پشت  ان در حوزه فناوری اطلاعات، حمایتمتخصص آیین های مصوب در حوزه  ساعته، توجه ویژه به 

 کوچک و متوسط است. تصاد دیجیتال در کسب و کارهای  دیجیتال و... راهبردهای مد نظر برای پررنگ کردن تاثیر اق

 کلیدی  هایواژه 

 راهبردها. سوات،  ،  برنامه هفتم توسعهصاد دیجیتال، کسب و کارهای کوچک و متوسط،  اقت

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 مقدمه .  1

 

ود اقتصاد فراگیر و مقاوم از بحران های فعلی می باشد.  شتاب و تحول دیجیتال در دو سال گذشته  حاکی از فعال شدن هر چه بیشتر بهب

تجارت  مختلف  های  جنبه  در  بیشتر  همکاری  و  سازی  ظرفیت  توسعه،  به  منجر  دیجیتال  به  و صحیح  نوآورانه  رویکرد  به  تحول  این 

 الکترونیک و اقتصاد دیجیتال شده است.  

شبکه   امروزه  آمدن  وجود  ))اینستاگرام( به  مانند  اجتماعی  ))های  وفیسبوک(،  ))توییتر((  جست   …((،  موتورهای  مانندفعالیت   وجو 

خوبی از   مثال های و....    ((eBay))حور مانند ))آمازون((، ))دیجی کالا((، ))علی بابا((،  اندازی کسب و کارهایی پلتفرم میا راه  (( گوگل))

  .هستند  1اقتصاد دیجیتال  گرفتنقدرت

 تاثیر اقتصاد دیجیتال را بر کسب و کارهای امروزی به ویژه در دوران کرونا و پساکرونا بسیار روشن است.  

 سایر و نرم افزارها رایانه ها،  ارتباطی،  شبکه های  شامل  فناوری های دیجیتال پایه بر  آن  اعظم قسمت که است اقتصادی دیجیتال، اقتصاد

 داده تغییر را ها  شرکت خدمات و  کالا بازاریابی و تولید شیوه بنیادین، کاملاً صورت به تصاد دیجیتالاق.است استوار اطلاعاتی فناوری های

 مفهومی تعریف طور کلی، .بهاست آورده ارمغان به مختلف های  حوزه در را وکار   کسب از  جدید  های  مدل واقع در  و بهبود بخشیده  و

  دیجیتال  اقتصاد از بهتر هرچه فهم برای مفهومی چارچوبی(؛  2017)سال در  هیکز و  باخت  اما ندارد، وجود  دیجیتال اقتصاد  از  ای   گسترده

شده(   دیجیتالی  وسیع)اقتصاد  حوزه  دیجیتال(،  مرکزی)بخش  هسته  دیجیتال(  شامل:  محدود)اقتصاد  حوزه  اند. ارائه و  اقتصاد    داده 

 دیجیتال در حوزه هایی همچون: خدمات دیجیتال، اقتصاد پلتفورمی، اقتصاد اشتراکی و اقتصاد گیگی را در بر می گیرد. 

وضعیت اقتصادی آن کسب و اهمیت این موضوع  در دوران کرونا و عدم آگاهی بسیاری از کسب و کارها منجر به کاهش درآمد و رکود در  

 کار شد.  

در    و متوسط  را در کسب و کارهای کوچک  این موضوع  در این مقاله  با در نظر گرفتن اهمیت اقتصاد دیجیتال بر آن هستیم تا تاثیر  لذا  

 ایران با رویکرد سوات بررسی کنیم. 
 

 پیشینه پژوهش    .2

 .پیشینه داخلی    1.2

و              در  1397)رضوانی  شافعی  برای حضور  متوسط  و  های کوچک  الکترونیکی  شرکت  وکار  آمادگی کسب  موضوع  بررسی  به  ای  مقاله  در  (؛ 

آمـادگی  روی  بـر  گذاری  سرمایه  میزان  که؛  است  آن  از  حاکی  نتایج  و  کردند  استفاده  توصیفی  تحقیق  روش  از  که  پرداختند  اینترنتی    بازارهای 

بیشترین تأثیر را دارند .لذا، بر اساس مطالعات گذشته نیز لازم اسـت کـه ابتدا شرکتهای مذکور به تجهیز    الکترونیکـی در شـرکتهای کوچک و متوسط 

عـاتی کارامد  منابع و امکانات خود مبادرت کنند و ساختار فنی و شبکه ای شان را اعم از دسترس به رایانه شبکه ها، نرم افزارها و شبکه های ایمن اطلا

 .[۱] نمایند

توسعه1400)و همکاران فرد        از  استفاده  با  و متوسط  بنیان کوچک  توانمندسازی شرکت های دانش  بررسی موضوع  به  مقاله ای  کارآفرینی   (؛ در 

در شرکت های دانش بنیان کوچک و متوسطی که دارای ساختار  پرداختند که با استفاده از روش کیفی و مدلسازی به این نتیجه رسیدند که     دیجیتال

ه نیازهای  منعطف  به  توجه  که  است  ای  گونه  به  آنها  در  سازمانی  فرایند  و  میکنند  فراهم  کارکنان  سازمانی  یادگیری  برای  را  مناسبی  بستر  و  ستند 

  دل کسب و کارکنان در اولویت قرار دارد، توسعه کارآفرینی دیجیتال با رشد سریعتری در آنها اتفاق میافتد. . با در نظر گرفتن نقش مهمی که طرح م 

کوچک   کار، استراتژی نوآوری محصولات/خدمات و پیکربندی منابع بعنوان عوامل بعد ساختاری در توسعه کارآفرینی دیجیتال در شرکتهای دانش بنیان
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به  نقش عوامل   آنها  این عوامل از سایر عوامل زمینهای و محتوایی، پیشنهاد میشود در زمان تدوین  تاثیرپذیری  به  و متوسط دارند و همچنین  دیگر 

ریعتری در این  خصوص عوامل محیطی و اکوسیستم کارآفرینی دیجیتال با بیشترین تاثیرگذاری، توجه ویژه شود تا توسعه کارآفرینی دیجیتال با روند س 

 .[۲]شرکت ها انجام شود

،با استفاده از روش جمع آوری  (؛در مقاله ای به بررسی موضوع کسب و کار الکترونیکی و عملکرد بنگاه های نوظهور1397ایمان خان)     

و   تولید  های  فرایند  تغییر  مجرای  سه  از  الکترونیکی  کار  و  کسب  که  گرفت  نتیجه  و  پرداخت  ای،میدانی  کتابخانه  اطلاعات 

توزیع)طراحی،بازیابی،توزیع،هماهنگی با تامین کنندگان و خدمات پس از فروش(،کاهش هزینه های عملیاتی و افزایش بازدهی دارایی ها  

بر عملکرد بنگاه ها موثر بوده است.دولت با تدوین قوانین حمایت گرایانه،دانشگاه ها با آموزش اصولی و ایجاد فضای تفکر کارآفرینی و  

 . [۳]  بخش خصوصی با سرمایه گذاری خطر پذیر مثلث طلایی رشد کارآفرینی در کشور خواهند بود
ه بررسی موضوع تاثیر عوامل سطح شرکتی و سطح نیروی کار بر عملکرد کسب و کارهای کوچک  در مقاله ای ب (؛  1398قهرودی و همکاران )رسولی       

کسب و کارهای  استفاده کردند و نتیجه گرفتند که    spssایران پرداختند که از روش آماری همبستگی و رگرسیون خطی سلسله مراتبی در نرم افزار   

حدهای اقتصادی خود میبایستی به فرآیندهای تحقیق و توسعه و تجربه فعالیت خود در بازارهایی  کوچک و متوسط در ایران به منظور تقویت عملکرد وا

به    که در آن حضور دارند، توجه ویژهای داشته باشند. مدیران کسب و کارهای کوچک به منظور بهبود عملکرد واحد خود میبایستی واحد مجزایی را 

به چنین فعالیتهای تحقیقاتی اختصاو دهند، چرا که محیط در حال تغییر کنونی  فعالیتهای تحقیق و توسعه اختصاو داده و بخش ی از بودجه خود را 

زگاری با  نیازمند سازگاری مطلوب این کسب و کارها با تغییرات بازار است. و بر هیچ مدیری پوشیده نیست که بقا و موفقیت یک کسب و کار در گرو سا

 .[4] خواسته های آنها است نیازهای متنوع مشتریان و همسویی با 

در مقاله ای به بررسی موضوع رابطه مدل کسب وکار و راهبرد محصول در کسب وکارهای الکترونیکی کوچک و متوسط    (؛1392روحانی و رضوانی )     

ل کسب وکار و نوع راهبرد محصول در  ایران،با استفاده از روش میدانی پرداختند و به این نتیجه رسیدند که هماهنگی راهبردی ای میان انتخاب نوع مد

کارایی،   بر  مبتنی  ترتیب  به  کارشان  و  کسب  غالب  مدل  که  هایی  سازمان  یعنی  دارد.  وجود  ایران  الکترونیکی  متوسط  و  کوچک  وکارهای  کسب 

ار و در نهایت متنوع سازی است  مکملسازی، حفظ و نگهداری و نوآوری نوآوری است و راهبرد غالب محصولشان، به ترتیب نفوذ در بازار ، توسعه باز

[5] . 
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در مقاله ای به بررسی موضوع تحقیق در مورد مسیر توسعه تجارت دیجیتال چین در پس زمینه اقتصاد دیجیتال پرداختند و   1(؛ 1401لی و همکاران)  

سنتی به این نتیجه رسیدند که توسعه اقتصاد دیجیتال به ارتقای توسعه  با استفاده از روش های جمع آوری ادبیات و استقراء ، همراه با تئوری تجارت  

قوانین   تدوین  در  مسئول  بزرگ  کشورهای  مشارکت  به  مبرمی  نیاز  کنند  حفظ  را  توسعه  روند  این  بخواهند  اگر  و  میکند  کمک  دیجیتال  تجارت 

 .[6]دارند.مانند قوانین معاملات،قوانین استفاده از ارز،قوانین مالیاتی و ... 

؛در مقاله ای به بررسی موضوع تحول دیجیتال و شرکت های کوچک و متوسط اروپایی،مطالعه تطبیقی با استفاده از داده  2( 1401اسکیر و همکاران)

ر  های شاخص اقتصاد دیجیتال و جامعه پرداختند و به این نتیجه رسیدند که شرکت های کوچک و متوسط متحولشده دیجیتال نگرانی های کمتری د

به منابع مالی،افزایش هزینه های ورودی،شوک های خروجی و تغییرات نظارتی   به مشتریان جدید و سنتی ،تغییرات رقابت،دسترسی  مورد دسترسی 

 . [7] ددارند.با این حال،تحول دیجیتال خطراتی مانند کمبود نیروی کار ماهر و مدیران باتجربه و از دست دادن رقابت ذاتی را نیز به همراه دار

:تجارت الکترونیک در بین المللی کردن کسب و کار های  "این یک  بازی جدید است"(؛ در مقاله ای به بررسی موضوع  1398)ملن هانل و همکاران،

ستلزم  بین المللی سازی از طریق تجارت الکترونیکی م  پرداختند و به این نتیجه رسیدند که   کوچک  و متوسط خرده فروشی، با استفاده از روش کیفی

فتار  امکانات جدیدی برای جمع آوری و پردازش داده های دیجیتالی مشتریان است.دسترسی به داده های غنی مشتری،که مستقیما به تجزیه و تحلیل ر 

با   مشتریان در  واقعی مشتری پیوند میخورد،شرکت هارا قادر میسازد تا تنظیمات سریع و مقرون به صرفه محصولات و خدمات را انجام دهند تا بهتر 

رد. به  بازار های خاص سازگار شوند .این دسترسی سریع تر به مشتریان و پاسخ های مشتری احتمالا بر سرعت و دامنه بین المللی سازی تاثیر میگذا

 .[8] ویژه برای آن دسته از کسب و کار های کوچک و متوسطی که قادر به اجرای استراتژی های تجارت الکترونیک موفق هستند
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 اقتصاد دیجیتال:   1-3

 
1(Li and Zhang  ,2022) 

 
2 (Skare et al,2022) 



 

 تاریخچه اقتصاد دیجیتال   1-1-3

 . [  6]» پدر اقتصاد دیجیتال « مطرح شد   توسط دان تاپسکات ، معروف به  1994مفهوم » اقتصاد دیجیتال « اولین بار در سال     

و رشد    ز فناوری اطلاعات برای انجام عملیات : »گویا اقتصاد جدیدی به وجود آمده است که در آن کسب و کارها ابه گفته دان تاپسکات

 تر به یکدیگر متصل خواهند شد. این اقتصاد جدیدگیرند. گذشته از این، در این اقتصاد، کسب و کارها بهتر و سریع خودشان کمک می

«Digital Economy» نام دارد.» 

های مؤثر در اقتصاد دیجیتال را شمرد. از نظر او این  نهیک گام فراتر از دان تاپسکات برداشت و گزی  2001توماس مسنبورگ در سال  

 :شوداقتصاد با سه بخش زیر تعریف می

»شبکه  • »مخابرات«،  افزارها«،  »نرم  افزارها«،  »سخت  انواع  مانند  الکترونیکی  کارهای  و  کسب  »سرمایه زیرساخت  های  ها«، 

 …انسانی« و

گرفته • کارها  انجام  نحوه  از  الکترونیکی  کارهای  و  آن  کسب  کارها  و  که کسب  فرایندهایی  تمام  شبکه تا  طریق  از  را  های  ها 

 .دهندکامپیوتر انجام می 

 تجارت الکترونیک و انتقال کالا، خدمات یا محتواها، یعنی آغاز کسب درآمد واقعی در بستر اقتصاد دیجیتال  •

 1نیکلاس نگروپونته •

 .ل را از زبان خودش تعریف کردو در قالب تشریح جالبی، اقتصاد دیجیتا  1995نیکلاس در سال  

دیدیم، برای زندگی و به راه انداختن کسب و کارها به انواعی از  ها میگوید: »موضوع ساده است. وقتی ما منابع را فقط در اتماو می 

رده است. با این حساب،  ها تغییر پیدا کها به بیتهای مختلف نیاز داشتیم، اما حالا منبع ما از اتمهای صنعتی و کار با ماشین انقلاب 

 راحتی در اینترنت وجود داشته باشید!« توانید بهشوند. شما میفایده میهای صنعتی گذشته اکنون بیبسیاری از دستاوردهای انقلاب 

یا چهارم  صنعتی  انقلاب  شواب،  کلاوس  نظر  گسترده  «Digital Economy» از  از  پس  که  بود  »انقلاب    ماجرایی  ابزارهای  شدن 

 .تالی« در میان مردم، کسب و کارها و در کل جهان ایجاد شددیجی

ابزارهایی مانند »موبایل« و »کامپیوتر« را به دنبال داشت و همچنان بادنبال خود ارزان کند پیشرفت تکنولوژی که بهاو فکر می   شدن 

 .یافت، تأثیر بسیاری بر ایجاد و شکوفایی اقتصاد دیجیتال داشته استری ماشینی« ادامه میو »یادگی «هوش مصنوعی»

های ذهن انسان برای حل  کند تا تواناییها را تقویت میها و ماشین ، موضوع قرن حاضر است. این فناوری رایانه  2  (Al)عیهوش مصنو 

هایی با  ای آکادمیک است که به چگونگی ساخت کامپیوترها و برنامه رشته   سازی کند. درواقع این علمگیری را شبیه مشکلات و تصمیم 

نوآوری  وارد دنیای فناوری میقابلیت رفتار هوشمندانه توجه دارد و  کرد. های گذشته به آن فکر نمیکس در دههکند که هیچهایی را 

 .اطراف را مانند مغز انسان درک کنند  توانند یک کار را پردازش کرده و محیط هایی داریم که میامروزه ما ماشین 

فناوری در سال  برجسته این  یادگیری عمیق«  است. »فناوری  اخیر، رشد تصاعدی داشته  توسعه  های  بر  مبتنی  بوده که  آن  ترین جلوه 

که این فناوری    کند؛ به این معناهای مصنوعی عصبی است. به زبان ساده فناوری یادگیری عمیق روش کار مغز انسان را تقلید میشبکه 

  .بدون دخالت انسان قادر به آزمایش، یادگیری و توسعه خود است

 مفهوم اقتصاد دیجیتال   3-1-2

 
1 Nicholas Negroponte 
2 (Artificial intelligence) 

https://khanesarmaye.com/ai/


 

وری های  اقتصاد دیجیتال اقتصادی است که قسمت اعظم آن بر پایه فناوری های دیجیتال شامل شبکه های ارتباطی،رایانه ها، نرم افزارها و سایر فنا  

است. استوار  های  اطلاعاتی  تراکنش  و  الکترونیک  پول  های هوشمند،  پرداخت،کارت  و  دریافت  الکترونیک،  بازارهای  الکترونیک   تجارت  انواع  و شامل 

 .[ 9] است  1مالی  کشورهای عضو سازمان توسعه و همکاری های اقتصادی

دیجی   فیزیکی،  دنیای  در  ها  تکنولوژی  از  ترکیبی  ورود  از  ناشی  توان  می  را  دیجیتال  های  اقتصاد  چالش  و  ها  فرصت  که  دانست  بیولوژیکی  و  تالی 

با پیشرفت های تکنولوژیکی از قبیل دیجیتالی ساز ی و  جدیدی را در حوزه های سیاسی، اجتماعی و اقتصادی به وجود آورده اند. این تحول عظیم، 

سلامت،   تولید،  مانند  مختلف  صنایع  فعالیت  نحوه  و...  اشیا  اینترنت  مصنوعی،  هوش  معرفی  رباتیک،  سبب  و  داده  تغییر  را  و...  انرژی  خودروسازی، 

با پدیده ای اقتصادی فعال در دنیا  نوظهور شده است.  امروزه تمام صنایع و حوزه های  برای مشاغل  منبعی    محصولات و خدمات جدید و همچنین 

ون ارتقای بهره وری، افزایش سهم خود در بازار و کاهش  نوظهور به نام اقتصاد دیجیتال روبه رو هستند. کسب وکارها و صنایع مختلف با اهدافی همچ

وکار از    هزینه های خود، فناوری های دیجیتال را به کار میگیرند.  به کارگیری این نوع فناوری ها سبب میشود که تمام جنبه های یک سازمان و کسب

ای صورت گرفته در زنجیره ارزش آنها تغییر کنند. علاوه بر این، با  قبیل مدل کسب وکار، کالاهای تولیدشده و خدمات ارائه شده و همچنین فعالیت ه

عم از داده  پذیرش این تکنولوژی ها منابع ارزش سازمان ها تغییر کرده و بیشتر به سمت مشتری تمایل پیدا خواهند کرد و در کنار آن اهمیت داده ها ا

 .[10] افزایش می یابد های مربوط به مشتریان و سایر بازیگران فعال در بازار رقابت  

اقتصاد   ،2016در سال  .در حال حاضر ، اقتصاد دیجیتال به شکل اصلی اقتصادی و نیروی محرکه اصلی اصلاحات صنعتی جهانی تبدیل شده است   

ولید، شبکه مدرن اطلاعات  دیجیتال به عنوان » مجموعه ای از فعالیت های اقتصادی با استفاده از دانش و اطلاعات دیجیتال به عنوان عوامل کلیدی ت

بررسی تجربیات کشورها و همین طور    .[6به عنوان یک حامل مهم و استفاده موثر از فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان یک عامل مهم تعریف شد]

تلف کسب وکار و صنایع را  مشاهده تغییرات کسب وکارها و صنایع مختلف به خوبی نشان می دهد که این اقتصاد جدید، همه ارکان حوزه های مخ

 .[11]، با این پدیده مواجه خواهند بودتحت تأثیر قرار خواهد داد و از بالاترین سطوح سیاست گذاری تا کارکنان شرکت ها و صنایع مختلف

  s(SME)کسب و کار های کوچک و متوسط    3-3

ی از این تعاریف براساس محاسبات کمی نظیر سطوح  . برختعاریف مختلفی در زمینه کسب و کارهای کوچک و متوسط وجود دارد      

پرسنل و جابه جایی دارایی هاست و برخی دیگر از روش کیفی استفاده می کنند . برخی از محققان به این موضوع اشاره می کنند که 

ات مالی و غیر مالی مدنظر  توضیح با تعریف باید شامل یک بخش کمی باشد که سطوح پرسنل و جابه جایی دارایی ها را همراه با محاسب

قرار دهد و همچنین دارای یک بخش کیفی باشد که چگونگی سازماندهی و اجرای تجارت را بیان نماید . ایالات متحده تعریف خود را بر  

ه و  اساس موقعیت سازمان در کل بازار بنا نهاده است و شرکت کوچک و متوسط به شرکتی گفته می شود که دارای مالکیت مستقل بود

در حوزه عملیاتی خود غالب و برتر نیست . در کانادا و انگلستان از روش کمی تر استفاده می شود : شرکت های کوچک و متوسط دارای  

 . [  12کارمند بوده و تابع هیچ شرکت دیگری نیستند ]  ۵۰کمتر از  

روزه در بسیاری کشورهای تازه توسعه یافته نظیر  از منظر اهمیت بنگاه های کوچک و متوسط در توسعه اقتصادی می توان گفت ، ام      

هند ، کره جنوبی و مالزی ، آنچه روند پیشرفتها را تسریع بخشیده ، توسعه کسب و کارهای کوچک و متوسط آنها می باشد . توسعه این 

اساس از   ، اقتصادی کشور میسر می سازند  را در توسعه  مردم  عامه  زمینه مشارکت  واقع  ترین  بنگاه ها که در  و شاید ضروری  ی ترین 

زیربناهای توسعه در  بخش های اقتصادی است . شرکت های کوچک و متوسط در ایجاد اشتغال،ارزش افزوده ، میزان سهمی که در تولید  

از بنگاه ها س نوآوری در تولید محصولات یا فرایندهای جدید اهمیت دارند این دسته  نیازهای فناوری و  هم به  ناخالص داخلی دارند و 

 .  [13]  سزایی در تبدیل اقتصاد به اقتصاد رقابتی پویا ، مبتنی بر دانش و نیز توانایی رشد مداوم ، ایجاد شغل و تحکیم انسجام را دارند

علی رغم این که کسب و کارهای کوچک و متوسط توان بالایی برای ایجاد رشد اقتصادی مداوم دارند ، اما توسعه آنها امری مشکل       

. شایع ترین مشکلات کسب و کارهای کوچک و متوسط عبارتند از : عدم دسترسی به اطلاعات بازار ، فناوری ، کیفیت پایین نیروی   است

انسانی و کمبود دسترسی به سرمایه . اغلب کسب و کارهای کوچک و متوسط نمی دانند بازار به چه کالاهایی نیاز دارد ، وسعت آن چقدر  

برای  است ؟ چه زمانی به ک از فناوری اطلاعات را  امر ضرورت بهره گیری  این   . باید کالاها را تحویل دهند  نیاز است ؟ و چگونه  الاها 

 . [13شرکتهای کوچک و متوسط افزایش می دهد ]
 اقتصاد دیجیتال در کسب و کارهای کوچک   4-3

 مفهوم کسب و کارهای الکترونیک  1-4-3

 
1 OECD 



 

ایران به گونه ای است که هیچ فروشگاه اینترنتی نقش مسلط ندارد ، بلکه ترکیبی از بنگاه های کوچک و متوسط  ساختار بازار تجارت الکترونیکی در       

 .[ 3] است . به عبارتی، تعداد زیادی فروشگاه اینترنتی در زمینه های مختلف فعالیت دارند

است.    شده  بیان  الکترونیک  کار  و  کسب  از  متعددی  الکترونیک  تعاریف  کار  و  و  کسب  مشتری  کسب  از  است  عبارت  کلی  مفهوم  به 

در    بازرگانان برای مبادلات تجاری از راه خودکار کردن تراکنش ها ، تبادلات ، ارتباطات و تعاملات از راه فناوریهای ارتباطی و کامپیوتری

که های کامپیوتری داخلی در جهت  جهت هدف های اقتصادی که شامل سیستم های بین سازمانی ، مانند : تلفن ،اینترنت ، ایمیل ، یا شب

پشتیبانی معاملات آنلاین تجاری. پس می توان گفت هدف این نوع کسب و کار های جدید ، خودکار سازی تراکنش های کسب و کار و  

و پایگاه های اطلاعاتی را سازماندهی می کند که اطلاعا ، شبکه های ارتباطی  ارتباطات  و  . فناوری اطلاعات  ت را در  جریان کار است 

. پذیرش فناوری اطلاعات مزایای بسیاری را ارسال می کند  از    محدوده و در میان سازمان ها جمع آوری ، تبدیل و  در دامنه وسیعی 

فرآیندها و تراکنش های تجاری درون و میان سازمانی مهیا می سازد ،پذیرش فناوری اطلاعات ، مدیریت دانش و اطلاعات را از لحاظ  

.  سازمانی بهبود می بخشد و می تواند هزینه های مبادله را کاهش و سرعت و قابلیت اطمینان تر کنش ها را برای مبادلات افزایش دهد  

 . [12]به علاوه ابزار مؤثری برای بهبود ارتباطات خارجی ، کیفیت خدمات و دسترسی به مشتریان جدید به شمار می رود

که  فناوری اطلاعات و ارتباطات مخصوصاً اینترنت ، تأثیر قابل توجهی بر فرآیندهای کسب و کار شرکت های کوچک و متوسط می گذارد ، به طوری     

و رشد اقتصاد ملل و به ویژه شرکت های کوچک و متوسط ضروری است ، برای مثال ، از طریق استفاده مؤثر از فناوری اطلاعات و  اینترنت برای بقا  

به طور مطلوبی   بزرگ  با شرکت های  المللی و رقابت  بین  به مشتریان  بازارهای جهانی ، فروش  ارتباطات ، شرکت های کوچک و متوسط در تصرف 

نظر به این که شرکت های کوچک و متوسط نقش عمده ای در اقتصاد ملی ایفا می کنند ، این عوامل   1( 1389)انگوری و میگیرو،توانمند خواهند شد  

که به واسطه  مجموعاً نتایج مثبتی در قالب ایجاد شغل ، تولید درآمد و رقابت پذیری در سراسر کشور ارائه می دهد . نکته قابل ملاحظه دیگر این است  

آنها در  زیرساخت   به  الکترونیک  تجارت   . فعالیت کنند  الکترونیک  توانند در تجارت  فناوری اطلاعات و ارتباطات ، شرکت های کوچک و متوسط می 

عات  افزایش کارایی در عملیات تجاری روزمره کمک خواهد کرد و رشد کسب و کار را از طریق گشایش کانال های بازاری جدید و افزایش جریان اطلا

از این رو ، فناوری اطلاعات و ارتباطات دامنه وسیعی از قابلیت ها برای بهبود رقابت پذیری به شرکت ها ارائه می دهد . این فناوری ،    .ی کندتقویت م

جدید    مکانیزم هایی را برای دسترسی به فرصت های بازاری جدید و خدمات اطلاعاتی ویژه ای همچون مشاوره از راه دور ، آموزش مستمر و الگوهای

با مشتریان ، تأمین کنندگان و شرکای   مشورتی عرضه می نماید . سازمان ها می توانند اطلاعات را در زمان واقعی مبادله کرده و روابطی نزدیک تر 

بازاری جدید را    تجاری برقرار نمایند . بازخورد بی درنگ مشتری به سازمان ، اجازه واکنش سریع به تغییر تقاضاهای مشتری و شناسایی موقعیت های

می توانند   می دهد . این بدان معنی است که سازمان هایی که قادر به استفاده از پتانسیل های عرضه شده بوسیله فناوری اطلاعات و ارتباطات هستند ، 

 2. [12ندند]فرآیندهای جدیدی چون مدیریت زنجیره تأمین ، مدیریت روابط با مشتری ، مدیریت دانش را به طور موثرتری به کار ب 

 

 : ارتباطات   و   اطلاعات   فناوری   حوزه   (: 29)   کشور  توسعه   هفتم   برنامه   لایحه   بررسی   1-5-3

رویکرد کلی لایحه برنامه هفتم تداوم روند توسعه الکترونیکی کردن خدمات در بخش های مختلف دستگاه های اجرایی است اما تقویت  

برای استقرار   و برنامه ای لازم    .رویه یکسان تنظیم گری، همچنان به عنوان یک چالش جدی باقی مانده استزیرساخت های نهادی 

حکم در تمامی فصول    ۹۳بررسی احکام لایحه نشان می دهد که ایجاد، توسعه و استفاده از سیستم های فناوری اطلاعاتی در بیش از  

دمات و توسعه کاربری فناوری اطلاعات و ارتباطات  نقطه قوت این احکام تداوم مسیر سابق الکترونیکی کردن خ .لایحه تکلیف شده است

در بخش های مختلف و توجه به اصلاح فرایندها و استفاده از رایانش ابری در بخش زیرساخت است. این روند گرچه مفید و قابل بهبود  

شیا، گسترش راهبردهای ملی  است اما نقطه ضعف آن این است که در آستانه انقلاب هوش مصنوعی، جهش کوانتومی، فراگیری اینترنت ا

توسعه همزاد های دیجیتالی، رقابت در گسترش نسل های جدید مخابراتی و از همه مهم تر توسعه کاربردهای فناوری زنجیره بلوکی یا  

طح  دفتر کل توزیع شده، دنبال کردن مسیر سابق کافی نیست. به همین منظور برای هماهنگی و همکاری عمیق تر بین دستگاه ها در س

برنامه و بودجه، احکامی برای شفاف سازی هزینه های فاوای دستگاه ها پیشنهاد شد. همچنین پیشنهاد شد با بهره گیری کامل از رایانش  

 
1 (Ongori & Migiro ,2010) . 
2( Fulantell  & Allegra,2003). 



 

ابری به ویژه سامانه فروشگاه ابر دولت، مسیر مشارکت دولت و بخش خصوصی به صورت شفاف تری تدوین و از این طریق بین شبکه ملی 

 . [14]د دیجیتال و دولت الکترونیکی هم راستایی ایجاد شوداطلاعات، اقتصا
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شود.  یا تجزیه و تحلیل سوات، چارچوبی است که از آن برای ارزیابی موقعیت رقابتی کسب و کار و توسعه برنامه استراتژیک استفاده می 1سوات  روش    

کند. به  جمله عوامل داخلی و خارجی و پتانسیل کسب و کار در زمان حال و در آینده را ارزیابی می  معیارهای مختلفی از سوات روش تجزیه و تحلیل  

ها و مشکلات غلبه کنند و عوامل مهم برای موفقیت کسب و کار  کند بر چالشریزی است که به کسب و کارها کمک میبیان دیگر،فرایندی برای برنامه

 .در آینده را بیابند

ر    اصلی  تصمیم وش سواتهدف  در  که  است  عواملی  درباره  آگاهی  با  افزایش  دارند.  نقش  کار  و  استراتژی کسب  تدوین  و  طراحی  یا  تجاری  گیری 

 .توان عوامل داخلی و خارجی محیط و عوامل مؤثر بر دوام تصمیمات تجاری را تجزیه و تحلیل کردمی سوات استفاده از روش

های غیرانتفاعی و حتی افراد برای  های دیگر مانند سازمانکنند. اما سازماناستفاده می سوات ش تجزیه و تحلیلبه طور معمول، کسب و کارها از رو    

شود. برای مثال،  ها نیز استفاده میبرای ارزیابی اقدامات، محصولات و پروژه سوات توانند از این روش بهره بگیرند. همچنین، از روشارزیابی شخصی می

ریزی استراتژیک برای کسب و کار همکاری کنند یا از این  در ساخت یک قالب برنامه سوات توانند با استفاده از روشاوری اطلاعات میمدیران ارشد فن

 .روش برای تحلیل رقابتی استفاده کنند

 د آزمایش شد. تحلیل سواتمیلاد توسط مؤسسه پژوهشی استنفور  ۷۰و    ۶۰های  معرفی شد و دهه2 آلبرت هامفریچارچوب ماتریس سوات توسط     

های بسیار زیادی از آن به عنوان  توسعه داده شد، اما تا کنون سازمان « Fortune 500» هایهای شرکتدر ابتدا برای کسب و کارها و بر اساس داده

 .اندگیری در کسب و کار استفاده کردهروشی برای کمک به تصمیم

 

 : ت راهبردهای شناسایی شده براساس سوا    4-2  
 : راهبردهای سوات 1جدول

 

 Wنقات ضعف  Sنقاط قوت  ماتریس سوات 

 WOراهبرد های بازنگری  SOراهبرد های تهاجمی  Oفرصت ها 

 WTراهبرد های تدافعی   STراهبرد های رقابتی  Tتهدید ها 

 

 یافته های پژوهش   -5

 دیجیتال را می توان به سه دسته تقسیم کرد:  های مختلف اقتصاد  های مختلف و جنبهفناوری    2019بر اساس گزارش آنکتاد

 هسته مرکزی    1-5

 های هوشمند و...( ها، گوشیهای مخابراتی، رایانه های توان افزا)اینترنت و شبکه شامل زیرساخت 

 خدمات دیجیتال و اقتصاد پلتفرمی:   2-5  

های دیجیتال،  هایی مانند پلتفرم کنند.بخشتولید میهای دیجیتال اصلی هستند  محصولات یا خدمات کلیدی را که در ارتباط با فناوری

 های پرداخت. های موبایل و سرویس اپلیکیشن 

 محدوده وسیع :   3-5  

 
1 )Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats .( 
2 Albert Humphrey. 



 

ها و خدمات دیجیتال به نحو روزافزونی مورد استفاده قرارمی گیرند.  سهم مجموع سه لایه اقتصاد  هایی است که فناوری شامل آن بخش 

 رسیده است.   1398درصد در سال    5/6به    1391درصد در سال    2/2از  ایران    در  GDPدیجیتال به نسبت
 

 1399آمار اقتصاد دیجیتال ایران در سال  : 2جدول

 

 منبع: یافته های تحقیق 

 

 آمار پلتفرم های دیجیتال : 3جدول 

 

 درصدی تعداد مشتریان پس از کرونا  3300رشد  ک پلتفرم آموزش آنلاین( شرکت اسکای روم)ی 

هزار ساعت مطالعه در سال   76میلیون  1هزار ایرانی و رسیدن به مجموع بیش از  194استفاده حداقل  کتابفروشی آنلاین طاقچه 

1399 
 1398در سال میلیون کاربر  35مهم ترین پلتفرم آگهی آنلاین در کشور با جذب بیش از  دیوار 

میلیون  26)1398تا   1396ل های درصدی تعداد کالاهای ارائه شده در بازه زمانی سا 600رشد  دیجی کالا 

 هزار کسب و کار ایرانی(  60درصد جمعیت کشور و استفاده  32کاربر یکتا معادل تقریبا 

هزار ویدیو آپلود   411میلیون  5وزانه ، میلیون بازدید ر 32پر بازدیدترین پلتفرم اشتراک ویدئو در ایران) آپارات 

 (1398میلیون نمایش موفق تبلیغات ویدئویی در سال300شده ، ماهیانه 

  175میلیون گیگابایت مصرف ماهانه کاربران،رشد  36دومین اپلیکیشن پر دانلود داخلی)بیش از  فیلیمو

 ( 1399تا  1397درصدی تعداد مشترکین در بازه زمانی 

میلیون   2ساعت مسافرت درون شهری با تعداد رانندگان بیش از  385هزار و  998ن و میلیو 131 اسنپ 

 1399درصد بانوان( در سال  2.6هزار نفر) 400

توسعه دهنده   2500هزار کاربر،جلب اعتماد بیش از  500در ایران)نزدیک به  iosبزرگترین مارکت   سیب اپ 

میلون   1پراتورهای تلفن همراه، تاکسی های آنلاین و...، حقیقی و حقوقی، بانکها، فروشگاه های آنلاین، ا

اپلیکیش ایرانی در   1100اپلیکیشن موجود در مارکت، 11300هزار دانلود اپلیکیشن،نزدیک به  700

 (1399سال 

سال   بازار  ایران)در  در  اندرویدی  مارکت  از  3.7،  1398بزرگترین  بیش  ثبت  با  کاربر  میلیون    24میلیون 

، مالی  رشد    189درآمد  تراکنش  که  کردند  فراهم  ها  دهنده  توسعه  برای  را  خالص  تومانی  میلیارد 

 نشان میدهد(  1398درصدی را نسبت به سال 83

 1399درصدی از تراکنش های موبایلی در کل کشور در سال  34.86سهم  هف هشتاد 

 1398درصدی از تراکنش های اینترنتی در کل کشور در سال  35سهم  آپ

بزرگترین شرکت های   کترونیک سامان کیش پرداخت ال در ایران همواره در بین سه شرکت اول پرداخت   PSP)سپ(به عنوان یکی از 

 در سهم تراکنش های اینترنتی کشور  1398درصدی در طول سال  0.12الکترونیک ، رشد مثبت 

 درصدی جهانی(  5/4درصد) نزدیک به میانگین  4 سهم هسته مرکزی 

 %جهانی( 5/15درصد)اختلاف قابل توجه با میانگین  5/2 سهم خدمات دیجیتال و اقتصاد پلتفرمی و محدوده وسیع  

 ایران ششمین کشور دنیا در سرعت رشد اقتصاد دیجیتال رتبه

 ساله  8درصدی ارزش اقتصاد دیجیتال ایران در بازه  231رشد  رشد  

 درصدی خانوارها به اینترنت 79دسترسی  دسترسی

بت به نیمه  درصدی ارزش اسمی تجارت الکترونیکی نس284پاندمی کرونا موجب رشد  ارزش اسمی تجارت الکترونیک  

 شد. 1398نخست 

 ساله  4درصدی تعداد نمادهای اعتماد اعطا شده به کسب و کارها در بازه  55رشد  نماد اعتماد 

 ایران در شاخص آمادگی دولت جهت استقرار هوش مصنوعی 75رتبه  رتبه در شاخص  



 

 (1399هزار کاربر در سال  571مه،میلیون ارسال نا 39دستگاه متصل، 78کارپوشه ملی ایرانیان)  سامانه پیام ایران 

 منبع: یافته های تحقیق 

 1سوات   تجزیه و تحلیل تاثیر اقتصاد دیجیتال بر کسب و کارهای کوچک با رویکرد   -6

 
 : تدوین نقاط قوت و ضعف  تاثیر اقتصاد دیجیتال بر کسب و کارهای کوچک 4جدول

 ردیف 
 نقاط قوت 

 )قابلیت های اقتصاد دیجیتال( 

 یره عرضه)کاهش موجودی انبار و زمان تحویل کالا( بهبود زنج  1

 بهبود ارتباط با مشتریان  2

 بهینه سازی کالا و خدمات   3

 افزایش ساعات کار  4

 اشکال جدیدی از مدیریت مالی و پرداخت  تسهیل  5

 بهبود دسترسی به منابع مالی   6

 سفارشی سازی)تولید کالا مطابق با سلیقه مشتری(  7

 بودن اطلاعات شرکت در مورد فناوری،مواد اولیه،فرایند تولید و قیمت ها به روز   8

9 
افزایش سرعت پاسخ به شوک های بیرونی مانند مالیات ، جریان نقدینگی ، بی ثباتی سیاسی ، بحران اقتصادی  ، انطباق و 

 انعطاف پذیری 

 عدم پرداخت حق مجوز)نبود نیاز به حق مجوز و پرداخت حق عضویت(  10

 تشخیص سرویس ها و محصولات ترجیحی مشتریان و در واحد بازاریابی   11

 های شرکت و احتیاجات کار در صنایع تولیدی  پیش بینی نیازمندی 12

 کشف تقلب  13

 روند تغییرات در بازار سهام تغییرات در کار مشتریان و الگوهای مصرفتجزیه و تحلیل  14

 وسیله تجهیزات شبکه و ارتباط از راه دور انجام تراکنش های کسب و کار به  15

 ارائه محصول و خدمات بطور مستقیم و بدون واسطه  16

 
 نقاط ضعف 

 )محدودیت ها( 

 کمبود متخصصان آماده با مهارت های دیجیتال   1

2 
و شایستگی   شکاف بین پروفایل های حرفه ای موجود در بازار کار و نیاز شرکت ها به علت تعدیل های فوری در مهارت ها 

 های مورد نیاز 

 تحمل ضرر در صورت بروز اختلال در اینترنت  3

 کاهش نیاز به وجود نیروی انسانی  4

 

 : تدوین نقاط  فرصت ها و تهدید های تاثیر اقتصاد دیجیتال بر کسب و کارهای کوچک پنججدول 

 ردیف 
 فرصت ها 

 )پتانسیل اقتصاد دیجیتال( 

 حفظ مشتریان قدیمی  به دست آوردن مشتریان جدید و 1

 
1 SWOT 



 

 عملکرد تجاری بهبود  2

 نوآوری در مدل کسب و کار و تغییرات در ایجاد ارزش به عملکرد شرکت ها از طریق معرفی فناوری های دیجیتال 3

 پایگاه های مشتریان توسعه بازار و گسترش  4

 گشودن کانال های جدید و اتخاذ تصمیم های موثرتر  5

 اطی کاهش هزینه های ارتب 6

 
 تهدید ها 

 )موانع اقتصاد دیجیتال( 

 کاهش نیروی کار ماهر  1

 مهاجرت فزاینده سرمایه فکری کشور  2

 افزایش پیچیدگی و انتزاع مشکلات  3

 افزایش نابرابری در بازار کار و تشدید وخامت اجتماعی 4

 بروز بیکاری ساختاری  5

 وجود ریسک های امنیتی 6

 لکترونیکی هزینه بالای زیر ساخت ا 7

 منبع: یافته های تحقیق
 اقتصاد دیجیتال  در کسب و کارهای کوچک   SOتدوین راهبردهای  -ششجدول 

 طرح یا پروژه  برنامه با سیاست  راهبرد

 SOاستراتژی 

معرفی الگوهای موفق برای جلب اعتماد  

 مشتریان 

 برگزاری رویدادها و استارت آپ ها  توسعه مکان هایی برای پرورش ایده 

هره گیری کامل از رایانش ابری به ویژه  برح ط

 سامانه فروشگاه ابر دولت 

سرمایه گذاری در جهت به روز رسانی خدمات  

 الکترونیکی  

توسعه کسب و کارها و فرهنگ سازی در این  

 حوزه 

 ز کسب و کارهاساماندهی و حمایت بیشتر ا

تبلیغات غیر مستقیم در زمینه تجارت  

 ن به مشتریان بیشترالکترونیکی برای معرفی آ

استفاده در برنامه های رادیویی و تلویزیونی، 

 اپلیکیشن ها و... 

 اجرای طرح های حمایتی در این حوزه 

ایجاد طرح های رایگان استفاده از تجارت 

 الکترونیکی  

 استفاده از مشاوران در این حوزه  حمایت از طریق سامانه های مختلف  

 
 اقتصاد دیجیتال بر کسب و کارهای کوچک  STتدوین راهبردهای  -هفت جدول

 طرح یا پروژه  برنامه با سیاست  راهبرد

 STاستراتژی 

سرمایه گذاری جهت توسعه و افزایش امنیت 

 شبکه های ارتباطی و الکترونیکی

به  طرح   استخدام نیروی متخصص کار روی امنیت سایت  پیوسته  کارهایی  و  کسب  از  حمایت 

 . اقتصاد دیجیتال 

بهر  ویژه    هطرح  به  ابری  رایانش  از  کامل  گیری 

 .سامانه فروشگاه ابر دولت

ایجاد چارچوب قانونی مثل قوانین  

مالیاتی،سیاسی،اقتصادی و... در محیط تجارت  

 الکترونیکی

تنظیم قانون ویژه کسب و کارهای کوچک و  

 متوسط  

از   حمایت  جهت  ویژه  های  طرح  نگارش 

 .قانونمندی

نماد  دریافت نماد اعتماد برای کسب و کار  داخت مطمئن برای  بوجود آوردن درگاه های پر از  حمایت  برای  هایی  طرح  از  استفاده 



 

الکترونیک کسب و کارهای متصل به اینترنت و   الکترونیکی افزایش اعتماد و کاهش تقلب 

 الکترونیک 

 منبع: یافته های تحقیق

 
 کارهای کوچک اقتصاد دیجیتال بر کسب و ا   WOتدوین راهبردهای  -هشت جدول

 طرح یا پروژه  برنامه با سیاست  راهبرد

 WOاستراتژی  

ایجاد راه های ارتباطی با واحد پشتیبانی  

 در صورت اختلال اینترنت 

 ساعته   24طرح پشتیبانی  قراردادن شماره تلفن روی سایت 

ي توزيع امكانات، خدمات و  ازنگري به نحوهب
 کسب و کارهای کوچک  تسهيلات 

ديجيتال و هوش آفرينان در حوزه شناسايی کار
 مصنوعی  

 

کلاس های آموزشی آنلاين رايگان يا با   برگزاری
 تخفيف ويژه 

 

ي توزيع امكانات، خدمات و  ازنگري به نحوهب
 کسب و کارهای  متوسط  تسهيلات 

ديجيتال و هوش شناسايی کارآفرينان در حوزه 
 مصنوعی  

 

ا با  کلاس های آموزشی آنلاين رايگان ي برگزاری
 تخفيف ويژه 

 

 منبع: یافته های تحقیق

 
 اقتصاد دیجیتال بر کسب و کارهای کوچک WT تدوین راهبردهای  – نهم جدول

 طرح یا پروژه  برنامه با سیاست  راهبرد

 WTاستراتژی  

و   اطلاعات  فناوری  های  مهارت  آموزش 

ارتباطات و کسب و کار الکترونیک به کارکنان  

 شرکت  

یا اپلیکیشن های آموزش  ایجاد آموزشگاه ها  

 مجازی 

 برگزاری سمینار ها  دوره های آموزشی،

افزار،  فنی )سخت  آمادگی  افزار،زیر    افزایش  نرم 

 ساخت شبکه و...(

 دوره های آموزشی، برگزاری سمینار ها  توسعه آموزشگاه های همیشه آنلاین  

 منبع: یافته های تحقیق

 

 نتیجه گیری  

 

راهبردهای  اقتصاد دیجیتال در حوزه کسب و کارهای کوچک و متوسط در ایران  با رویکرد  تکنیک سوات  به در این مقاله با هدف بررسی   

شناسایی راهبردها، استراتژی ها و طرح های متناسب پرداخته شد. این مطالعه در سطح کلان  به شناسایی نقاط قوت و ضعف ، فرصت ها و  

ر جای کار و تامل با پیشرفت در حوزه کسب و کارهای آنلاین و توسعه کسب و کارهایی که در تهدیدها به رشته تحریر درآمده است و بسیا

اد  دوران کرونا در رکود قرار گرفتند. اقتصاد هر کسب و کاری با در نظر گرفتن فروش بیشتر آن کسب و کار و در نظر گرفتن مفاهیم دیگر اقتص 

یر اقتصاد دیجیتال در کسب و کارهای کوچک ، حفظ مشتریان و مشتری مداری است که مقرر می شود. از طرفی موضوع مهم تر در کنار تاث

بخش کوچکی از موضوع اقتصاد تشکر)اقتصاد قدردانی( می باشد که در همه کسب و کارهایی که در سراسر کشور فعالیت می کنند باید رعایت  

مک شایان توجهی به کسب و  ، کا نرم افزارهای کامپیوتری در حوزه مالیاز طرفی معرفی هر چه بیشتر فناوری اطلاعات و اهمیت کار ب  شود.  

 کارهای سنتی جهت رشد می کند. 
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