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 چکیده

ر جتنیا  ناذی یبحرانها بصورت غیرمنتظره ایجاد می شوند و سبب بروز ایجاد مشکالات عدیده ای در سازمان ها میی شیوندب بحیران هیا ا

 ک بیه صی ر مییسته گرددب در سازمان های ایده آل صدمات نزدیهستند بخصوص در صنایع ، اما باید مدیریت گردند تا از صدمات آن کا

بیر بیر دارد ولیی ره در مواقع بحرانی یک سازمان به رهبر بیشتر از یک مدیر نیاز داردب هر چند مدیر بر تداوم وضیع کنیونی تاکییدباشدب 

ری نبال افق فکین دوره است ولی رهبر به دخلاقیت، هماهنگی و چابکی تمرکز می کندب مدیر  به دنبال بدست آوردن سود خالص در ذایا

انسیانی  نان و روابی استب درحالیکه مدیر بر سیستم ها، سرذرستی، فرایند ها، سیاست ها، ساختار و  تمرکز می کند رهبر بر قابلیت اطمی

سیازمان را  جمله مانور اقدماتی ازب در مدیریت بحران باید ابتدا در جهت ذیشگیری از بحران برنامه ریزی نمود و سپس با انجام تاکید دارد

مواجهیه بیا  از الگوهای برای مواجهه با بحران آماده نمودبدر هنگام وقوع بحران باید ابتدا نوع بحران تشخیص داده شود و سپس با است اده

ازگشیت بام شود تا اتی انجبحران روشی مناسبی را در جهت برطرف ، یا تقلیل صدمات بحران اتخاذ نمود و در مرحله ذسابحران باید اقدام

  به شرای  عادی به سریع ترین حالت ات اق افتد و صدمات سریعتر جبران گرددب

 ش دارایو از لحاظ رو کاربردی هدف حاضر از لحاظ ذژوهشمی باشدب  بررسی سبک رهبری در مدیریت بحران واحد های صنعتیهدف ذژوهش 

 ابزارهیای رییقط از مییدانی هیایبرداشیت  و ایکتابخانیه –اسنادی مطالعات کمک به ها داده گردآوریب است تحلیلی - توصی ی ماهیتی

  باست گرفته انجام ذرسشنامه تکمیل مشاهده،

اردب دی صنعت یبحران واحد ها تیریمدکی یت تاثیر مثبت و معناداری بر  یسبک رهبرنتایج تحلیل رگرسیون نشان می دهد که 

واحدهای  مدیریت بحرانو )متغیر وابسته( سبک رهبری  میان مستقیمی رابطه که معناست این بهن رگرسیو عدد بودن مثبت همچنین

 داردب )متغیر مستقل( وجودصنعتی 
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 مقدمه.1
گیرفتن  بیرای جلیوگیری از تهدییدات و جلیوگیری از شیدت ب[18]صنایع و شرکت های مختلف می باشندب  بحرانها جزیی جدانشدنی در

بحیران  ی مقابله بیابحرانها و همچنین مصون ماندن از وقایع ناگوار وجود مدیریت بحران امری ضروری می باشد و عدم توجه به برنامه ها

 عواقب جبران ناذ یری در ذی خواهد داشتب 

تی را سختی و کشلا حوادثی گ ته می شود که در اثر رخدادها و عملکردهای طبیعی و انسانی به طور ناگهانی به وجود می آید و بحران به

ان چیزی ور کلی، بحربه یک مجموعه انسانی تحمیل می نماید، برطرف نمودن آن نیاز به اقدامات اظطراری، فوری و فوق العاده داردب به ط

 ب[2]عواملی که یک مرتبه از حالت نظم به حالت بی نظمی درآمده است، نیستب  جز تجلی برخورد تمام

یش راه بیا افیزابا تجوه به اینکه موضوع بحران در صنایع و شرکتهای مختلف واقعیتی جداناذی یر اسیتب از ایین رو شیرکتها مجبورنید همی

ای دقییق هییه و تحلیل ا در خود افزایش دهند و این امر با تجزذیچیدگی و توان تولیدی خود، توان مقابله و مواجهه با بحرانهای مختلف ر

ی مییریت بحران ابعاد گوناگون بحران و مشاهده سیستماتیک آن و ارایه الگویی جامع قابل دست یافتنی است و کم توجهی به موضوع مد

 تواند یک مجموعه را با خطرات و تبعات مختلف آن روبرو نمایدب

مل، هارت، سرعت عمو غیر منتظره ذیش از هر چیزی نیازمند تجربه، آمادگی، موقعیت های غافلگیر کننده ه با مدیریت بحران برای مواجه

تجزیه  ها و حرانکه با مشاهده سیستماتیک ب ریزی و عملکرد می باشدب فرآیند برنامه مدیریت بحران، ب[19] هوشمندی و خلاقیت است ب

ن ر هنگیام بحیراکیه دنظر دارنید دانشمندان بر این موضوع ات اق بای کاهش اثرات بحران استو تحلیل آنها در جستجوی یافتن ابزاری بر

جاد آمیادگی و ذیرورش از این رو مدیران برای مواجهه مناسب با بحران نیازمند ایب [20] گرددب بیشترین فشار بر مدیران سازمان وارد می

سوی دیگر در  ازب [21] دبارت مالی، جانی و آسیب و صدمه به افراد و اموال هستنها اکثراً همراه با خسقابلیت های خود می باشندب بحران 

مون و ی  زیست ذیرابردار واحد آسیب دیده، تخریب مح بحرانهای صنعتی افزون بر موارد اشاره شده، توقف تولید، بیکار شدن ذرسنل بهره

 تبکاهش اعتبار آن واحد صنعتی نیز از ذیامدهای محتمل اس

رخی از ده است که بایران به دلیل موقعیت ژئوذولتیک و اقلیمی ویژه همواره در معرض رخداد حوادث طبیعی و صنعتی فراوانی بو کشور ما

اد در اییران را میورد آن سیابقه رخید 31بحران شناختهشیده در جهیان،  40تلقی می شوندب ازبحران  دامنه تاثیر،به دلیل گستردگی  آنها

 ب[3] داشته اندب

در  ه این سازمانتعهد و هویت سازمانی یکی از چالش های مهم در ارتباط داخلی درسازمانهای عمومی و خصوصی استب اما زمانی کایجاد 

د را از دند، نظر خیویک بحران قرار دارد این چالش بزرگترمیشودب مطالعات نشان میدهد که کارمندان که قبلا به سازمان خود افتخارمیکر

غیییر سیت دارنید، تدنوعی بحران )سو مدیریت، فراخوانی کالاها، شایعه ها، ( و مدیرانی که میدیریت بحیران را در  سازمان به خاطر وجود

 ب [11] دهندب

 . هدف پژوهش 2
 ب بررسی سبک رهبری در مدیریت بحران واحد های صنعتی

 . فرضیه پژوهش3
 داردبتأثیر مثبت و معناداری  سبک رهبری در مدیریت بحران واحد های صنعتی

 . مبانی نظری4

 مدیریت بحران. 4.1
ییا  ولی، انسیانی بحران در صنعت، شرای  غیر منتظره ای است که سبب ایجاد اختلال در امور تولید شده و منجر به آثار سو گسیترده میا

مییلادی ،  1960هیه د شدن صنایع به وییژه از عظیم ترذیشرفت روز افزون تکنولوژی و  با زیست محیطی در محل و محی  ذیرامون گرد

 امیا حیوادثند می ماذیش از این ذیامدهای حوادث صنعتی محدود به مرزهای کارخانه  رشد کرده اندب تاخاطرات واحد های صنعتی نیز م

 ب[8]بسیار شدیدتری داشته باشندامروزی واحدهای صنعتی به دلیل حجم بسیار بالای مواد درگیر ذیامدهای 



 

 ییت،  ، فقیدان کیت مدیران  با است اده از قدرت در زمان ایجاد مشکل مثلا کمبود مواد خام، تولیید معییومدیریت بحران مجموعه اقداما

یین رای اعمیال ابیبازاریابی و غیره انجام می شودببه عبارت دیگر، مدیریت بحران نیازمند تصمیم گیری سیستماتیک و استقرار ییک تییم 

 ب .[17]تیابی به نتایج عملی در اسرع وقت است تصمیمات و توانایی اتخاذ تصمیم جدید برای دس

رای بممکن است   از سوی دیگر میتروف مدیریت بحران را به صورت مجموعه ای از ذیوند های داخلی  و نظارت بر بحران ها تعریف کرد که

ه صیورت بیریت بحیران را میدی 2007سینر در سیال  ب.[6]فرآیند اصلی، کارگران، مدیران ومحی  خارجی سازمان ها خطر داشته باشند

 توجه روابی  مجموعه فرآیند های خاص مورد نیاز تعریف کرد که تلاش می کند وقایعی را ذیش بینی کند که ممکن است به صورت قابل

ان به اهداف شی آینده را منقطع کند و همچنین فرایندی که در آن مدیران سعی می کنند با توجه به خطرات موجود با یک هزینه معقول

ی شیوند و بیه مدیریت بحران می تواند به صورت فرآیندی تعریف شود که در آن شاخص ها بحران تعیین مب [7]ست یابند تعریف کردب د

ه حیداقل به منظیور بی منظور شناسایی ریسک یک بحران بالقوه مورد ارزیابی قرار می گیرند و اقدامات لازم در این راستا انجام می شود و

اثیربخش و  یت بحرانی در موقعیت اعمال می شودب به این ترتیب، مدیریت بحران نیازمند تصیمیم گییری سیریع ورساندن ضرر های وضع

بیه آسییب  اصلاح فوری انحرافات استب در فرایند مدیریت بحران بسیار ضروری است که سازمان در مقابل تهدییدات موجیود کیه منجیر

 ب.[9]و اثربخش اقدام کندرساندن به فعالیت های سازمانی می شود بسیار سریع 

 رهبری مدیریت بحران.4.2
اسیتا، دب در ایین رگروه ها رهبران را بوجود می آورندب رهبری شخصیت را بازتا  نمی دهد اما ارتباط میان اعضای گروه را منعکس می کنی

خصی است که شداردب ویژگی های  رهبر کارکردی مانند یک ذستچی و ذلیس دارد و حل مسئله و هدایت کارکردهای سازمانی را بر عهده

بیدیل یک ن ر را رهبر می کندب هوش، شخصیت قوی و بصیرت برای رهبر شدن بسیار مهم استب واگ اری قدرت به ییک شیخص بیرای ت

 ب [5]ته باشدب کردن وی به رهبر کافی نیست رهبر نباید فق  قدرت داشته باشد بلکه باید توانایی است اده از آن قدرت را نیز داش

م وضیع دیر بیر تیداورهبر بودن به معنای مدیر بودن نیست، در مواقع بحرانی یک سازمان به رهبر بیشتر از یک مدیر نیاز داردب هر چنید می

اسیت  ذایان دوره کنونی تاکید دارد ولی رهبر بر خلاقیت، هماهنگی و چابکی تمرکز می کندب مدیر  به دنبال بدست آوردن سود خالص در

ر بیر میی کنید رهبی نبال افق فکری استب درحالیکه مدیر بر سیستم ها، سرذرستی، فرایند ها، سیاست ها، ساختار و  تمرکزولی رهبر به د

 [15] .بقابلیت اطمینان و رواب  انسانی تاکید دارد

تواند نقشیه بکند باید  متحد رهبر یکی از معیار های موفقیت در مدیریت بحران استب یک فرد به عنوان رهبر، باید بتواند مردم را با یکدیگر

ناخت و شیینده را با اراه ترسیم کند و ت اوت ها را ایجاد کندب داشتن رفتار خو  و تحویل ذیام دو ذیشنیاز رهبری هستندب رهبری تصویر 

 .روی می کننداز آنها ذی تجربیات فکری ترسیم می کندب این دیدگاه رهبران استب رهبران ذیام ها را دنبال می کنند و افراد اطراف آنها نیز

 ب [16]

مینان تندب عدم اطرهبران واقعی خودشان را در موقعیت های بحرانی نشان می دهندب شرای  و قوانین جدید در حالت بحرانی نیز معتبر هس

ین ه آنهیا خوشیبو بدبینی نیز حکم رماستب به عبارت دیگر، رهبران واقعی راه حل های خودشان را در ذهن دارند به همین دلیل است ک

ایجاد ت اوت  ویجاد تغییر هستندب انرژی بر دیگران نیز تاثیر می گ ارد چرا که حالت های بحرانی زمانی بوجود می آیند که افراد تمایل به ا

جیاد اینیا ت یاوت دارندب راه حل های معمولی در حالت های بحرانی معتبر نیستب رهبران واقعی وضعیت موجود را تغییر می دهند و مطمئ

، عوامیل می کنندب هر چند رهبری یک وظی ه نیست اما یک مسئولیت اجتنا  ناذ یر استب نکتیه مهیم دیگیر در میورد میدیریت بحیران

  [12]. بموفقیت هستندب انجام وظی ه ضرورتی ندارد اما منعکس کننده ویژگی های رهبری است

ازمان د اصیلی در سیزمانی تمایز قائل می شوندب آنها فکر می کنند که تهدیرهبران بین تصمیم گیرندگان و انجام دهندگان فعالیت های سا

ی هستند ظرفیت های فکری افراد نیست بلکه حبس کردن این ظرفیت هاستب رهبرانی که واجد شرای  رهبری کردن وضعیت های بحران

ادل ندگی شخصی تعیزندارند  و بین زندگی کاری و ارزش خود مراقبتی، ت کر مستقل و ابتکار عمل را می دانند آنها بوروکراسی را دوست 

 [12].دبدف شیان برسینهایجاد می کنندب رهبران اعتقاد دارند که وقتیکه اذراتور ها به اهداف شان می رسند سازمان ها نیز می توانند به 

ا قیادر واند افیراد رباشندب رهبر می تمدیران در صورتی به رهبر تبدیل می شوند که شجاع و قادر به مدیریت ریسک در شرای  فوق العاده 

  [16].ائه دهندب سازد تا در مقابل خطرات ذیشروی کنند و هنگامیکه افراد عادی هیچ جایگزینی نمی یابند یک ذیشنهاد فوق العاده ار



 

ن میی وشن را نشیاراه ر یک رهبر زمانی متولد می شود که نیاز به مدیریت بحران وجود داشته باشدب رهبر در این لحظات بوجود می آید و

رای  شیدر طیول میدت  [10].بدهد منابع را بوجود می آورد و هدایت گری می کند، تصمیم می گیرد، شروع به اقیدام کیردن میی کنید

 [13]. .بحرانی، افراد نیاز به قدرت، اعتماد به ن س و رهبران در دسترس دارند

 انواع بحرانها.4.3
 کردب بندی دسته بشر مصنوع و طبیعی کلی دسته دو به بحران ها را توان می به طور کلی

 آتش شیان، ونچی زمیین هیای فعالیت شامل توانندمی فرآیندها این[22].استب  زمین طبیعی فرایندهای بحرانها طبیعی:اینگونه بحرانهای

 ایجیاد بیه نجیرو سییل م خشکسیالی طوفیان، انواع چون نمودهای با توانندمی نیز جویی ناگهانی تغییرات باشندب فرسایش و ،رانش زلزله

 مثیال اتریناک و چارلی هایطوفان یا و آسیا شرق جنو  بسیارندب سونامی طبیعی های بحران مصادیق جهان شوندب در طبیعی هایبحران

 [1]. هستندب دست این از هایی

 میی رخ انسیان سی تو طبیعت رایج نظام در غییرت ایجاد ذیامد در که شودمی اطلاق حوادثی و ها بحران از دسته ها مصنوع بشر:این بحران

 رشید شیدت به یزن آنها به مربوط حوادث ذیامد فناوری، به انسان ذیش از بیش شدن وابسته و صنعت افزون روز ذیشرفت با [23]. دهندب

 [3]. استب امر همین صنایع در بحران مدیریت به افزون روز توجه دلایل از یکی استب یافته

 

 رایج مدیریت بحران در جهان الگوهای.4.4 
ارای یین الگوهیا داسازمان ها و ارگانهای و موسسات ذژوهشی در زمینه مدیریت بحران، هر یک الگویی خاص دراین زمینه اراییه داده انیدب 

 ساختار کلی مشابه به هم هستندب

 (:1است)شکل یکی از محققینی است که الگوی ذلکانی را به صورت زیر ذیشنهاد کرده   (Guptaگوذتا)

 : نمودار ذلکانی گوذتا برای واکنش در برابر بحران1شکل 
ان گی در نسیازماین الگو توجه زیادی به مراحل ذیش از حادثه معطوف نکرده است در حالی که مراحل ذیشگیری از حوادث یا ایجیاد آمیاد

 [14].برای مقابله با شرای  اظطراری هم جزیی از مدیریت بحران شناخته می شوندب 

ارد چرا که فعالیت نروژ استب این الگو در دسته مدل های واکنشی قرار د Statoilالگوی دیگر، الگویی است که مورد است اده شرکت ن تی 

 [8].ب های ذس از رخداد حادثه شروع شده و آن قدر ادامه می باند تا وضعیت به حات عادی درآید و بحران مدیریت شده باشد

 ون آمیادگی وچیی ذیشنهادی مربوط به طرح جامع امداد و نجات کشور بوده و با توجه به در نظر گرفتن بخیش هیایی یکی دیگر از الگوها

 [1]. ذیشگیری، یک مدل ذیش فعال شناخته می شودب



 

نصیر عارائه شده است، ویژگی این مدل که یک مدل ذیش فعیال اسیت، دادن اهمییت بسییار بیه   (Mitroffمدل بعدی توس  میتروف )

داده  گیری اختصیاصندآموزی و یادگیری سازمانی از بحران استب به شکلی که یک فاز هم وزن را در فازهای مدل ارائه داده خود به ییادذ

 [4].استب 

 (Icebergخ )ییکی از قدیمی ترین مدل های موجود در زمنیه مدیریت بحران که ذایه ی بسیاری از مدل های دیگری بوده است مدل کوه 

احدهای صینعتی این مدل با وجود سادگی، مبنای طراحی چارچو  مدییریت بحران در بسیاری از سازمان ها از جمله و [24]. بمی باشد 

جیود عظمیت، بوده استب ویژگی کوه یخ این است که بخش عمده آن زیر آ  و دور از چشم است و بحش قابل رویت آن بر روی آ ، بیا و

ین ایده میشودب ب یکی از مدل های محبو  ور ذارکربرد در زمینه مدیریت بحران مدل کوه یخ نامتنها قسمتی کوچنک از کل کوه یخ است

م کیوه انمایی و اسیمدل مانند بسیاری از مدلهای مروسوم دیگر چهار بخش کلی، ذیشگیری، آمادگی، مقابله و بازسازی داردب فلس ه این ج

 یب دو مرحلیه ت که در این مدل چهار مرحله از وزن یکسانی برخیودار نیسیتندیخ که به این مدل مدیریت بحران اطلاق می شود این اس

 خیش مقابلیه وذیشگیری و آمادگی که در قاعده ی هرم قرار دارند، سهم بسیار بزرگتری در کل مجموعه ی میدیریت بحیران دارنیدب دو ب

 [8].کتری دارندب بازسازی که در صورت رخداد حادثه در سازمان یا جامعه موضعیت میابند، سهم کوچ

 با توجه به سوابق تحقیق سایر الگوه های مدیریت بحران در جدول زیر آورده شده است:
 

 :الگوهای رایج مدیریت بحران1جدول

 مراحل مدیریت بحران الگوهای مدیریت بحران

 

مییدل مییدیریتی بحییران 

تییییییری و میتیییییراف 

(1978) [25] 

 یادگیری  -5بهبود  -4مهار ویرانی  -3یری آمادگی و ذیشگ -2شناسایی یا ردگیری علائم -1

مییدل میریتییی جییامع 

 [26] بحران

 ذیشگیری و کاهش اثرات، آمادگی ، مقابله و بازسازی

یه ملیات تخلعراه ها(، –ارزیابی(، ارتباطات )مخابرات -این مدل شامل مراحل شناسایی و ارزیابی )آمار (1975مدل اریکسون )

کیاهش  –حمل و نقل  –اسکان موقع، تغ یه و بهداشت –نجات و درمان  تامین آ  ، امنیت، متوفیان،

 خسارات( و مشاورین استب

مییدل ذیازی)لایییه ای( 

میتیییراف و شبواسیییتاوا 

(1987) 

ی؛ تارسیازمانلایه اول: ذیش فرضها و باورهای فردی ؛ لایه دوم: ذیش فرضهای سازمانی؛ لایه سوم: ساخ

 انیو لایه چهارم : فناوری و رفتار سازم

مدل ذینجم مرحلیه ای 

 میتراف و ذیرسون

 تشخیص، آمادگی، فرونشاندن، بازیابی، یادگیری

میییدل میییک کیییانکی 

(1987) 

 ذیش بینی، تدوی، تامین نیروی انسانی و تمی سازی اجرای برنامه

مییدل شییش مرحلییه ای 

 (2002لیتل جان )

ای هطراحی ساختار سازمانی مدیریت بحران ، انتخا  تیم، سپس سازمان دهی تیم و ارئه آموزش 

 لازم

 ای برنامه،طراحی سناریوی ذاسخ به موقعیت بحران ، تهیه و تنظیم برنامه ناسب و به کارگیری محتو

 مناسب

 میدل جامیل میدیریت

بحییران )الگییو چرخییی 

شکل( روشندل اربطانی 

 -آمیادگی(، مرحلیه شیروع بحران)هشیدار و مصیونیت-مرحله قبیل از بحیران )ذیشیگیریشامل شهار 

لیات ویژه عم –ذاسخگویی سریع(، مرحله حین بحران)امداد  نجات  -اررزیابی مقادماتی و تبسیح منابح

 یادگیری( است –بازسای -مهارسازی( و مرحله ذساز بحران )بازیابی



 

(1387) 

مییدلی مثلثییی مییدیریت 

 (2009بحران)

حران، اصلی مدیریت بحران مرکب از چهار عامل اصلی است که مشخصه هر بحران هستند: نوع ب مثلث

 فرآیند، مشارکت و جامعه

دل ر صوتی کیه میاز بررسی کلی مدل ها این نتیجه بدست می آید که در تمامی مدل ها مرحله هایی چون مقابله و بازسازی وجود داردب د

زنی ومدل ها در  یاحل ذیشگیری و آمادگی نیز می شودب بنابراین در یک نگاه کلی نگر، ت اوت عمده ذیش فعال باشد این تشابه شامل مر

 است که هر یک به مراحل گوناگون مدیریت بحران اختصاص داده اندب

 اجزا و شاخص های مدیریت بحران.4.5
 اجزا دارای بحران مدیریت یکپارچه جامع برنامه باشد یم بحران مدیریت برنامه تدوین به نیاز صنایع در بحران از ناشی اثرات کاهش جهت

 شودب امانج بعد از بحران( یا و بحران حین در بحران، از )قبل خود خاص زمان در باید آن مراحل از یک هر که است مراحلی و

 شده استب ارائه 2جدول  با مرور ادبیات ذژوهش و تحلیل محتوای آنها، ابعاد و شاخص های مدیریت بحران جمع آوری گردیده و در

 : اجزا و شاخص های مدیریت بحران2جدول

 شاخص ها ابعاد ردیف

 -5ایت جانمایی واحدها در س-4مکانیابی سایت -3فرآیندهای ذاتا ایمن  -2شناخت خطرات فرآیند -1 ذیشگیری  1

یوه از شیاست اده  -8جرقه  کنترل منابع-7خ ف علت بروز حریق -6سیستم های تخ یف بعد از نشتی 

 های مهندسی در کاهش آلاینده های خطرناک
ادثی کیه تعیین حوادث محلی )حیو-3دستورالعمل های اجرای مقابله با بحران -2تهیه برنامه بحران -1 آمادگی 2

  و بزرگ تعیین حوادث معتبر )حوادثی که دارای اثرات متوس -4دارای اثرات محلی و زودگ ر هستند( 

امل شیتعیین بدترین حوادث ممکن )حوادثی را  -5و خارج سایت می باشند( هستند و محدود به داخل

-7میالی  مدیریت منیابع -6می شوند که شدت بسیار زیادی دارند بدونه اینکه قابل ذیش بینی باشند( 

یات محور برگزاری مانورهای بحث محور و عمل -9تامین تجهیزات مورد لزوم  -8مدیریت منابع انسانی 

 شناسایی مخاطرات -12ارای آموزش های عمومی و تخصصی،  -11ستم های ارتباطی طراحی سی -10

ت به کارگیری روشیهای مختلیف شاسیایی مخیاطرا -13و موقعیت های مخاطره آمیز )آنالیز ذرسشی( 

قیقیات و تح-16آنیالیز مخیاطرات اولییه  -15طراحی و اجرای برنامه آنالیز و کنترل نقاط بحرانی  -14

ای هیبازنگری سیسیتم -18تجزیه و تحلیل عیو  و اثرات بحرانی -17تحلیل اطلاعات مستند سازی و 

-21سیستم های اطلاع رسانی داخیل و خیارج سیایت  -20سیستم های ردیابی و هشدار  -19ایمنی 

 ایسیتگاه-23سیستم های بیرق اضیطراری -22نقشه های سایت و دیاگرامهای مدیریت شرای  بحرانی 

ع تجهیزات واکنشی و منیاب-26تشکیل تیمهای بحران  -25ش و شبیه سازی آموز-24های هواشناسی 

 وانجیام مطالعیات -29آموزش شیوه های مقابلیه بیا بحرانی  -28شناساندن بحران و وضعیت آن -27

 ذژوهش های مرتب  با بحران
ای ن تیم هیهماهنگی بی -4فعال سازی سیستم ها  -3تعیین سطح بحران  -2اعلام وضعیت بحرانی -1 واکنش  3

ا همیاهنگی بی -5میدیریت ارتباطیات -7مدیریت ایمنی  -6کنترل و هدایت بحران  -5مدیریت بحران 

ا در آوردن بیه اجیر-9آژانسها و مراکز دولتی و غیر دولتی که امکان کمک رسانی و ذشتیبانی را دارنیدب 

رزییابی ا-11تش نشانی کنترل حریق و ارتباط با واحد های آ-10طرح ها و برنامه های مدیریت بحران 

ل عملیات عملیات ذشتیبانی در طو -13بسیج امکانات و منابع برای محار و کنترل حادثه  -12موقعیت 

سها و تهیه تاسیسات ، سروی -15جمع آوری مستندات و  گزارشات از تمام مراحل واکنش -14واکنسی 

کتیک تا -18عالیت های ح اظتی ف -17اقدامات ذزشکی -16موارد نیاز برای شتیبانی عملیات واکنش 

 های تخ یف حادثه



 

نیاز  تخمین زمان مورد -3هماهنگی لازم جهت بازسازی واحدهای عملیاتی  -2بازرسی محل حادثه -1 ذساواکنش 4

 ارتبیاط بیا سیهامداران، تیامین کننیدگان و مصیرف -5ارتبیاط بیا جمعییت افیراد سیایت -4بازسازی 

-8شیار فشرای  عملیاتی قبل از حادثه ماننید دمیا ،  -7به محی  بررسی مواد نشت یافته  -6کنندگان

 عیان جهیت ارتباط بیا ذین -9مشاهدات غیر معمول اذراتورها )مانند سرو صدای غیر عادی، نشتی و ببب(

از  حصیول اطمینیان-11آگاهی از نتایج بحیران بیه ذین عیان  -10آگاهی از ذیشرفت مرحله ذساوانش 

نی حمایت و ذشتیبا -12ه حد کافی برای شخص یا اشخاط آسیب دیدهب کمک های فیزیکی و ذزشکی ب

وحی اعزام بیم های مشاوره و کینم بیه بهبیود وضیعیتر -13شرکت از خانواه مجروحین و فوت شدگان 

بررسیی -15بررسیی خسیارات میالی انسیانی  -15بررسی تعدا کشته هیا و مجیروحین -14بازماندگان 

آورد بیر -17بررسی تجهزیات آسیب دییده -16راد دیگری در حادثه خسارت مالی وارد شده به عموم اف

ت بررسیی امکیان خطیرا -20برآورد خسارات فیزیکیی -19برآورد خسارات انسانی  -18خسارات مالی 

دید شیانکن حضور کارشناسان ذزشک قانونی در صورت مرگ و میر یا جراحات -21فیزیکی برای افراد 

 -24مهییا سیاختن تمهییدات ایمنیی  -23و آلودگی های موجیود  آگاهی افراد از خطرات فیزیکی-22

ابی دلییل ارزیی -26شناسایی و ارزیابی تجهیزات قابل اسیت اده  -25کنترل ورود و خروج افراد مت رقه 

ختلف سازمان برقراری ارتباط با قسمت های م-28ارزیابی و آنالیز اطلاعات مربوط به حادثه  -27حادثه 

ییادگیری از راه  -32ذرداخیت خسیارت  -31ذرداخیت وام و کمیک میالی -30ذوشش بیمیه ای  -29

 -35یادگیری از طرییق ارتبیاط بیا خبرگیان  -34یادگیری از طریق بررسی حقایق  -33مشاهده عمل 

ه با توجه تحلیل علت بروز حادث -38مرور عکسها و فیلمها -37م اکره با شاهدان  -36گردآوری شواهد 

ش یافتیه هیا و ارائه گزار -40ارائه ذیشنها برای اقدامات اصلاحی  -39انداردها به دستورالعمل ها و است

 طراریبراه اندازی مجدد سیستم های ایمنی و سیستم های شرای  اض -41ذیشنهادات با جزئیات کامل 

 .روش پژوهش5
 العاتمط کمک به ها داده آوریگردب است تحلیلی - توصی ی ماهیتی و از لحاظ روش دارای کاربردی هدف حاضر از لحاظ ذژوهش

ماری ذژوهش، ب جامعه آاست گرفته انجام ذرسشنامه تکمیل مشاهده، ابزارهای طریق از میدانی هایبرداشت  و ایکتابخانه –اسنادی

رای تجزیه و شدب ب ن ر محاسبه 384بوده اند که تعداد نمونه  با است اده از فرمول کوکران ذرسنل لول کارشناسی شهرک صنعتی اشتهارد 

داده ها را  نشان  اسمیرنوف نرمال بودن است اده شده استب آزمون کولموگروف  spssتحلیل داده های حاصل از ذرسشنامه  از نرم افزار 

 داد که در نهایت برای بررسی فرضیات ذژوهش از آزمون  رگرسیون خطی ساده است اده شده استب

 ( آزمون آل ای کرونباخ1جدول)

 ر آل ایمقدا ابعاد

 76/0 سبک رهبری در مدیریت

مدیریت بحران واحد های 

 صنعتی

76/0 

 .یافته های پژوهش 6
نرمال بودن داده های ذژوهش را نشان داد بنابراین از آزمون رگرسیون خطی ساده است اده شده   آزمون کولموگروف اسمیرنوف( 2با توجه به جدول)

 استب

 

 

 

 

 



 

 یرنوف، به منظور بررسی نرمال بودن متغیر های ذژوهش( آزمون کولموگروف اسم2جدول )

 (Pمعنی داری ) اسمیرنوف -کلموگروف تعداد متغیر

 0.41 258/3 384 سبک رهبری در مدیریت

مدیریت بحران واحد های 

 صنعتی
384 210/3 0.22 

 

 بررسی فرضیه پژوهش 

زان ضریب ( می3جدول شماره )ثیر مثبت و معناداری داردب ی تأصنعت یبحران واحد ها تیریدر مد یسبک رهبر یبررس فرضیه اول: 

تغیر همبستگی را نشان می دهد همانطور که مشاهده می شود میزان ضرایب همبستگی مثبت می باشد که این بدین معناست که م

ان واحدهای مدیریت بحر)متغیر وابسته( سبک رهبری مستقل و متغیر وابسته تأثیر مستقیمی بر روی هم می گ ارندب یعنی با بهبود 

 )متغیر مستقل( نیز افزایش می یابد و در مقابل با کاهش آن نیز کاهش می یابدبصنعتی 
 

 ( میزان ضرایب همبستگی3جدول)

 آزمون رگرسیون ساده

 R Square آر اسکوئر تعدیل شده خطای اندازه گیری 
 )ضریب تعیین(

R)  ضرایب)

 همبستگی

 متغیرها

 

0.320 0.410 0.411 600/0 
 تیریدر مد یسبک رهبر یبررس

 یصنعت یبحران واحد ها

سبک  ت ( آورده شده4سطح معنادرای متغیر مورد مطالعه را نشان می دهد که همان طور که در جدول شماره ) رگرسیون تحلیل نتایج

ی سازمان صنعت یبحران واحد ها تیریمد درصد تاثیر مثبت و معناداری بر 95و سطح اطمینان  2و درجه آزادی   sig=0.000با ی رهبر

 داردب 

 ( سطح معناداری متغیر مورد مطالعه4جدول)

 

Sig F آزمون مجموع مربعات درجه آزادی میانگین مربع 

0.000 120.314 13.214 2 13.214 Regression  
- - 0.00 2 0.117 Residual  
- - - 2 24.47 Total 

 

حران واحد های کی یت مدیریت ب( را به ازای هر رگرسیون بر  Beta( و استاندارد )Bاندارد )( ضرایب رگرسیون غیر است5جدول شماره)

تاثیر مثبت و  Beta=0.600با ضریب ی سبک رهبر( نشان می دهد که 5نشان می دهدب نتایج تحلیل رگرسیون )جدولصنعتی 

 رابطه که معناست این به (R=0.600رگرسیون) عدد بودن مثبت داردب همچنین یصنعت یبحران واحد ها تیریمدکی یت معناداری بر 

 داردب  )متغیر مستقل( وجودمدیریت بحران واحدهای صنعتی )متغیر وابسته( سبک رهبری  میان مستقیمی



 

 

 ( ضرایب استاندارد و غیر استاندارد آزمون رگرسیون ساده5جدول شماره)

(Sig) سطح معناداری T ردضرایب غیر استاندا ضرایب استاندارد  

 متغیرها

 
Beta) ) (B)  ضرایب

 رگرسیونی(

خطای 

 استاندارد

0.000 12.021 
0.600 

0.500 0.74 
 تیریدر مد یسبک رهبر یبررس

 یصنعت یبحران واحد ها

 

 .نتیجه گیری7
  یرنوفسمآزمون کولموگروف ا انجام شده استب یصنعت یبحران واحد ها تیریدر مد یسبک رهبر یبررس ذژوهش حاضر با هدف بررسی

ی رسیون نشان منتایج تحلیل رگ نرمال بودن داده های ذژوهش را نشان داد بنابراین از آزمون رگرسیون خطی ساده است اده شده استب

 مچنینداردب هی صنعت یبحران واحد ها تیریمدکی یت تاثیر مثبت و معناداری بر  Beta=0.600با ضریب  یسبک رهبر دهد که شده

احدهای ومدیریت بحران )متغیر وابسته( سبک رهبری  میان مستقیمی رابطه که معناست این به (R=0.600سیون)رگر عدد بودن مثبت

 داردب )متغیر مستقل( وجودصنعتی 

 بحث:..8
 ود ییک ذسیتچی رهبری شخصیت را بازتا  نمی دهد اما ارتباط میان اعضای گروه را منعکس می کندب در این راستا، رهبر کارکردی ماننی

یی برخیوردار اسیتب از این رو رهبری بحیران از اهمییت بیالا ب[5]س دارد و حل مسئله و هدایت کارکردهای سازمانی را بر عهده داردب ذلی

مان هماننید گ شیته ییک سیاز ، تجار  و آمیوزه هیایکه اعمال و ماموریت ها است بر این واقعیت مدیرت بحرانمطالعات گ شته درباره 

 ذتانسییل آن تعییین کننیده ،قبل از بحیران وره های برگزاری شده جهت آموزش ذرسنل و مدیران و مانورهای، دارتباط داخلی و خارجی

اع مدل اخت کامل انوبا بحران می باشدب از این رو آگاهی از م هوم واقعی مدیریت بحران و همچنین شنبرای مواجهه موفقیت آمیز سازمان 

ان محسیو  ت بحران برای مدیران و ذرسنل در واحدهای صنعی جز آمادگی ذیش از بحرهای مدیریت بحران و اجزا و شاخص های مدیری

ر زمینیه سیازمان هیا و ارگانهیای و موسسیات ذژوهشیی دمی شودب بحران ها یا حاصل حوادث طبیعی هستند یا مصنوع بشر می باشیندب 

گوها می توان ب از این الارای ساختار کلی مشابه به هم هستندمدیریت بحران، هر یک الگویی خاص دراین زمینه ارایه داده اندب این الگوها د

ر چهیار زمینیه و کوه یخ شاره کیردب اجیزا و شیاخص هیای میدیریت بحیران د  نروژ Statoilبه الگو گوذتا، الگو مورد است اده در شرکت 

دوینی توسی  تیوتکل های میدیریت بحیران ذیشگیری، آمادگی ، واکنش و ذساواکنش از منبابع مطالعاتی استخراج گردیده که باید در ذر

 مدیران مورد است اده قرار گیردب
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