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 چکیده

ص منطقده توجه به تامین کالاهای اساسی در تمامی کشورها جزء مسائل استراتژیک مدیریتی و حاکمیتی می باشدد  وجدود شدرایا  دا

رت ای اساسی صوا شرایا ایران توجه ویژای را می طلبد تا بصورت ویژه مطالعات دقیقی حول چالش های تامین کالاه اورمیانه و  صوص

تاسداانه رت پذیرد  ممطالعات دقیقی در این مورد صو و هغافل نبود آن پذیرد  روغن  وراکی از جمله کالاهای اساسی می باشد که باید از

ر می در مورد مشکلات پیش روی صنعت روغدن بصصدوص زنریدره تدامین شدده اسدت لدذا ایدن امدمطالعات میدانی و توصیای دقیق، ک

 نویسنداگان این مقاله را به سمت پژوهش حاظر کشاند 

 کداربردی هدف حاضر از لحاظ پژوهشمی باشد    در صنعت روغن ینتام یره( زنرFluctuationعوامل موثر بر نوسانات )استصراج هدف پژوهش 

 پرسشدنامه یدلتکم مشداهده، ابزارهای طریق از میدانی هایبرداشت  کمک به ها داده گردآوری  است روش دلای وش دارایو از لحاظ ر

   است گرفته انرام

ن و  برگدان قابل ذکر است روش دلای فرآیندی سا تار یافته برای جمع آوری و طبقه بندی دانش موجود در نزد گروهدی از کارشناسدا

لای دیرد  تکنیک گزیع پرسشنامه هایی در بین این افراد و باز ورد کنترل شده پاسخ ها و نظرات دریافتی صورت می است که از طریق تو

 برای شناسایی و غربان مهمترین شا ص های تصمیم گیری قابل استااده است 

کوروش از تمامی  سرپرستان صنعت غذایینار از مدیران ، رؤسا و  35باید گات که با روش پرسشنامه در بین در بیان روش انرام پژوهش 

 بصش های سازمانی، نظرات استصراج گردیده و در نهایت نتایج جمع بندی گردیده است 

عامل اولیه کده  5عامل  9عامل را کلیدی تشصیص داده اند  از مرموع  9یافته های این پژوهش ، اعضای پانل دلای در مرموع بر اساس 

 تر تشصیص داده شده بود به عنوان یافته ها و نتایج دلای انتصاب شد از نظر اعضای پانل دلای مهم

 کلیدی هایواژه

 صنعت روغن، ،کالای اساسی  Fluctuation،زنریره تامین
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 .مقدمه1
امین اکی برای ته اقلام  ورامنیت غذایی در گذشته تنها در سطح جهانی و ملی مورد توجه قرار می گرفت  بر ای اساس ، فقا محور عرض

غذیده مدورد توافدق که در کنارانس بین المللدی ت 1986امنیت غذایی مدنظر بود؛ اما بعد از تعریف بانک جهانی از امنیت غذایی در سال 

 [1]کشورهای عضو قرار گرفت، امنیت غذایی بر پایه سه رکن عرضه پایدار غذا، دسترسی و موجود بودن غذا استوار گردید 

مت بده مصدرف عالیت ها، اطلاعات و منابعی است که در عرضه یک محصول یا  ددفریره تامین سیستمی متشکل از سازمان ها، افراد، زن

به  هایی است کهنکننده د یل هستند  فعالیت های زنریره تامین شامل تبدیل منابع طبیعی، مواد اولیه و اجزای سازنده به یک محصول 

 [2]می شود مشتری نهایی تحویل داده 

دی ریدره پیکربندمدل رایج مدیریت زنریره تامین عبارتند از ، جریان پیوسته ، زنریره سدریع، زنریدره کارآمدد و زنریدره چابدک و زن 6

ن اسدت   واقعیت ایساارشی و زنریره انعطاف پذیر  هدف تمامی این مدل ها، دستیابی به یکی از دو معیار پاسصگویی و یا بهره وری است

 نوع فلساه مدیریت زنریره تامین شامل عناصری از بهره وری و پاسصگویی است که هر 

ی حمدل و ، هزینه ها امروزه زنریره تامین جهانی با انبوهی از چالش های منحصر به فرد روبه رو است  چندی از این چالش ها عبارتند از

ظ کارمندان پر ترربه ، مشکلات در راستای جذب و حا[6]یم مواد  ام، لید تا[5] ، کمبود کانتینر[4]، تا یر درعملیات بندر [3]نقل بالا

 می باشد   [9]و تورم [8]، فشار بر ظرفیت[7]و کارآمد

مروزه می کنند  ا متصصصان زنریره تامین برای مدیریت زنریره های تامین پیچیده، از ترربیات، مشاهدات و آزمایش های بسیار استااده

ب اربردی محسدورصه مدیریت زنریره تامین آسان نیست  کارگیری بر ی ابزارها برای مدیریت بهتر بسیار کحاظ مزیت های رقابتی در ع

 می شود 

ر ی از ده است که بکشور ما ایران به دلیل موقعیت ژئوپولتیک و اقلیمی ویژه همواره در معرض ر داد حوادث طبیعی و صنعتی فراوانی بو

داد در ایدران را مدورد آن سدابقه ر د 31شده در جهدان،  بحران شنا ته 40تلقی می شوند  ازبحران  دامنه تاثیر،به دلیل گستردگی  آنها

 داشته اند  که این سبب می شود که توجه ویژه ای در اتصاذ روشهای بومی مدیریت زنریره تامین داشته باشیم 

 . هدف پژوهش 2
ز روش دلای ابا استااده   مطالعه موردی صنعت غذایی کوروش -روغن ( زنریره تامین در صنعتFluctuationعوامل موثر بر نوسانات )

  ارایه مشصص گردد 

 . فرضیه پژوهش3
د که نیازمند ه نرم میکننعوامل موثر و معینی بر نوسانات رنریره تامین اثر گذار است که نصبگان و و مرریان امر به ترربه با آن دسته پنر

 جمع اوری و تحلیل دارد 

 ری و پیشینه پژوهش. مبانی نظ4

  زنجیره تامین .4.1
محصدوالت،  های محیطی، رقابتهای شدید سازمانها و فشدار دولتهدا بدر تولیدکننددگان بدرای مددیریت پسدماند در سالهای ا یر پیچیدگی

لقده بسدته فشارهای زیستمحیطی و از همه مهمتر سود ناشی از بازیافت محصوالت، بر اهمیت طراحی شبکه زنریره تدممین معکدوس و ح

 آن میتواندد افزوده است  همچنین وجود عدم قطعیتهای ذاتی در پارامترهای ورودی، یکی دیگر از موارد مهمی است کده عددم توجده بده

  [10]تصمیمات استراتژیک، تاکتیکی و عملیاتی سازمان را تحت تمثیر قرار دهد

ریدزی عددد  رنامهکه یک مدل ب (1999)یشود به جارایامان و همکاران جلو مربوط م اولین مطالعات انرامشده در مورد زنریره تممین روبه

 [11].صحیح ترکیبی را ارائه کردند

نقدل و تقاضدای مشدتریان عددم قطعدی  و یابی، تولید، حمل های مکان با توجه به اینکه در دنیای واقعی پارامترهای زیادی همچون هزینه

جلدو  جریانات روبه( CLSC)مدیریت زنریره تممین حلقه بسته   [10]ن حرکت کند هستند، پس زنریره تممین باید به سمت استوار شد

میتدوان گادت   [12]منظور ارتباط بین بازار محصوالت جدید و بازار محصوالت مرجوعی یکپارچه میکندد  و روبه عقب زنریره تممین را به



 

د محصوالت، فشارهای محیطی و از همده مهمتدر سدود ناشدی از مرموعه عواملی مانند فشار دولتها بر تولیدکنندگان برای مدیریت پسمان

  [13]بازیافت سازمانها را به سمت طراحی شبکههای زنریره تممین معکوس و حلقه بسته سوق داده است 

نتیرده در میکندد و پویایی و پیچیدگی ذاتی زنریره تممین، درجهی باالیی از عدم قطعیت را به تصمیمات برنامهریزی زنریره تممین تحمیل

قطعیت موجود در    در سالهای ا یر، مدلهای ریاضی برای در نظر گرفتن عدم[13]بر روی عملکرد کلی شبکه زنریره تممین اثر میگذارد 

    [14],[15],[16],[17],[18] مدلهای زنریره تممین نیز توسعه دادهشده است

 آشفتگی، عدم قطعیت و حالت های شکست در زنجیره تامین.4.2
 هدای از قطعیدت ریزی امکانی برای مواجهده بدا عددم شده مربوط میشود به نوع معیار برنامه از شکافهای موجود در پژوهشهای انرام یکی

عیت هه با عدم قطریزی امکانی استوار از یک رویکرد بدبینانه/ وشبینانه برای مواج محدودیتهای شانس  برنامه جنس شنا تی موجود در

ز مقادیر ز این مدل اآمده ا ستااده میکند که به دلیل در نظر گرفتن حد نهایی پارامترهای غیرقطعی جوابهای بهدستموجود در پارامترها ا

  [10]بهینه تابع هدف انحراف زیادی دارد

کسدت در شرکت های زنریره تامین از وقو ع شکست در زنریره تامین آسیب می بیننند و بنابراین کارایی زنریره تامین پایین می آیدد  ش

زنریره تامین ر دادی است که جریان کالاها یا  دمات را در زنریره تامین منقطع می کند  در مبانی نظری اصطلاح آشاتگی ، شکست ، 

( آشاتگی زنریره تامین عدم صلاحیت زنریره تامین 2008آسیب پذیریو ریسک به جای هم استااده می شوند به نظر آزودو و همکاران )

ه آشاتگی ها و متعاقبا دستیابی به اهداف است  وقتی شرکت ها در معرض آشاتگی قرار بگیرند حالدت هدای شکسدت در در پاسصگویی ب

 زنریره تامین ایراد شده و سبب ر دادهای تصادفی و غیرقابل پیشب بینی مثل بحران سیاسی و اقتصدادی یدا فردایع محیطدی میشدود

.[19] 
 روش دلفی.4.3

لادی در روش د [20]رای پیش بینی آینده است که بر اساس آن می توان نتایج مصتلف را اسدتصراج کدرد دلای یک نظر واهی تصصصی ب

رین شدرایا مهمتد [21]مواردی استااده می شود که محدودیت هایی از نظر کاربری قوانین، روابا و مدل های ریاضی مشاهده می شود 

 چیدده، بدزرو ووسیع ، توافق گروهی در دستیابی به نتایج، وجود مشکل پیکاربرد روش دلای نیاز به قضاوت متصصصان و نظرات گروهی 

مندامی در نده، لزوم گبین رشته ای ، عدم توافق یا ناکامل بودن دانش ، در دسترس بودن افراد با ترربه و متصصص از نظر جغرافیایی پراک

ا ایرداد گری است در این روش، طی چنددین مرحلده، بداثر بصش دی-جمع آوری داده ها، عدم محدودیت زمانی و عدم وجود روش هزینه

بدا بهدره  هماهنگی بین دیدگاه ها، نگرش ها و قضاوت افراد و گروه های متصصص بدون نیاز به حضور در محل معدین و مشدصص و فقدا

 هنظرات و اید ،گاه ها گیری از پرسشنامه به جمع آوری ایده ها پردا ته می شود پس از جمع بندی ، ارزش گذاری و تحلیل مرموعه دید

ه دست بود و نتایج در روش دلای، پرسشگری در دو مرحله یا بیشتر انرام می ش ها مبنای تصمیم گیری و یا تدوین برنامه قرار می گیرد 

ز دوره اپددس شناسدان لدذا نصبگدان و کارآمده از دوره های قبل برای دوره جدید تدوین و اصلاح پرسشنامه مورد استااده قرار می گیرد  

ه ح در پرسشنامترازان  ود از دوره پیش، به پرسشهای مطر دوم پرسشگری، ضمن اطلاع و آگاهی از نظرات و عقاید دیگر متصصصان و هم

  های بعدی پاسخ میدهند و نتایج در ا تیار گروه قرار میگیرد در دوره
 

 .روش پژوهش5
با  کوروش در هولدینگ صنایع غذایی  بره صنعت روغننار  35ل دلای شامل روش پژوهش دلای می باشد  برای این منظور ابتدا پان

ستی شامل نعت روغن پرسیده شد  سپس لیمعیار های مشصص تعیین گردد  سپس از همه آنها مهمترین علت نوسان زنریره تامین در ص

سیده شد و گرفت و سپس دوباره نظرات پر عامل در دور دوم در ا تیار اعضا قرار 9عامل شکل گرفت  سپس لیست و فراوانی این  9

 د نظر افراد را جمع اوری کردیم و جمع بندی پژوهش طی جدولی ارایه گردیوری گردید  سپس برای بار سوم اطلاعت جمع ا

 یند پژوشآ.فر6

 تشکیل و ترکیب پانل. 6.1



 

ش و دارای داندد دام میپذیرد که در موضددوع پددژوهشهمانگونه که پیش از ایدن هدم اشداره شدد، روش دلادی بدا مدشارکت افدرادی انر 

کددرار سددت؛ الددف  تابدداع کدرده اسدت   پاندل بدر دو اصدل اسددتوار ا« لازارسالد»تصدصص باشدند   پاندل را جامعدهشدناس آمریکایی 

  [22]هدای مدنظم ب  مدصاحبه بدا اشصاصدی واحدد در طدول بررسدی  پرسشهای واحد در فاصله

صاه عضای هیئت مناارشناس یا ها در مطالعات طدولی ، و در اصدل واژه ای انگلیدسی اسدت کده دلالت بر تعدادی ک از مهمترین شیوهپانل 

یی چند ه پرسدش هدادارد که نمایا نگر مطالعده و دگرگدونی رفتار و همچنین تغییر در عقاید و افعال یک جمعیت از طریق کاربرد سلدسل

ز یدرات را نیدغیتتنها موجب شنا ت نوع، مسیر و آهندگ تغییرهدا میشود، بلکه شنا ت علل و عوامل  )فهرست پرسشها( میباشد  پانل نه

 مدی شدوند انتصداب ن معمول است، برمبندای نمدونهگیری احتمدالی آنچه در پیمایش های کمیممکدن مدی سدازد  ایدن افدراد بدر لاف 

  تصاب گردیده اندددار یا قضاوتی ان های هدف ترکیبدی از روش گیدری غیراحتمدالی و صدورت نمونده اعدضای پاندل در ایدن پدژوهش بده

   ایددن افددراد نار نامزد واجد شدرایا کده توسا پژوهشگر برای این پژوهش مناسدب شدنا ته شددند، انتصدداب گردیدنددد 35در ابتدا 

 :دارای حداقل یک یا چند ویژگی که در زیربرشمرده شده است، بودند

 سابقه کار 10حداقل  -1

 ارای مدرک حداقل کارشناسی ارشد -2

 نعت روغنسال سابقه مدیریتی در ص 5دارای حداقل  -3

ر این اده شد که ددبرای در واست مشارکت از نامزدها، فرمی تدوین شد   همچنین با تکتدک نامزدهدا قرار ملاقاتهای جداگانهای ترتیب 

ز آنها اشان رسید و دیدارها موضوع پژوهش و هددف از انرام آن، تعریف فناوری اطلاعات و چگونگی انرام مراحدل کدار بده استحدضار اید

 .وت بهعمل آمد تا در پانل دلای مشارکت نماینددع

رای بزمان لازم  سپس فرم دعوتنامه در ا تیار آنها قرار داده شد که موضوع پدژوهش، هددفهدای آن، تعاریف، تعداد دورهها و همچنین

فقت مایدل ، مواه در صدورت تمشارکت در پدژوهش و مشصدصات افراد در آن گنرانده شده بود   از آنها تقاضدا گردیدد پدس از مطالعد

معیارهای  در نصستین دور روش دلای مدشارکت نمودند که ترکیب آنها براساس  ود را برای مشارکت در پانل دلای اعلام نمایند 

 .قابل مشاهده است 1ذکرشده، در شکل 
 

 
 ترکیب اعضای پانل دلای بر اساس معیارهای گزینش 1شکل  

 

 اجرا. 6.2

عامدل  9مل ه شد از همه اعضای پنل مهمترین علت نوسان زنریره تامین در صنعت روغن پرسیده شد  سپس لیستی شاهمانطور که اشار

و اطلاعت جمع  عامل در دور دوم در ا تیار اعضا قرار گرفت و سپس دوباره نظرات پرسیده شد 9شکل گرفت  سپس لیست و فراوانی این 

ی  یلدد»و « زیداد»عدضا در مدورد عواملی که اهمیدت آنهدا در دورهدای یادشدده )اول و دوم( م، نظدر ادوم و سودر دورهای اوری گردید  

مطلدوب بده پایدان  و دستیابی بده اتااق نظدر سوم ردید   روش دلای پس از انرام دورتدشصیص داده شده بودند، دوباره دریافت گ« زیداد

 .نمایانگرفرآیند این پژوهش است 1جدول  .رسید



 

 

 ها خ توزیع و گردآوری پرسشنامهتاری  1جدول 

 دوره

 

 ها گردآوری پرسشنامه ها وزیع پرسشنامهت
میانگین تعداد پیگیری از 

 تعداد خرین تاریخآ تعداد اریخ توزیعت هر عضو

 3 35 25/01/1402 35 20/01/1402و18 اول

 2 35 12/02/1402 35 06/02/1402و04 دوم

 2 35 01/03/1402 35 27/02/1402و25 سوم

ااق نظر حاصل بین صاحبنظران ات( زنریره تامین در صنعت روغنFluctuationموثر بر نوسانات )عامل  5، در مورد سومدر پایان دور 

 .شد

  های روش دلفی دربارة شناسایی عوامل مؤثر یافته .1جدول   

  شرح ردیف
X1 ارز نرخ تسعیر 
X2 روابستگی به روغن  ام کشورهای همسایه دریای  ز 
X3 قیمت گذاری دستوری 
X4 مشکلات انتقال پول حاصل از تحریم 
X5 محدودیت جذب نیروی انسانی متصصص 

 

 در روش دلفی« نظر اتفاق»معیار . 6.3

 عیدین ترتیدببرای تکندال استااده شده است  در این پژوهش برای تعیین میزان اتااق نظر میان اعضای پاندل، از ضدریب همداهنگی 

 ، میدانگین ودلای، پس از نمرهگذاری پاسصهای متصصصان دربارة اهمیت هریک از متغیرها متغیرهدای شناسدایی شدده در روش اهمیدت

 .انحراف معیار نمرهها براساس محاسبة نزولی مرتب شد

نظرمرتب  همیت موردعامدل مورد مطالعه را براساس ا 9صدورت مدستقل  ناربودند که به 35اعضای پانل در بصش رتبه بندی عوامل 

 .نشان میدهد است که با توجه به مطالبی که پیشتراشاره شد، اتااق نظرقابل قبولی را 0.563  کردند  ضدریب همداهنگی برابدربدا

  . نتیجه گیری7
کوتاه ارائه از پاسصگویان  واسته شد عوامل مؤثر مورد نظر  ود را چنانچه مهم تشصیص مدی دهندد، بده همراه توضیحی اول بصش در 

 آورده شده است  2عوامل مطروحه در جدول شماره . کنند

  پانل دلفی ( زنریره تامین در صنعت روغنFLUCTUATIONموثر بر نوسانات )عامل  .2جدول  

  شرح ردیف
X1 ارز نرخ تسعیر 
X2 وابستگی به روغن  ام کشورهای همسایه دریای  زر 
X3 قیمت گذاری دستوری 
X4 تقال پول حاصل از تحریممشکلات ان 
X5 محدودیت جذب نیروی انسانی متصصص 



 

X6 دوری از شهرهای بزرو 
X7 کمبود آب 
X8  آمریکاییو عدم پشتیبانی شرکت های تولیدی و فروشنده  ارجی به  صوص شرکتهای اروپایی 
X9 کسری سرمایه در گردش و نیاز به ا ذ وام های با بهره بالا 

 

، کلیددی نعت روغن( زنریره تامین در صFluctuationموثر بر نوسانات )عامدل عامل  5دلادی، اعدضای پاندل تدمثیر  دور سهدر پایدان 

ر نوسانات عوامل موثر بتدشصیص دادندد   از اعدضای پانل  واسته شد این عوامل را براساس میزان اهمیتی که از نظدرآندان در 

(Fluctuationزنریره تامین در صنعت روغن ) 5»تا « ت= بدیشتدرین اهمی1»ارندد، بدا ا تدصاص د در شرکت صنایع غذایی کوروش =

 .آمده است 3در مقابل هرعامدل مرتدب کنندد  ایدن ترتیدب در جددول شماره « کمترین اهمیت

 
 

  ترتیب اهمیت عوامل از نظر اعضای پانل دلای  3جدول 

ترتیب اهمیت بر اساس  شرح

میانگین پاسخ های دوره 

 های پیشین

 1 ل حاصل از تحریممشکلات انتقال پو

 2 وابستگی به روغن  ام کشورهای همسایه دریای  زر

 3 ارز نرخ تسعیر

 4 قیمت گذاری دستوری

 5 محدودیت جذب نیروی انسانی متصصص
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