
 
 

های غرب بررسی تأثیر مدیریت استعداد بر اینرسی سازمانی در بیمارستان

 تهران
 

 پوریا دشتی
Pourya.dashti@gmail.com 

 چکیده

و  زیچالش انگ فهیوظ کیاستعداد به  تیریباعث شده است که مد ان،یشدن کسب وکارها و گسترش اقتصاد دانش بن یدانش ر،یاخ یهادر سال

به  نیسازمان ها و همچن ییکارا یبه طور گسترده بعنوان عامل اصل یسازمان یاستعدادها تیریمد شود. لیتبد یمنابع انسان رانیمد یمهم برا

این تحقیق با هدف تأثیر  شده است. لیسازمان ها تبد یمسئله مهم برا کیبه  کند، یم فایکه در عملکرد سازمان ها ا ینقش بالقوه ا لیدل

 تیو از نظر ماه یحاضر از نظر هدف، کاربرد قیروش تحقمدیریت استعداد بر اینرسی سازمانی در بیمارستان های غرب تهران انجام گرفت 

باشند. روش  یم 500است که تعداد آنها  بیماستان های دولتی غرب تهرانشامل کارکنان  قیتحق یاست. جامعه آمار یشیمایپ یفیروش، توص

 یها با توجه به حجم کارکنان آن نمونه ا اناز سازم کیهر  یمتناسب با حجم است که برا یطبقه ا یرینمونه گ ق،یتحق نیدر ا یرینمونه گ

اطلاعات،  یابزار گردآوراست.  نفر به دست آمده 217محاسبه حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان تعداد  یدر نظر گرفته شده است. برا

استفاده  (2014هاگ ) یسازمان ینرسیا از پرسشنامه( 2006) فیلیپس و راپر مدیریت استعداداستاندارد است که از پرسشنامه  یپرسشنامه ها

کرونباخ و  یآلفا بیاز ضر زین ییایپا یبررس یقرار گرفته است. برا دییآن با استفاده از نظر خبرگان مورد تأ یو صور ییمحتوا ییشد که روا

برای این تحقیق از نرم  .این تحقیق در دسته تحقیقات کمی و با روش مدلسازی معادلات ساختاری می باشد. استفاده شده است یبیترک ییایپا

نتایج تحقیق نشان داد که اگر در بیماستان های دولتی غرب تهران مدیریت استعداد ه و تحلیل داده ها انجام شده است. افزار لیزرل جهت تجزی

 افزایش داشته باشد تأثیر منفی و معکوسی بر اینرسی سازمانی ایجاد خواهد کرد.
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 مقدمه

و  زیچالش انگ فهیوظ کیاستعداد به  تیریباعث شده است که مد ان،یشدن کسب وکارها و گسترش اقتصاد دانش بن یدانش ر،یاخ یهادر سال

 یبهره ور جادیعملکرد سازمان ها و ا یرا در ارتقا یاستعداد نقش مهم تیریمد ،یطیشرا نیشود. در چن لیتبد یمنابع انسان رانیمد یمهم برا

محسوب  دیتول یو منبع برا هیسرما نیتر یو دانش آن ها، اصل کار مستعد یرویکه ن انیدانش بن یدر شرکت ها ژهیکند، به و یم فایا اآنه یبرا

کارکنان  یتواند بر عملکرد شغل یکه م یاز جمله عوامل (.1398برخوردار است)صحت و همکاران، ییبسزا تیاستعداد از اهم تیریگردد، مد یم

به طور گسترده بعنوان  یسازمان یاستعدادها تیریمد استعداد (است. تیری)مدیشود،استراتژ یو موجب بهبود عملکرد شغل اشدداشته ب ریتاث

سازمان ها  یمسئله مهم برا کیکند،به  یم فایکه در عملکرد سازمان ها ا ینقش بالقوه ا لیبه دل نیسازمان ها و همچن ییکارا یعامل اصل

 یموثر استعدادها م یاستعداد،باعث جذب و نگهدار تیریموفق مد یاجرا -1 است: تیاهم یدارا لیبه دو دل تعداداس تیریمد شده است. لیتبد

استعداد  تیریمد ن،ی(. بنابرا1399،یسازد )اردلان و معجون یرا آسان تر م ندهیدر آ یدیکل یپست ها یانتخاب کارکنان با استعداد برا-2شود

 یاستعداد برا تیریهستند. مد ایو رشد پو یرقابت تیمز به منبع مطمئن یابیاست که به دنبال دست ییسازمان ها یبرا کیاستراتژ یمفهوم

خاص  یها و استعدادها ییکند که کارکنان با توانا یم نیاستعداد تضم تیریمد حیجامع و صح یارهایاست. مع دیو سازمان مف رانیکارکنان، مد

فراهم  رانیمد یبرا ییاستعداد ابزارها تیریجبران شود. مد یآنان به صورت منصفانه و مکف تمتناسب منصوب شوند و خدما یخود به شغل ها

درک، خود منجر به بهبود روابط  نیکند و ا یم یبانیاز کارکنان خود داشته باشند، پشت ستیبا یم یچه انتظارات نکهیکند که آنها را در فهم ا یم

با  ییو رودررو یرقابت تیکسب مز یرو برا شیپ یاستعداد در پاسخ به چالش ها تیریمد (.1397و همکاران ، شیشود)پر یو کارکنان م ریمد

در جهان،جذب،توسعه و حفظ  ینیب شیقابل پ ریغ عیبازارها و وقا رییو تغ یرقابت جهان ندهیامروز و با رشد فزا دهیچیو پ زیمخاطره آم طیمح

 ادی یمنابع انسان تیریموج در مد نیاستعداد به عنوان آخر تیریشده است. از مد یسازمان ها معرف یازجدین لیبه دل نیکارکنان ماهر و هم چن

که موضوع  رایدانست. ز یانسان یها هیسرما تیریدر مد هیلا نیتر فیو ظر نیتر یتوان  تخصص یاستعدادهارا م تیریرو،مد نیکنندو از ا یم

 تی(. اهم1397و همکاران، یلیدهد)خل یم لیسازمان تشک ژهیو یاستعدادها یپرور نیاستعدادها را شناخت ،نگهداشت و جانش تیریدر مد یاصل

اساس،  نیمشارکت کارکنان است. برا شیشود، بلکه در افزا ینم یاستعداد تنها از نقش آن در استخدام و نگه داشتن استعدادها ناش تیریمد

 ندهیحال وآ شرفتیمورد استفاده در جهت پ یاصل هیو آن ها را سرما شتهبه افراد خود دا یتوجه کامل یو خصوص یدولت یاز سازمان ها یاریبس

مطالعه در  یغرب انجام شده است و تنها تعداد معدود ی افتهیتوسعه  یاستعداد در کشورها تیریخود دانسته اند. تاکنون اکثر مطالعات مد

در حال  یکشورها یاستعداد برا تیریگرفته است. مد رتصو یجنوب شرق یایآس یو کشورها رانیا نیاز جمله هند، ،چ ییایآس یکشورها

 یتجار یایدن کیکه قادر به مقابله با  یاستعداد محل یو نگهدار افتنی رایچالش بزرگ است، ز کی یدارا افتهیتوسعه  یتوسعه نسبت به کشورها

استعداد  تیریاستعداد است.مد تیریها،مد نسازما تیکننده موفق نییاز عوامل تع یکی(.1399باشد، دشوار است)برزگروهمکاران، یجهان

سازمان و  ازیمورد ن یمهارت ها ینیب شیکند و هدفش پ یاست که به جذب و حفظ کارکنان متعهد و توانمند کمک م یها و اقدامات ی،استراتژ

 یاز چالش ها یکیاست و به عنوان  تهداش یا ندهیفزا تیاز سازمان ها اهم یاستعداد در سطح گسترده ا تیری. مدازهاستین نیبرآورده نمودن ا

و کمبود   ابیچون منابع کم یکه چالش ها یو پر رقابت امروز ایپو طیشود.سازمان ها درمح یمحسوب م یمنابع انسان تیریدر مد یدیکل

توجه و به  ازمندیپر تنش،ن طیو کسب آرامش در مح یطیمح یها یدگیچیآن است،جهت مقابله با پ یه هامتخصص و متعهد از شاخص یروین

 یعنیکنند؛  یم تیریمد یکسانیخود را به صورت  ی(. اکثر سازمان ها، منابع انسان1399و همکاران، یاستعداد هستند)حجاز تیریمد یریکارگ

 تیریرسد افراد بااستعداد، مد یبه نظر م یکه منطق یشوند؛ درحال یسازمان قائل نم یو کارکنان عاد یدیافراد کل تیریدر مد یتفاوت چندان

استعداد  تیریباعنوان مد یمتفاوت از کارکنان عاد تیریمد ازمندین ،یدیاستعدادها و کارکنان کل گر،یداشته باشند. به عبارت د یمتفاوت و خاص

 یکیدهد.  یاز خودبروزم یطیمح روتحولاتییگرددکه سازمان دربرابرتغ یم یتلق یمقاومت ،یسازمان ینرسیا (.1397و همکاران، انیهستند)دهقان



 
 نیبرای غلبه بر مشکلات وهمچن یکاف زهیمطلوب،کارکنان ازانگ یمطلوب است درجّوسازمان یجوسازمان ،یدرحفظ تحرک سازمان ازعوامل مؤثر

 یمطلوب به همکاری باسازمان خودافتخاروبه خوب یکارکنان درّجوسازمان ن،یعلاوه برا ردارندومحرکه لازم برای نظم دادن به کارهابرخ رویین

ضرورت نداشت، سازمان  یونوآور ر،تحولیی(. اگرتغ1398دهند)حکاک و همکاران، یکنندوامورسازمان راتمام وکمال انجام م یهمکاری م گریکدیبا

و اصلاح  یریرپذییتغ تیشد.اگر سازمان ها خاص یدر سازمان حاصل نم یو تحول رییچ تغیماندوه یم یخودباق یریشکل گ هیهنوزدرمراحل اول

 ینرسیمان ،او سکون در ساز یریرناپذییتغ تیخاص نیشد.به ا یآنان مسدود م شرفتیماندند و راه پ یم یخود باق هینداشتند در چهارچوب اول

دهد.سازمان ها اغلب  یاز خود بروز م یطیو تحولات مح رییدر برابر تغ سازماناست که  یقدرت و مقاومت یسازمان ینرسی.اندیگو یم یسازمان

و تجارب منسوخ شده  ستایدانش ا نیو منشا ا لیکنند.دل یاستفاده م نیحل مسئله روت یکردهایاز خطر،از رو زیدر زمان .پره ییصرفه جو یبرا

روشت و  ی)جمالندیگو یسازمان ینرسیاست که به آن ا یمیقد یکردهایو رو یتکرار یراه حل ها نیاستفاده از هم جهیگذشته در نت

 توانیصورت گرفته م فینامند. باتوجه به تعر یم ینرسیاایتحول وحرکت را سکون  ر،ییمقاومت در برابر هرگونه تغ ،ینرسی(. ا1399رادمرد،

تحول دانست. سازمان ها به صورت  روییمقابل هرگونه تغ رموجود ومقاومت د تیدر وضع ماندنیسازمان به باق لیرا به عنوان تما یسازمان ینرسیا

 یو اطلاعات یارتباط یسازمان، مجار کهیورتسازمان است. در ص یضامن بقا نیکنند و ا یخود ارتباط برقرار م طیباز هستند و با مح یستمیس

اجازه را به سازمان و  نیا یری. عدم انعطاف پذگرددیمآن  یامر موجب نابود نیشود و ا یخود راقطع کند،ازتحولات اطراف خود آگاه نم رامونیپ

در کل  ینرسیآن به وجود آمدن حالت ا یو در پ یموجب رکود فرد جهیدهند، در نت قیتطب یطیمح راتییدهد که خود را با تغ یافراد آن نم

دهدو  یازخود بروز م یطیمح روتحولاتییبرتغاست که سازمان دربرا یقدرت ومقاومت یسازمان ینرسی(. ا1400زاده، یشود)چهارمحال یسازمان م

 راتییسکون از مواجهه سازمان ها با تغ ها وجود دارد. سازمان شتریسکون در ب است. یطیمح راتییدر مواجه با تغ یناتوان یبه معنا نیهمچن

 یدر تحول سازمان ریدرگ رابه طور اثربخش پاسخ دهند و خود  راتییتوانندبه تغ یسازمان ها نم رایکند.ز یم یریجلوگ یخارج طیمح

. چرا که سکون گرددیم یتلق یخطر جد کیبخش  اتیمقاومت در برابر تحولات مهم و ح جادیا رویی(. عدم تغ1400کنند)تمرتاش و همکاران،

. در حالت دهدیم رقراریو حل مسائل و مشکلات تحت تأث یریادگی ،یو نوآور تیبروز خلاق یبرا سازمان را تیوقابل ییتوانا یسازمان ینرسیا ای

ها روش دازیاست و در تقابل با موضوعات و مسائل جد یتحرک یحالت سکون و ب در ،سازمانیطیروزافزون مح راتییدر تلاطم تغ یسازمان ینرسیا

 ینرسیلازم است ا یو نوآور تیخلاق د،بـروزیحل مسائل و مشکلات جد یکه برا داستیناگفته پ کند؛ یگذشته خود استفاده م یهاکیو تکن

 ریمس ت،یصلب ،یسازمان ینرسیمانند ا یمی(. مفاه1398بادله و همکاران، ی)مومن خلاقانه است یروش ها یرو شیپ یمستحکم یسد یسازمان

را  در سازمان ها ییو پاسخگو نانیاطم تیو قابل تکرار که قابل داریپا یمدتهاست که در مرکز توجه بوده است. سازه ها یچسبندگ ای یوابستگ

 ینرسیا یاز مسائل اصل یکیکند.  یم جادیرا در تحول ا یشود و موانع یمطلوب م رییاست که مانع تغ ینشان دهنده جنبه منف ینرسیدارد، ا

در  راتییتغ انندم یخارج یتوسط محرک ها شتریشود، که ب یم جادیا رییبه تغ ازیاست که ن صیقابل تشخ یاست که وجود آن معمولاً زمان نیا

 دیسازمان وجود دارد با کیکه در  ینرسیا یروهایاست که ن نیمستلزم ا طیسازمان با مح نیمجدد بنابرا میتنظ ندی. فرآشودیم ختهیبرانگ بازار

سازمان و  یبرا هشد جادیا یدهایتهد صیشود تشخ یم نیاست که مانع از ا یعامل نیمهمتر ینرسیا(. 2021و همکاران، کالفی)م برطرف شود

 یدر کشورها یمل یریرپذیتأث یو سازمان یسازمان راتییبر سر راه تغ یاست مانع یسازمان ینرسیا دیجد ماتیبا تنظ یکم سرعت سازگار جینتا

 (.2021و همکاران، ی)مراد باشد در حال توسعه

 مبانی نظری

 مدیریت استعداد

تواند در فرد  یم ندهیاست که در آ ییها ییاست که امروز در فرد وجود دارد مانند نقاط قوت و هم شامل توانا ییها ییاستعداد هم شامل توانا

 تیرشد است. پژوهشگران معتقد هستند که ماه یبرا یفرد یها تیاز قابل یشود مانند برطرف نمودن نقاط ضعف. استعداد مجموعه ا جادیا



 
آموخته شده، دانش و نگرش  یاستعداد بوده و مهارت ها یذات یها یژگیجزو و ،یتعهد و سازگار ،یشد. برتربا یاکتساب ای یتواند ذات یاستعداد م

 کیاست و پس از آن  یانسان یها هیسازمان به سرما یازهاین ینیب شیپ یبرا یاستعداد روش تیریهستند.مد یاکتساب یها یژگیجزو و زیها ن

شامل استخدام، انتخاب، توسعه  یمنابع انسان یها تیاست از فعال یاستعداد مجموعه ا تیریکند. مد یم جادیبه آن ها را ا یابیدست یبرنامه برا

از استعدادها به منظور انطباق افراد مناسب با  یسطح مطلوب نیعرضه و تأم نیاستعداد، تضم تیریکارکنان با استعداد. هدف مد ینیو جانش

 دیاست که سازمان ها و شرکت ها با یمعن نیاستعداد به ا تیریهست. مد یاهداف راهبردک سازمان یناسب بر مبنازمان م درمشاغل مناسب 

با عدم  یامروز یکسب وکارها نکهیانجام دهند. با توجه به ا تیریو مد دیتول یندهایدر فرآ یریگ میبهبود تصم یمرحله مهم را برا نیچند

 یاز منابع انسان یاست که بر اداره نمودن گروه خاص یمنابع انسان تیریمد ندیاز فرا یاستعداد بخش تیریمد ند،مواجه هست یادیز نانیاطم

و مناسب تر ساختن  یانسان یها هینمودن مؤثرتر سرما تیریو مد ینیب شیپ یاستعدادها و نخبگان تمرکز دارد . سازمان ها برا لیسازمان از قب

استعداد استفاده  تیریمناسب مد یها یاز  شرکت ها از استراتژ یاریدارند.بس ازیاستعداد ن تیریبه مد زمان،رشد سا یاهداف کسب وکار برا

ل به نوبه خود، مشک نیمواجه بوده اند که ا یسازمان کیاستراتژ یبااستعداد در پست ها یانسان یروهایبا مشکل کمبود ن نیکنند و بنابرا ینم

کارکنان  یاستعداد باعث جذب و نگهدار تیریمد یها یاستراتژ زیآم تیموفق یمواجه ساخته است.اجرا یجدشرکت را با مشکل  شرفتیامکان پ

خروج استعدادها از سازمان  نکهیدهد. با توجه به ا یمشاغل راهبردک سازمان، آموزش م یکارکنان را برا نیگردد و ا یبا استعداد در سازمان م

سازمان ها  یبرا ییبسزا تیاستعداد از اهم تیریسازمان به همراه دارد، وجود مد یرا برا یادیار زیبس یها نهیو ترک شغل توسط آنها، هز

 جادیآنها در جهت ا یها یستگیاز استعدادها و شا یریکارکنان مستعد و بهره گ ییشناسا قیتواند از طر یاستعداد م تیریبرخوردار است. مد

(.در 1398)صحت و همکاران،دینما جادیسازمان ها ا یبرا یرقابت تیارزش و مز ح،یخلاقانه و صح یسازمان و حل مشکلات به گونه ا یبرا تیخلاق

شود.به  یموفق م یها یاستراتژ یدرست استعداد کارکنان،مانع اجرا تیریفقدان مد ایآموزش و پرورش،کمبود  ژهیاز سازمان ها به و یاریبس

(.در 1399،یاست)اردلان و معجون افتهی شیافزا یبطور قابل توجه ریاخ یدر سال ها اداستعد تیریمد نهی،تعداد مطالعات در زم لیدل نیهم

منابع  یندهایاستعداد تمام فرا تیریباشد.مد یاستعداد م تیریآنها مد نیشده که از مهم تر انیب یمتعدد می،مفاهیمنابع انسان تیریمد نهیزم

 ی،استخدام،اجتماع نشیاستخدام ،انتخاب،گز یها نهیانتخاب گز رینظ یاردرا در بر گرفته و معمولا به مو یو فناور ی،اداریانسان

استعداد درز رابطه با جذب  تیریمد گریهمراه است.به عبارت د لیتحل هیو تجز یزیکردن،نگهداشت،توسعه و استقرار اشاره دارد که با برنامه ر

ها و  تیاستعداد به عنوان فعال تیریگردد. مد فیاستعداد توص یساز نهیتواند معادل به یبوده و م تیریمد یندهای،توسعه کارکنان و فرا

کند ،توسعه خزانه استعداد توسط  یسازمان کمک م داریپا یرقابت تیکه به کسب مز یدیمشاغل کل کیستماتیس ییمرتبط با شناسا یندهایفرا

مشاغل توسط  نیدر پرکردن ا لیبه منظور تسه یانسان منابعنقش ها توسط استعدادها ،توسعه ساختار  نیبالا و پرکردن ا لیکارکنان با پتانس

 (.1397و همکاران، یلیست)خلشده ا فیو حصول از تعهد آن ها به سازمان ،تعر ستهیافراد شا

 اینرسی سازمانی

 نیخودراقطع کندوازتحولات اطراف خود، آگاه نشودکه ا رامونیپ یواطلاعات یگردد که سازمان،مجاری ارتباط یسبب م یسازمان ینرسیا

دهدکه  یاجازه رابه سازمان وافرادآن نم نی،ایسازمان ینرسیحاصل ازا رییموجب نابودی آن سازمان خواهد شد. عدم انعطاف پذ تیامردرنها

 یدرکل سازمان م ینرسیآن به وجودآمدن حالت ا یموجب رکودفردی ودرپ تیمسئله درنها نیدهندکه ا قیتطب طیمح راتییخودراباتغ

،شتابان و با  راتییکنند وآهنگ تغ یم رییبه سرعت تغ طیتمام سازمان هاست.مح ازین نیار و بقا،مهم تر(.استمر1398شود)حکاک و همکاران،

 ییخدمات ،پاسخگو تیفیک یبرا دیجد یوتقاضا یو باورنکردن عیسر راتیی،تغ یسطح جهان ددریشد تچون رقاب یاست و عوامل یتصاعد یسرعت

 یسازمان ینرسیاطراف خود ناتوان باشد به ا طیو مح انیمشتر ازیبه ن ییکه در پاسخ گو یکنند.سازمان یرا از جانب سازمان ها طلب م یعیسر

 یسازمان ینرسینامند.ا یم ینرسیا ایو حرکت را سکون  ر،تحولییدر برابر هر گونه تغ قاومت،م ینرسیارائه شده از ا فیتعر کیدچار شده است.



 
 ینرسیکرد ا انیتوان ب یو تحول دانست .در کل م رییموجود و مقاومت در برابر هرگونه تغ تیماندن دروضع یسازمان به باق لیعنوان تمارا به 

 طیسازمان با مح یریپذ قیشود سرعت تطب یسازمان است و باعث م یبرا یطیمح داتیتهد ییاست که مانع شناسا یمجموعه عوامل یسازمان

عدم  نی(.ا1399روشت و رادمرد، ی)جمالیروان شناخت ینرسیا-یعمل ینرسیا-ینشیب ینرسیعبارت اند از :ا یسازمان ینرسیا شود.ابعاد یکند م

کند، هرگاه بر  یم انیب کیزیدر ف ینرسیدارد. اصل ا یسازمان ینرسیا یبه اعبارت ایو  یسازمان یتحرک یدر سکون و ب شهیر یریانطباق پذ

وارد بر آن صفر باشد. اگر جسم در حال سکون باشد همواره ساکن و اگر در حال حرکت است به  یروهاین ندیبرآ ایوارد نشود  ییروین یجسم

منقطع شوند.  یرونیب یروهاین لهیبوس اءیافتند که اش یاتفاق م یتنها زمان ریدر مس راتییخود ادامه خواهد داد. تغ کنواختیو  میحرکت مستق

و تحول از  رییتغ یشود که سازمان ها برا یم دهیشود. اغلب د یم جادیا یخارج یروهاین لهیبوس ینرسیدر ا یرییاست که هرتغ یمعن نیبد نیا

سازمان و توان انطباق  یاتیو ح یضرور راتیی. عمده تغشود یم دهیدر سازمان ها د یحال یرخوت و ب یدهند و نوع ینشان م یعلاقگ یخود ب

(. سازمان 1400زاده، ی)چهارمحال مانند یشوند و ناکام م یگرفتار م یسازمان ینرسیدر باتلاق ا یطیمح یها نانیسازمان با عدم اطم یریپذ

 میخود وت یورهااطلاعات ودانش نهراسند،به با میباشند،ازتسه یطیمح یچالش ها یهستندکه پاسخ گو یازمندکارکنانیخود ن یحفظ بقا یهابرا

سازمان  یرو شیپ راتییبه تغ یپاسخ دهندیم حیخوددرتو سعةسازمان مشارکت کنند.اماگاه ترج یشنهادهایهاوپ دگاهید بندباشند،وبایشان پا

 ییو عدم پاسخ گو یتحرک یمهر ب یسازمان یشنهادهایسازمان دارد چون اگربرانتقادهاوپ یبرا یریجبران ناپذ یامدهایپ یسازمان ینرسیندهند. ا

 یسازمان،واکنش یراهبرد هیکارکنان،به منزله سرما یو وقت ستادیهستند ،از تکاپو خواهد ا یزده شود،ذهن کارکنان،که موتور مولد دانش سازمان

ن در برابر از مقاومت کارکنا سیخود،همچون کندشدن سرعت تحول در سازمان ناش یتیریخطر بزرگ مد دیبا تیرینشان ندهند،مد راتییبه تغ

 یندهایشامل فرا یسازمان یژگیو نی. اردیگ یقرار م ریتحت تاث یسازمان یها یژگیاز و یاریتوسط بس یسازمان ینرسیرا حس کند.ا ر،ییتغ

 یسازمان ینرسی(. ا1400،است)تمرتاش و همکاران یسازمان ینرسیو ادراک کارکنان ازعو امل مؤثربرا ت،فرهنگیریمد یندهای،فرایریگ میتصم

 را رییعلت مقاومت به تغ یستیبا ینرسیرفع ا یدهد. گاه برا یازخود بروزم یطیمح روتحولاتییاست که سازمان در برابرتغ یقدرت ومقاومت

وعادت  اتیکه با تجرب یراتییتغ رشیوجود داشته باشد. افراد از پذ یتعادل میو قد دیجد زیچ انیاست که م رفتهیپذ یموقع رییتغ کی شناخت،

 یرسکردن مقاومت بر نهیبر کم هیبا تک رییبارها در قالب مقاومت در برابر تغ ر،ییتغ یبرا یآمادگ زند،یپره یگذشته آنها هم نوانباشدم یآشنا یها

 ییایپو ازمندیکه ن یهمانند علوم پزشک ییدرسازمان ها نیکشاند بنابرا یم یهارا به سمت کاهش بهره ور ،سازمانیسازمان ینرسیشده است. ا

را به صورت  ینرسیا وتنیگرفته شده است ن کاریب یبه معنا ینرسی(. ا1398بادله و همکاران، یمسلم است)مومن ینرسیهستند،ضرورت کاهش ا

 یسازمان ینرسیرا فعال کند. ا آن یخارج یروین نکهیماند مگر ا یم یحرکت ثابت باق کی ایراکد  تیکه در وضع زیکند: »همه چ یم فیعرت ریز

 یدر اقدامات سازمان، سازمان رخ م جیبه تدر ینرسیا ی. وقتیمهم خارج راتییدر مواجهه با تغ راتییاست تغ یدرون جادیا یسازمان برا ییتوانا

 یمعتقدند زمان نیاز محقق یبرخ رییکند در برابر تغ یدهد و به شدت مقاومت م یگذشته واکنش نشان م اتیدهد به طور خودکار بر اساس تجرب

 (.2021و همکاران، یشوند)مراد یم ستایو ا داریکند، آنها پا یرا محدود م یو عادات اقدامات سازمان نیکه قوان

 نهیشیپ

نشان داد: سه  (انیدانش بن یاستعداد در شرکت ها تیریمد زیآم تیموفق یساز ادهیپ یبرا یی)الگو تحت عنوان یقیتحق ی(ط1398صحت)

استعداد  تیریمد زیآم تیموفق یساز ادهیساز و مؤثر بر پ نهیعوامل زم ن،یتحول آفر یو سبک رهبر ی: برند کارفرما، فرهنگ سازمانلیعامل از قب

 نیتحول آفر یعوامل مذکور، سبک رهبر انیپژوهش حاضر، در م جیقرار گرفتند. بر اساس نتا ییمورد شناسا ان،یدانش بن یدر شرکت ها

 زین یبرند کارفرما و فرهنگ سازمان ن،یداشته است. همچن انیدانش بن یاستعداد در شرکت ها تیریموفق مد یساز ادهیرا بر پ ریتأث نیشتریب

 .قرار گرفتند یدبع یدر رتبه ها بیبه ترت



 
 تیریمد ری(نشان داد:متغیاجتماع هیسرما یگر یانجیبا م یاستعداد در عملکرد شغل تیریتحت عنوان )نقش مد یقیتحق یط (1399)اردلان

 ی./.م5در سطح  یعملکرد شغل ری/.(و معنادار بر متغ517/.(و اثر کل مثبت)157مثبت) میرمستقی/.(،اثر غ36مثبت) میاثر مستق یاستعداد دارا

استعداد با  تیریمد ریباشد.متغ ی./. م5در سطح یعملکرد شغل ری/.(و معناداربر متغ21مثبت) میاثر مستق یدارا یاجتماع هیماسر ریباشدمتغ

در  یعملکرد شغل ریو معنادار بر متغ تیم،مثیرمستقیاثر غ ی(دارا63/4)ی/.(ومقدار ت157)یاجتماع هیبواسطه سرما میرمستقیغ ریمس بیضر

 .باشد ی./. م5سطح

(نشان انیپارس یحیو مراکز تفر یاحتیس یاستعداد در شرکت مادر تخصص تیریمد یالگو یتحت عنوان )طراح یقیتحق یط (1397)شیپر

استعداد تحت  تیریمد ندیدهند، بعلاوه فرآ یم لیمدل را تشک یو خزانه استعداد ابعاد اصل یبالندگ تیریداد:که جذب، حفظ و نگه داشت، مد

استعداد  تیریموجودو مطلوب مد تیوضع انیدهد که م یپژوهش نشان م یها افتهیو خارج از سازمان است. در ادامه،  یلداخ یها نهیزم ریتأث

مؤلفه  زیوجوددارد و ابعاد جذب و خزانه استعداد و ن یدار یدر همه ابعاد تفاوت معن ان،یپارس یحیو مراکز تفر یاحتیس یدر شرکت مادر تخصص

 شده است. ییاستعداد شناسا تیریمد یابعاد و مؤلفه ها نیعملکرد به عنوان مهم تر تیریو مد یپرور نیجانش یها

در شرکت بهره برداری نفت  یسکوت سازمان یانجیبانقش م یسازمان ینرسیتحت عنوان)نقش جومسموم برا یقیتحق یط (1398) حکاک

 قیتحقهای  افتهیدارد.  یسازمان ینرسیوا یرابطه مثبت ومعناداری باسکوت سازمان یم سازماندهدکه جومسمو ی( نشان میوگاززاگرس جنوب

 دارد. یسازمان ینرسیوا یسکوت سازمان نیدلالت بروجود رابطه مثبت ومعنادارب

نقش  دبریبا تأک یسازمان ینرسیاز ا یریشگیدر پ کیبرنتیسا تیریمد ینقش کارکردها شیتحت عنوان)پا یقیتحق یط (1399) روشت یجمال

برکاهش  کیبرنتیسا تیریمد ی(نشان داد که کارکردهایشرق جانیاستان آذربا یاتیکارکنان سازمان امور مال نیدانش در ب میتسه یگر یانجیم

در  یسازمان ینرسیدانش در کاهش ا یبه اشتراک گذار رمثبتیگرتأثید یدارد از سو ریدانش تأث یبه اشتراک گذار شیو افزا یسازمان ینرسیا

 گرفت. دقرارییمورد تأ یشرق جانیاستان آذربا یاتیسازمان امور مال

شوشتر((نشان  ی: شهرداری))مطالعه مورد یسازمان یبر چابک یسازمان ینرسیرایتأث یتحت عنوان)بررس یقیتحق یط (1400) زاده یچهارمحال

اقدام  ینرسیا ،یسازمان ینرسیا یابعاد مورد بررس نیاز ب نیشود .همچن ی/.م6 زانیبه م یسازمان یموجب کاهش چابک یسازمان ینرسیداد ا

 بودند. یسازمان یاثر کاهنده بر چابک نیشتریب یدارا یناختروان ش ینرسیوا

(نشان داد یسازمان ینرسیبزرگ: نقش ا یداده ها لیو تحل هیبا استفاده از تجز ایپو یها تیقابل جادیتحت عنوان)ا یقیتحق یط (2021) کالفیم

 ینرسیاز ا یبیدهد که متفاوت است ترک یها نشان م افتهی ل،یحس، ضبط و تبد ییربنایز یها تیها در قابل ییتوانا ایپو تیظرف کیبا تفک

 شود. یم تیهر نوع قابل یریمانع شکل گ یو فن یو اجتماع یمنف یروانشناس ،یشناخت-یاجتماع ،یاسیس ،یاقتصاد یروانشناس شامل یسازمان

 ینرسیباز و عملکرد شرکت(نشان داد ا یمدل کسب و کار، نوآور یبر نوآور یسازمان ینرسیا ریتحت عنوان)تأث یقیتحق یط (2021) یمراد

 بر عملکرد دارند. یمثبت ریبازتأث یمدل کسب و کار و نوآور یحال، نوآور نیباز؛ با ا یمدل کسب و کار و نوآور یبا نوآور یرابطه منف یسازمان

 روش تحقیق

بیماستان های شامل کارکنان  قیتحق یاست. جامعه آمار یشیمایپ یفیروش، توص تیو از نظر ماه یحاضر از نظر هدف، کاربرد قیروش تحق

 یمتناسب با حجم است که برا یطبقه ا یرینمونه گ ق،یتحق نیدر ا یریباشند. روش نمونه گ یم 500است که تعداد آنها  دولتی غرب تهران

محاسبه حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان تعداد  یدر نظر گرفته شده است. برا یها با توجه به حجم کارکنان آن نمونه ا اناز سازم کیهر 
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قرار گرفته است.  دییآن با استفاده از نظر خبرگان مورد تأ یو صور ییمحتوا ییاستفاده شد که روا (2014هاگ ) یسازمان ینرسیا از پرسشنامه

 لیو تحل هیگزارش شده است. تجز 2در جدول  جیاستفاده شده است که نتا یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا بیاز ضر زین ییایپا یبررس یبرا



 
با استفاده از  یاز معادلات ساختار زیاطلاعات ن لیو تحل هیانجام شده است. تجز زرلیبا استفاده از نرم افزار ل یاز معادلات ساختار زیاطلاعات ن

 جام شده است.ان رزلینرم افزار ل

 ضریب پایایی پرسشنامه. 2جدول

 ضریب پایایی )آلفای کرونباخ( پرسشنامه 

 0.76 مدیریت استعداد

 0.82 اینرسی سازمانی

گرفت که  جهیتوان نت یشده اند، م 70/0ها بزرگ تر از  ریهمه مؤلفه ها و متغ یبرا یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا بیضر نکهیبا توجه به ا

 برخوردار است. یمناسب و خوب ییایاز پا قیابزار تحق

قیتحق یها افتهی  

 اس اس استفاده شده است. یاز نرم افزار اس پ ینمونه آمار یشناخت تیجمع یها ریمتغ یبررس یبرا

  8.80زرلیبا نرم افزار ل قیتحق نیدر ا یاطلاعات آمار لیو تحل هیشود. تجز یاستفاده م یها از آمار استنباط هیو آزمون فرض جینتا میتعم یبرا

مدل و  کیدر  قیتحق یاصل هیاستفاده شده است.  فرض یمعادلات ساختار یاز مدل ساز قیتحق یها هیآزمون فرض یانجام گرفته است و برا

 جداگانه مورد آزمون قرار گرفته است. یدر مدل یات فرعیفرض

 

یاصل هیفرض یمدل ساختار  

 شده اند. حیدر ادامه تشر جینتا نیارائه شده است، که ا یمعادلات ساختار سازیمدل جینتا قیتحق اتیفرض یبررس یقسمت برا نیدرا

 

 قیتحق ی. مدل ساختار1شکل

 

 

 



 
 . شاخص های برازش کلی مدل اصلی تحقیق1جدول 

 شاخص حد مجاز مقدار به دست آمده

78/1 3کمتر از    Chi-Square/df 

93/0 9/0از  شتریب   GFI 

99/0 9/0از  شتریب   CFI 

99/0 9/0از  شتریب   IFI 

99/0 9/0از  شتریب   NFI 

99/0 9/0از  شتریب   RFI 

053/0 08/0کمتر از    RMSEA 

 

 فرضیه اصلی تحقیق

 اینرسی سازمانی در بیمارستان های غرب تهرانبررسی تأثیر مدیریت استعداد بر 

می باشد پس بیانگر رابطه منفی و معنادار است که نشان  -0.50می باشد که این مقدار بیشتر از  -0.81مقدار به دست آمده برای فرضیه اصلی 

 منفی خواهد داشت. می دهد اگر مدیریت استعداد در بیماستان های غرب تهران افزایش یابد بر اینرسی سازمانی تأثیر

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات

این تحقیق با هدف تأثیر مدیریت استعداد بر اینرسی سازمانی در بیمارستان های غرب تهران انجام گرفت لذا این تحقیق در دسته تحقیقات 

ه و تحلیل داده ها انجام شده است. نتایج کمی و با روش مدلسازی معادلات ساختاری می باشد که برای این تحقیق از نرم افزار لیزرل جهت تجزی

تحقیق نشان داد که اگر در بیماستان های دولتی غرب تهران مدیریت استعداد افزایش داشته باشد تأثیر منفی و معکوسی بر اینرسی سازمانی 

 ایجاد خواهد کرد.

 فرضیه اصلی تحقیق

 های دولتی غرب تهرانبررسی تأثیر مدیریت استعداد بر اینرسی سازمانی در بیمارستان 

 نتیجه مقدار مجاز مقدار به دست آمده فرضیه

 -0.81 یسازمان اینرسیبر  مدیریت استعداد ریتأث یبررس
کمتر از 

0.50- 
 تایید

 پیشنهادات

درمانی از این تحقیق بهره نتیجه تحقیق می تواند مورد استفاده مراکز درمانی سایر مناطق کشور قرار بگیرد و مدیران و سرپرستان سایر مراکز 

 ببرند.

مدیران بیماستان ها با بکارگیری مؤلفه های مدیریت استعداد می توانند اینرسی سازمانی را در بیماستان های غرب تهران کاهش  (1

 دهند

 مدیران بیمارستان ها می توانند با جذب استعداد بر اینرسی سازمانی تأثیرگذار باشند (2

 حفظ استعداد ها در جهت کاهش اینرسی سازمانی گام بردارندمی توانند با مدیران سایر مراکز درمانی  (3



 
 کشف استعداد ها از دیگر عواملی است که می تواند بر کاهش اینرسی سازمانی در بیماستان های دولتی غرب تهران تأثیرگذار باشد. (4

 جهت کاهش اینرسی سازمانی گام بردارند.مدیران بیمارستان ها و مراکز درمانی با آموزش استعداد ها می توانند در  (5

 

 

 منابع

(. نقش مدیریت استعداد در عملکرد شغلی با میانجی گری سرمایه اجتماعی.پژوهشنامه مدیریت 1399اردلان،محمدرضا،معجونی،حسین)

 .352-321(،24)12اجرایی)عملی(دانشگاه مازندران،

طراحی الگوی مدیریت استعداد در شرکت مادر تخصصی سیاحتی و  (.1397ی)پریش،رقیه،سالارزهی،حبیب الله،موغلی،علیرضا،روشن،علیقل

 .166-142(،19)10پژوهش نامه مدیریت تحول، .مراکز تفریحی پارسیان

(.شناسایی و سنجش عوامل موثر بر مدیریت استعداد در صنایع ملی گاز ایران)مورد 1397خلیلی،عبدالجواد،غلامی،عبدالخالق،دانش فرد،کرم اله)

 .160-140(،43)11پژوهشی مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت،-عه:شرکت پالایش گاز فجر جم(.فصلنامه علمیمطال

طراحی الگوی سیستم مدیریت استعداد با رویکرد ترکیبی در شرکت گاز استان سیستان و  (.1399برزگر،کیوان،روشن،علیقلی،یعقوبی،محسن)

 .264-240(،44)11،نفت عتمدیریت منابع انسانی در تصپژوهشی -فصلنامه علمی .بلوچستان

(.نقش مدیریت استعداد در بروزقابلیت های نوآورانه در شرکت نفت و گاز پارس.فصل 1399حجازی،مونا،اولادیان،معصومه،حسینی،سیدرسول)

 .295-264(،44)11پژوهشی مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت،-نامه علمی

پژوهش های  فصلنامه داده بنیاد از فرایند مدیریت استعداد. مدل (.1397افجه،سلطانی،مرتضی،جواهری زاده،ابراهیم)دهقانیان،حامد،علی اکبر،

 .100-75(،4)10مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع امام حسین)ع(،

دردانشگاه تهران.  یسازمان یوآنوم یسازمان یبرتنبل یسازمان ینرسیرایتأث ی(. بررس1400)،ابوالفضلی،خسروی،علیاصغر،صابر یتمرتاش،عل

 .630-609(،4)19فرهنگ سازمانی، ریتیمد

نقش  دبریبا تأک یسازمان ینرسیاز ا یریشگیدر پ کیبرنتیسا تیریمد ینقش کارکردها شی(. پا1399)دید،رادمرد،سعیروشت،سع یجمال

 یسازمان ها تیریمد ی. فصلنامه علمیشرق جانیاستان آذربا یاتیکارکنان سازمان امور مال نیدانش در ب میتسه یگر یانجیم

 .43-25(،4)8،یدولت

 یکردهایشوشتر(. فصلنامه رو ی: شهرداری)مطالعه مورد یسازمان یبر چابک یسازمان ینرسیرایتأث ی(. بررس1400)نیزاده،نازن یچهارمحال

 .153-135(،82)5،یو حسابدار تیریدر مد نینو یپژوهش

در  یسکوت سازمان یانجیبانقش م یسازمان ینرسی(. نقش جومسموم برا1398)نیالد دنجمی،سیحکاک،محمد،سپهوند،رضا،زارع،فرجام،موسو

 .178-150(،39)10درصنعت نفت، یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ی. فصلنامه علمیشرکت بهره برداری نفت وگاززاگرس جنوب

ی نـیبــال یتحول کارآمد در نظام سلامت. تعــالــ یدر راستا یمانع یسازمان ینرسی(. ا1398)ومرثی،کیازآذری،ترانه،نیتیبادله،کوثر،عنا یمومن

 ی.پژوهش-.24-16(،1)9،یآموزش
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