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 چکیدُ

گشاًِ  تیحوا یتا سفتاسّا شاىیهذ یثاًیّوىاساى ٍ پـت تیحوا يیتلاؽ ٍ تقْذ واسوٌاى دس ساتغِ ت یاًدیًمؾ ه یتشسػتحمیك حاضش تا ّذف 

 پظٍّؾ سٍؽ ٍ اػت واستشدی تحمیمات ًَؿ اص اًدام گشفتِ اػت. تحمیك حاضش اػتاى گلؼتاى( یّا ی: ؿْشداسیواسوٌاى )هغالقِ هَسد

ؿْشداسی ّای  دس واسوٌاى حاضش تحمیك آهاسی خاهقِ .ّوثؼتگی اػت ٍ پیوایـی ًَؿ اص تَكیفی هَضَؿ، هاّیت تِ تَخِ تا وِ هٌاػة

 تشای وِ تاؿذ هی  ًفش 242 تقذاد ًوًَِ حدن هَسگاى، خذٍل تِ تَخِ تا. ؿَد هی گشفتِ ًؾش دس ًفش 646 آًْا تقذاد وِ تاؿذ ویاػتاى گلؼتاً

تشای اًذاصُ گیشی هتغیشّا اص  ؿذُ اػت. تَصیـ واسوٌاى تیي ای عثمِ تلادفی كَست تِ پشػـٌاهِ 270 تقذاد پشػـٌاهِ، تشگـت اص اعویٌاى

خ پشػـٌاهِ اػتاًذاسد اػتفادُ ؿذُ اػت. سٍایی پشػـٌاهِ تَػظ اػتاد ساٌّوا هَسد تاییذ لشاس گشفت ٍ پایایی پشػـٌاهِ تَػظ آلفای وشًٍثا

لیضسل هَسد تحلیل لشاس  ٍ spss /. تَد.دادُ ّا تَػظ هقادلات ػاختاسی ٍ تِ ووه ًشم افضاس7تشسػی ؿذ وِ ضشیة پایایی هتغیشّا تالای 

 ٍ تلاؽ هیاًدی ًمؾ تِ تَخِ تا واسوٌاى گشاًِ حوایت سفتاسّای تا هذیشاى پـتیثاًی ٍ ّوىاساى گشفت. ًتایح حاوی اص ایي تَد وِ حوایت

 ساتغِ هقٌاداسی داسد.ؿْشداسی ّای اػتاى گلؼتاى  دس واسوٌاى تقْذ

 

 تقْذ ٍ گشاًِ، تلاؽ حوایت سفتاسّای هذیشاى، ّوىاساى، پـتیثاًی حوایت ٍاژگاى کلیدی:

  



 

 دهِهق. 1

ی تثادل اختوافی تش سٍی  . ًؾشی2ِی حفؼ هٌاتـ ٍ ًؾشیِ 1ی تثادل اختوافی وٌذ: ًؾشیِ ی ولیذی تثقیت هی هذل پیـٌْادی اص دٍ ًؾشیِ   

(. سٍاتظ هثادلِ 1964 3یاتذ)تلَ هیی تقاهلات ؿشوای هثادلات تَػقِ  وٌذ وِ دس عَل صهاى تِ ٍاػغِ ای توشوض هی ٍاتؼتگی هتماتل ساتغِ

(. یه تثادل هتماتل ٍ یىپاسچِ 2005ٍ ّوىاساًؾ  4تَاًذ تیي دٍ ّوىاس، ػشپشػت ٍ ػایش ّوىاساى ٍخَد داؿتِ تاؿذ )تیـاج اختوافی هی

تَاًٌذ ّن هلوَع)تِ  وِ هی وٌٌذ افتذ وِ الذام یه عشف هتىی تِ عشف دیگش تاؿذ. تقاهلات افشاد تثادل هٌاتقی سا هٌقىغ هی صهاًی اتفاق هی

ظ فٌَاى هثال پَل( ٍ ّن غیشهلوَع )تِ فٌَاى هثال سٍاتظ اختوافی( تا پیاهذّای اختوافی یا التلادی تاؿٌذ. افشاد هوىي اػت تش اػاع سٍات

ًیض تحویل ػاصًذ چشا وِ احضاب  ّایی سا تَاًٌذ ّضیٌِ هی  (. اها سٍاتظ هثادل2001ِهٌذ ؿًَذ )لوة ٍ ّوىاساًؾ  هَخَد یا خذیذ اص هضایایی تْشُ

 (. 2018گزاسی وٌٌذ)ػاسًؼىَ ٍ ّوىاساى،  تایؼتی دس سًٍذ تثادلات اختوافی، هٌاتقی سا ػشهایِ

(. 2006ٍ ّوىاساًؾ   5ٍى ای تیي تلاؽ ٍ دس تشاتش آى ٍفاداسی تشای هضایای خاكی اػت )دى ی تثادل اختوافی، هقاٍضِ توشوض تش سٍی ًؾشیِ 

وٌذ تا دس سفتاسّا ٍ  (. ایي سٍاتظ هثادلِ دس واسهٌذاى ایداد اًگیضؽ هی2005تَاًذ هلوَع یا ًوادیي تاؿذ )تیـاج ٍ ّوىاساًؾ  یتثادل هٌاتـ ه

( پیـٌْاد 1994ٍ ّوىاساًؾ ) 7(. تِ فٌَاى هثال وٌَػىی2013ٍ ّوىاساًؾ  6وٌذ)تغ ّایی دسگیش ؿًَذ وِ تِ تحمك ّذف ووه هی ًگشؽ

ػاصد تا ٍسای  اختوافی، واسهٌذاى سا لادس هی-ّای فاعفی ی هـخلِ صیشدػت تِ ٍاػغِ-ی تا ویفیت ػشپشػت ساتغِاًذ وِ تثادلات  وشدُ

وِ ّوىاساى ٍ ػشپشػتاى حوایت اختوافی سا تِ  وٌین وِ صهاًی لشاسدّای هقاهلاتی فول وٌٌذ. تش اػاع ایي فشم ولیذی، پیـٌْاد هی

ّا ًیض  وٌٌذُ فشم وٌٌذ تا تِ ایي تشتیة آى گش ٍ ووه ائِ وٌٌذ وِ واسوٌاى عشف هماتل خَد سا حوایتدٌّذ آى سا تِ ًحَی اس واسوٌاى اسائِ هی

( ٍ 2005ٍ ّوىاساًؾ  8ای سا تغییش ٍ تْثَد تثخـذ)وشٍپاًضاًَ تَاًذ ساتغِ تشایي هثادلات لَی تیي فشدی هی گًَِ فول وٌٌذ. افضٍى هتماتلا ایي

ای دسگیش خَاٌّذ ؿذ وِ تِ ػاصهاى  ِ تحت تاثیش حوایت اختوافی واسوٌاى دس سًٍذ هثادلِ دس سفتاسّای ساتغِگًَِ گفت و تَاى ایي تٌاتشایي هی

ی تثادل اختوافی تِ چشایی ایٌىِ  دّذ وِ ًؾشیِ گشاًِ اص واسهٌذاى ػَد خَاّذ سػاًذ. ایي اهش ّوچٌیي ًـاى هی دس لالة سفتاسّای حوایت

گشاًِ اص واسهٌذاى( تش  ؿًَذ )تِ فٌَاى هثال سفتاسّای حوایت دسگیش هی 9َد دس سفتاسّای غیشگضیيّای ؿغلی خ واسوٌاى ٍسای ًیاصهٌذی

ای ّؼتٌذ وِ تَػظ فَاهل اختوافی آى ػاصهاى، تدلی اص تَصیـ  ػاصی تثادلات هٌاتـ هثثت حوایت اختوافی گشدد. واسوٌاى دس پی هتماتل هی

ی تثادل اختوافی، هىول  سػذ وِ ٍضقیت تثادلات هتماتل ًؾشیِ تشایي، تِ ًؾش هی (.  افضٍى2005ًؾ وٌٌذ)وشٍپاًضالَ ٍ ّوىاسا هٌاتـ سا اسائِ هی

ی حفؼ  (. ًؾشی2012ٍِ ّوىاساًؾ  10خی تاؿذ )تِ فٌَاى هثال اى ی حفؼ هٌاتـ اػاػی هی گزاسی هٌاتـ اػت وِ تشای ًؾشیِ ٍضقیت ػشهایِ

تَاًذ صهاى، اًشطی احؼاػی ٍ فیضیىی تاؿذ.   تخـذ وِ ایي هٌاتـ هی خلی افشاد اص هٌاتـ تَػقِ هیی ؿ  هٌاتـ فْن ها سا اص تثادل هٌاتـ تا ػشهایِ

گزاسی هٌاتـ اتضاسّای اسصؿوٌذی سا تِ هٌؾَس دػتیاتی یا حشاػت اص ػایش هٌاتـ فشاّن  داسد وِ ػشهایِ ای ّوچٌیي تاویذ هی چٌیي ًؾشیِ

گزاسی هٌاتـ، ساّثشدی ّؼتٌذ چِ دس خْت حشاػت اص هٌاتـ هَخَد چِ دس  اد دس تقییي ػشهایِی حفؼ هٌاتـ، افش آٍسد. تا تَخِ تِ ًؾشیِ هی

دّذ وِ  ی تحمیك حاضش، حوایت اختوافی، هٌاتـ اختوافی سا اسائِ هی دس صهیٌِ(. 2018 ّوىاساى، ٍ ػاسًؼىَ)خْت دػتیاتی تِ هٌاتـ خذیذ
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یشًذ. دس فَم واسوٌاى هٌاتـ ؿخلی سا دس خْت خلَگیشی اص اتلاف هٌاتـ گ سا تِ خذهت هی 12ٍ واسوشد خَدتقشیف 11واسوشد دػتگاّی

ؿَد.  گزاسیـاى حاكل هی گزاسی خَاٌّذ وشد وِ اًتؾاس داسًذ تاصپشداختی اص ػشهایِ ( اختوافی تا خایی ػشهای2014ٍِ ّوىاساًؾ  13)ّالثؼلثي

خَد اص تلاؽ ٍ تقْذ ؿذت تثخـٌذ تا اص هٌاتـ اختوافی خَد حشاػت گزاسی هٌاتـ ؿخلی  تش ایي اػاع، اًتؾاس داسین وِ واسوٌاى تِ ػشهایِ

ٍ  14تش ّؼتٌذ )تي تشٍهلَْع تش تَدُ ٍ ًؼثت تِ تخشیة ًیض حؼاع ثثات وِ هٌاتـ هقیٌی ًؾیش حوایت اختوافی تِ ًؼثت تی وٌٌذ. اص آًدایی

آٍسًذ وِ ایي  گزاسی تیـتش هٌاتـ سا فشاّن هی ت ػشهایِگشاًِ اص واسوٌاى، هَخثا ؿَد وِ سفتاسّای حوایت (، پیـٌْاد هی2012ّوىاساًؾ 

وٌین وِ  ؿَد. دس ًْایت دس ایي هغالقِ پیـٌْاد هی تشداسی ػاصهاى هی گزاسی تیـتش تا ّذف حوایت اص هٌاتـ اختوافی هَخة تْشُ ػشهایِ

گزاسؿاى دس هٌاتـ ؿخلی ٍ  ا ػشهایِدّذ وِ آی وٌذ. ؿٌاخت تِ واسوٌاى ًـاى هی ؿٌاخت تِ فٌَاى یه ؿشط هشصی دس هحیظ فول هی

 گشاًِ( اسصؿوٌذ اػت یا خیش.  گزاسی هٌاتـ تِ ًفـ ػاصهاى )سفتاسّای حوایت اػتشاتظی ػشهایِ

 

 بیاى هسالِ تحقیق. 2

 یتِ فول ه یثاًیچَى دٍػتاى، تؼتگاى ٍ ّوىاساى پـت یافشاد ؾیخَد دس پ ػاصهاىواسوٌاى ّوؼَ تا ػاصهاى، ّوَاسُ اص خذهات    

(. 2008،  ٌگیلی)ػدٌّذ یًـاى ه ِیتَك ی ٍ اسائِ تیدسخَاػت، تِ فول آٍسدى حوا  خَد سا تِ ٍاػغِ اسائِ ی( ٍ عشفذاس2011آٍسًذ)فَلشتي ، 

تحت فٌَاى  تَاًٌذ یتِ فول آهذُ ه اًِیگشا تیحوا یّاِ یاػت ٍ تَكفولىشد ػاصهاى فشا یٍ اثشتخـ سٍی واسوٌاى یاكل فیتوشوض ٍؽا الـدس ٍ

دس  استاب سخَؿوِ تا  یواسوٌاً. تخـٌذ یػاصهاى سا استما ه هی یول تی( للوذاد ؿًَذ وِ هَفم یفشاًمـ ی)تِ فٌَاى هثال سفتاسّایاضاف فیاٍؽ

ّؼتٌذ)ػاسًىَ ٍ  گشاًِ تیحوا یسفتاسّا تشای تشٍصّؼتٌذ  یال ذُیا یّا ٌِیٍ گض آٍسًذ یػاصهاى حشاػت تِ فول ه ی تقاهل ّؼتٌذ اص ٍخِْ

ػاصهاى  یداخل یّا یظگیٍ یختگیدس ّن آه ت،یشیهذواسوٌاى ٍ  یَػتگیپ یتِ فول آهذُ تش سٍ ماتیتحم ،یا ٌذُیتِ عشص فضا (. 2018ّوىاساى، 

گشا تش  خذهت یّا ٍ سٍؽ ّا ؼتنی(. ػ2013ًَّگ ٍ ّوىاساًؾ،  ،2013)تَئي ٍ ّوىاساًؾ، ػاصد یسا تشخؼتِ ه استاب سخَؿ یخاسخ یایتا دً

واسوٌاى،  گشاًِ تیحوا یسفتاسّا يی(. تٌاتشا2012ٍ ّوىاساًؾ،  اًگی)خگزاسًذ یه شیتاث ػاصهاىفولىشد  دِیّا ٍ دس ًت واسوٌاى، ػاصهاى یسٍ

 ی، سفتاسّاهثثت یتاصًوَد خاسخ ی . تِ ٍاػغِػاصد یهشتثظ ه یخاسخ استاب سخَؿوِ ػاصهاى سا تا  وٌٌذ یسا هدؼن ه یهْن سفتاس یّا هدوَفِ

تِ فشكت  دادیا ػاص ٌِی( ٍ صه2014ٍ ّوىاساًؾ   لاًذسٍفتِ آى لذست دادُ) ایٍ  تخـٌذ یؿْشت ه  یتداس ًام هیواسوٌاى تِ  گشاًِ تیحوا

 ػاصهاى ّاوِ  دٌّذ یهثثت ًـاى ه حیًتا يی(. ا2012ٍ ّوىاساًؾ   دضی)لؿًَذ یه ضیػاصهاى ً هیٍ تْثَد فولىشد  یاثشتخـ ػاص ٌِیفلاٍُ صه

خَد  یسلاتت یایوشدُ تا تتَاًٌذ هضا یگزاس ِیهٌحلش تِ فشد ػشها ّای یاػتشاتظ هیگشاًِ واسوٌاى تِ فٌَاى  تیحوا یسفتاسّا یتش سٍ یؼتیتا

استثاط  ـگشیاػت ٍ ًوا  یػاصهاً یتش اص سفتاس ؿْشًٍذ هفَْم گؼتشدُ هیاص  یتخـ یگش تیحوا(.  2018سا استما تخـٌذ)ػاسًىَ ٍ ّوىاساى، 

تؼتش  ای یخاسخ ظیهح هیّا سا دس  خذهات ٍ ػاصهاى  یایوِ هضا ی(. واسوٌا2011ً ،اػت)فَلشتي ضیآه هَافمت یّاِ یتش تَك یهثٌ یگفتاس

ّا  اص آى نیوِ تِ عَس هؼتم وٌٌذ یفول ه یّواًٌذ عشفذاساً وٌٌذ ی( هغشح هاىیآؿٌا ایدٍػتاى، خاًَادُ  افل)تِ فٌَاى هثال دس هح یاختواف

 یٍ التلاد یهٌافـ اختواف يیت يیدس ا ىِیدس حال  دادُ ًـذُ اػت یّا پَل تِ آى ٌىاسیخْت ا يیٍ ّوچٌ اهذُیتِ فول ً یدسخَاػت ٌىاسیا یتشا

ّؼتٌذ ٍ خضء تِ كَست داٍعلثاًِ  ییسفتاسّا يیواسوٌاى تاؿٌذ، اها چٌ گشاًِ تیحوا یسفتاسّا دادیا ػاص ٌِیّا ٍخَد داسد تا صه ػاصهاى یتشا

 لوِ تِ دًثا ییّا . ػاصهاىتاؿذ یدؿَاس ه یلؼن سفتاسّا اهش يیا یتشا ضُیاًگ دادیٍ ا ؿًَذ یواسهٌذ دس ًؾش گشفتِ ًو هی یهلضٍهات ًمؾ سػو

داسًذ وِ  یهشص ظیٍ ؿشا يیادیتٌ یّا نیضیهىاً ،یذیاص هحشواى ول یتِ داؿتي دسن لَ اصیً ٌذیآ یواسوٌاى تش ه گشاًِ تیحوا یسفتاسّا یاستما
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ًمؾ حوایت ػاصهاى ادسان ؿذُ دس تَاًوٌذػاصی واسوٌاى هحشص اػت. ػَدهٌذ اػت.  یػاصهاً یؿْشًٍذ یسفتاسّا يیچٌ یدسن تشا يیا

ت اچیضی وِ دس ادتیات هذیشیت، اهشی تذیْی تِ ًؾش هی سػذ، ایي اػت وِ ػاصهاى تِ واسوٌاًی ًیاصهٌذ اػت وِ هایل تِ پا سا فشاتش اص الضاه

اسصیاتی  سػوی ؿغل تاؿٌذ. تحمیمات وًٌَی، سفتاسّای فشاتش اص ًمؾ سا تا فٌَاى سفتاس ؿْشٍهٌذ ػاصهاًی هذ ًؾش لشاس دادًذ ٍ غفلت اص آًْا سا دس

 تشیي هْن (. اص1390فولىشد ؿغلی ًوی پزیشًذ ٍ دس آى تش هـاسوت تلٌذهذت فشد دس هَفمیت ػاصهاى تاویذ داسًذ)هیشػپاػی ٍ هقواسصادُ، 

 ٍاتؼتِ فَاعف ػاصهاًی، تقْذ اًذ، ؿذُ گضاسؽ هشتثظ گزؿتِ ّای پظٍّؾ دس ؿذُ ادسان ػاصهاًی حوایت تا وِ ًگشؿی ٍ سفتاسی هتغیشّای

 دس اهشٍصُ ػاصهاًْای دس. ّؼتٌذ گیشاًِ وٌاسُ سفتاسّای ٍ هاًذى تِ هیل ًمؾ، اص فشاتش ٍ ًمؾ دس فولىشد ؿغلی، دلثؼتگی ػاصهاى، ٍ ؿغل تِ

 واسوٌاى وٌتشل تشای چٌذاًی فشكت هذیشاى ؿشایغی چٌیي دس. ؿًَذ اداسُ تایذ اػت اًگیض ؿگفت تحَلات تا ّوشاُ وِ سلاتتی واهلاً هحیغی

 فْذُ تِ سا سٍصهشُ ٍؽایف ػایش ٍ وٌٌذ ػاصهاى داخلی ٍ خاسخی هحیظ ؿٌاػایی كشف سا خَد ًیشٍی ٍ ٍلت تیـتشیي تایذ ٍ ًذاسًذ اختیاس دس

 اّذاف ٍ تَدُ تشخَسداس لاصم تَاًایی ٍ ٍ داًؾ هْاست، اص وِ تشآیٌذ هحَلِ ٍؽایف فْذُ اص خَتی تِ تَاًٌذ هی صهاًی واسوٌاى. تگزاسًذ واسوٌاى

 تشواسوٌاى هذیشیت ػثه. اػت ػاصی تَاًوٌذ فشایٌذ تـتاتذ، هذیشاى ووه تِ صهیٌِ ایي دس تَاًذ هی وِ اتضاسی. تـٌاػٌذ خَتی تِ سا ػاصهاى

هتقْذ  ،وٌٌذ تیوِ احؼاع حوا یواسوٌاً (.1385 دیگشاى، ٍ آلاخاًی)اػت هشتیگشی ٍ ّذایت لالة دس ٍ تَدُ هتفاٍت واسوٌاى تاػایش تَاًوٌذ

تخـذ ٍ آى سا تِ  خَاّذ فَاهل فولىشد ػاصهاى سا تْثَد  يیا یوِ ّوگ ،وٌٌذ یتشن ًو یوٌٌذ ٍ ػاصهاى سا تِ ػادگ یه ثتیاًذ، ووتش غ یٍ ساض

 هغلَبِی ٍ فولىشد ؿغل یٍس سا دس تْشُ یتا وٌَى ؿَاّذ هختلف، فَاهل هختلف ،گشید ی(. اص ػ1388ٍَ ّوىاساى،  یسػاًذ)عالماً یاّذافؾ ه

وِ  لیدل يیتاؿذ. تِ ا یه یغیاػت، تقْذ داؿتي تِ ػاصهاى دس ّش ؿشا خَد ًىاػتِ تیگاُ اص اّو چیا آًچِ وِ ّاًذ، اهّ واسوٌاى هـخق ًوَدُ

، 15ٍسٍلَف ىؼَىیگزاسد)اس یه شیتاث ضیواّؾ ػلاهت واسوٌاى ً یٍ حت خذهتتشن  تیً ثت،یغ ضاىیتش تالا تَدى ه یتقْذ ػاصهاً اّؾو

تِ  تا(. 2005، 16واسوٌاًی وِ دسن تالاتشی اص حوایت ػاصهاًی داسًذ، سفتاسّای هثثتی ًؼثت تِ ػاصهاى داسًذ)وشٍپاًضاًَ ٍ ّوىاساى (.2007

 یتشسػ تیاًذ وِ اّو توشوض داؿتِ یػاصهاً یذیوـف فَاهل ول یواسوٌاى، تش سٍ گشاًِ تیحوا یسفتاسّا ی كَست گشفتِ دستاسُ اهشٍص هغالقات

دس حال حاضش، (. ;2008 ٌگیلیاًذ)ػ گشفتِ ذُیواسوٌاى ّؼتٌذ سا ًاد گشاًِ تیحوا یسفتاسّا لیسا دس تؼْ یهشص ظیتالمَُ ٍ ؿشا یّا ضمیهىاً

 یسفتاسّا یهْن دس ساػتا یهـَق سٍاً هیواسوٌاى تِ فٌَاى  یگزاسِ یاهش ّؼتٌذ وِ چشا ٍ چگًَِ هٌاتـ ػشها يیا یدس حال تشسػ یماتیتحم

 یِ یٍ ًؾش  یتثادل اختواف یِ یادغام ًؾش ی لِیتِ ٍػ هغالقات شیػا یتشا تَاًذ یحاضش ه ی هغالقِ يی. تٌاتشاوٌٌذ یواسوٌاى فول ه گشاًِ تیحوا

هی  یواسوٌاى تشسػ گشاًِ تیحوا یسفتاسّا يیادیتٌ یّا نیضیادغام هىاً يیا  تِ ٍاػغِ متیوٌٌذُ تاؿذ. دس حم حفاؽت اص هٌاتـ  ووه

 یتقْذ، تلاؽ ٍ سفتاسّا يیت ی تش ساتغِ تَاًذ یاػت وِ ه یهشص ظیهغالقِ وـف ؿشا يیهْن، ّذف دٍم ا یذیول یّا ضمیاص هىاً گزؿتِؿَد.

)تِ فٌَاى هثال  یػاصهاً یّا ؿاهل پاداؽ گزاسد یه شیوِ تش فولىشد واسوٌاى تاث یهشص ظیاص ؿشا یتگزاسد. تشخ شیواسوٌاى تاث گشاًِ تیحوا

سا گضاسؽ  یواس یهشتثظ تا سفتاسّا یّا اػتفادُ اص پاداؽ ی سا دستاسُ یهتٌالض حیاص هغالقات ًتا ی. اها تقذاد ووؿَد ی( هؾیػتاٍ  یلذسداً

 (. 2016ٍسته  ٍ ّوىاساًؾ )اًذ وشدُ

تا واّؾ سضایتوٌذی تشد ٍ  یه يیسا دس واسوٌاى اص ت ییافتواد تِ ًفغ ٍ واسا ،ادسان ؿذُ اص ػَی واسوٌاى ٍ عشفذاسی اص واسوٌاى تیَد حواًث 

ٍ ػاصهاى اص واسوٌاى ٍ استماء  تیشیهذ تیحواحائض اّویت ایٌىِ . اتذی یػاصهاى واّؾ هواسوٌاى ٍ فولىشد ٍ تقْذ ٍ تلاؽ واسوٌاى، ػغح 

تا تَخِ تِ تحَلات تَخَد آهذُ دس سٍاتظ اختوافی، ٍػایل استثاط خوقی، ضشٍست استما ٍ تِ سٍص ًوَدى داًؾ ؿغلی واسوٌاى واسوٌاى  یتَاًوٌذ

ًِ فقالیت خَد سا تِ ایي اهش اختلاف ًیشٍی اًؼاًیِ صیادی ًیض سٍصاتاؿذ.  یه یضشٍس اسیتؼٍ تغییشات پیاپی لَاًیي ٍ سٍیىشدّای ًؾام ػاصهاًی، 

 .وٌذ تْیٌِ ػاصهاى سا هختل هی دّای هٌاػة آًْا ًیض فولىش اًذ وِ فذم فقالیت دادُ

                                                           
15 Erickson & Roloff 

16 Cropanzano et al 



 

 سَالات تحقیق. 3
 تا تَخِ تِ اّذاف تحمیك، هی تَاى ػَالات صیش سا تیاى ًوَد:

 داسد؟ ٍخَد هقٌاداسی ساتغِ اػتاى گلؼتاى ّای ؿْشداسی دس واسوٌاى تلاؽ ٍ ّوىاساى حوایت تیي آیا .1

 داسد؟ ٍخَد هقٌاداسی ساتغِؿْشداسی ّای اػتاى گلؼتاى  دس واسوٌاى تقْذ ٍ ّوىاساى حوایت تیي آیا .2

 داسد؟ ٍخَد هقٌاداسی ساتغِؿْشداسی ّای اػتاى گلؼتاى  دس واسوٌاى تلاؽ ٍ هذیشاى پـتیثاًی تیي آیا .3

 داسد؟ ٍخَد هقٌاداسی ساتغِؿْشداسی ّای اػتاى گلؼتاى  دس واسوٌاى تقْذ ٍ هذیشاى پـتیثاًی تیي  آیا .4

 داسد؟ ٍخَد هقٌاداسی ساتغِؿْشداسی ّای اػتاى گلؼتاى  دس واسوٌاى گشاًِ حوایت سفتاسّای ٍ واسوٌاى تلاؽ تیي آیا .5

 داسد؟ ٍخَد هقٌاداسی ساتغِؿْشداسی ّای اػتاى گلؼتاى  دس واسوٌاى گشاًِ حوایت سفتاسّای ٍ واسوٌاى تقْذ تیي آیا .6

 

 فرضیات تحقیق. 4

 تا تَخِ تِ ػَالات تحمیك، فشضیات تحمیك سا هی تَاى تِ ؿشح صیش تیاى ًوَد:

 .داسد ٍخَد هقٌاداسی ساتغِؿْشداسی ّای اػتاى گلؼتاى  دس واسوٌاى تلاؽ ٍ ّوىاساى حوایت تیي -1

 .داسد ٍخَد هقٌاداسی ساتغِؿْشداسی ّای اػتاى گلؼتاى  دس واسوٌاى تقْذ ٍ ّوىاساى حوایت تیي -2

 .داسد ٍخَد هقٌاداسی ساتغِؿْشداسی ّای اػتاى گلؼتاى دس  واسوٌاى تلاؽ ٍ هذیشاى پـتیثاًی تیي -3

 .داسد ٍخَد هقٌاداسی ساتغِؿْشداسی ّای اػتاى گلؼتاى  دس واسوٌاى تقْذ ٍ هذیشاى پـتیثاًی تیي -4

 .داسد ٍخَد هقٌاداسی ساتغِؿْشداسی ّای اػتاى گلؼتاى  دس واسوٌاى گشاًِ حوایت سفتاسّای ٍ واسوٌاى تلاؽ تیي -5

 .داسد ٍخَد هقٌاداسی ساتغِؿْشداسی ّای اػتاى گلؼتاى  دس واسوٌاى گشاًِ حوایت سفتاسّای ٍ واسوٌاى تقْذ تیي -6

 

 جاهعِ آهاری، حجن ًوًَِ ٍ رٍش ًوًَِ گیری. 5
 تِ تَخِ تا. ؿَد هی گشفتِ ًؾش دس ًفش 646 آًْا تقذاد وِ تاؿذ هی گلؼتاىاػتاى  ّای ؿْشداسی دس واسوٌاى حاضش تحمیك آهاسی خاهقِ

 عثمِ تلادفی كَست تِ پشػـٌاهِ 270 تقذاد پشػـٌاهِ، تشگـت اص اعویٌاى تشای وِ تاؿذ هی  ًفش 242 تقذاد ًوًَِ حدن هَسگاى، خذٍل

 ؿذُ اػت. تَصیـ واسوٌاى تیي ای

 

 ّای تَصیفیتحلیل. 6

سدُ ػٌی دس لالة خدذاٍل ٍ ًودَداس ؿدشح دادُ ؿدذُ      ٍ خوقیتی ًوًَِ هَسد هغالقِ اص لحاػ خٌؼیت ٍ ػغح تحلیلاتدس ایي تخؾ، تشویة 

 اػت. 

 

 دٌّدگاىّای هربَط بِ جٌسیت پاسختحلیل دادُ 1.6
 دّذ.هیسا ًـاى ّای گٌثذ، هیٌَدؿت ٍ گالیىؾ واسوٌاى دس ؿْشداسیتش اػاع ؿاخق خٌؼیت، فشاٍاًی ٍ دسكذ فشاٍاًی  ریل خذٍل

 



 

 

 

 
 دٌّدگاى با تَجِ بِ جٌسیتتَزیع فراٍاًی پاسخ  :1جدٍل 

 فشاٍاًی دسكذی فشاٍاًی خٌؼیت

 5/68 185 هشد

 5/31 85 صى

 100 270 خوـ

 

هدشداى  اًذ ٍ تیـدتشیي فشاٍاًدی دس گدشٍُ     ًفش افشاد سا صًاى تـىیل  دادُ 85ًفش افشاد هَسد پظٍّؾ هشداى ٍ  185ؿَد عَس وِ هـاّذُ هیّواى

 تاؿذ.هی

 

 
 دٌّدگاى با تَجِ بِ جٌسیتتَزیع فراٍاًی پاسخ  :1 ضکل

 

 دٌّدگاىّای هربَط بِ سطح تحصیلات پاسختحلیل دادُ 2.6

تاؿدذ ودِ   هیلیؼاًغ  ػغح تحلیلی هـخق اػت، تیـتشیي همذاس تَصیـ فشاٍاًی تا تَخِ تِ تحلیلات هشتَط تِ  صیشعَس وِ دس خذٍل ّواى

 دسكذ سا تِ خَد اختلاف دادُ اػت.  4/47
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 دٌّدگاى با تَجِ بِ سطح تحصیلاتتَزیع فراٍاًی پاسخ : 2جدٍل

 فشاٍاًی دسكذی فشاٍاًی ػغح تحلیلات

 3/9 25 دیپلن ٍ صیشدیپلن

 6/25 69 فَق دیپلن

 4/47 128 لیؼاًغ

 8/17 48 فَق لیؼاًغ ٍ تالاتش

 100 270 خوـ

 

 ردُ سٌی ّای هربَط بِتحلیل دادُ 3.6

دسكذ سا تِ  2/52 تاؿذ وِػال هی  40تا  30ی ػٌی  هـخق اػت، تیـتشیي همذاس تَصیـ فشاٍاًی تا تَخِ تِ سدُ ریلعَس وِ دس خذٍل ّواى

 خَد اختلاف دادُ اػت. 

 
 ی سٌی دٌّدگاى با تَجِ بِ ردُتَزیع فراٍاًی پاسخ:  3جدٍل

 دسكذ فشاٍاًی فشاٍاًی ی ػٌیسدُ

 2/52 141 ػال 40تا  30

 3/39 106 ػال 50تا  40

 5/8 23 ػال 50تیـتش اص 

 100 270 هدوَؿ

 

 
 ی سٌی دٌّدگاى با تَجِ بِ ردُتَزیع فراٍاًی پاسخ: 2ضکل 
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 آزهَى فرضیات پژٍّص. 7

 8/8اص ًدشم افدضاس لیدضسل    پغ اص اخشای تحلیل تأییذی، تشای تشلشاسی سٍاتظ تیي هتغیشّای هؼتمل ٍ ٍاتؼتِ تحمیك، هذل پیـٌْادی تا اػتفادُ 

ّای تدضیِ ٍ تحلیل دس تحمیمات فلَم سفتاسی ٍ اختوافی اػت، صیشا  تشیي سٍؽ آصهایؾ ؿذ. ایي سٍؽ تدضیِ ٍ تحلیل چٌذ هتغیشُ یىی اص لَی

تدِ یىؼدشی    ّا سا تا ؿیَُ دٍ هتغیدشی حدل ودشد. تدضیدِ ٍ تحلیدل چٌدذ هتغیدشُ        تَاى آى هاّیت ایي گًَِ هَضَفات چٌذ هتغیشُ اػت ٍ ًوی

-هتغیش ٍاتؼتِ اػدت ّوداى   Nهتغیش هؼتمل ٍ  Kّای اكلی آى، تدضیِ ٍ تحلیل ّن صهاى  ؿَد وِ ٍیظگی ّای تدضیِ ٍ تحلیل اعلاق هی سٍؽ

ؿَد، تشای آصهَى فشضیات اكلی تحمیك اص هذل هفَْهی پظٍّؾ دس حالت ضشایة هقٌداداسی اػدتفادُ ؿدذُ    هـاّذُ هی 1-4عَس وِ دس ؿىل

گدشدد. فدلاٍُ   ووتش تاؿذ، فشضیِ كفش سد ٍ فشضیِ یه تأییذ هی -96/1تیـتش ٍ یا اص  96/1اص T-Valueاػت. دس ایي حالت دس كَستیىِ همذاس 

 ًـاى دادُ ؿذُ اػت. (3)ض دس ؿىل تشایي همذاس تاسّای فاهلی تشای هذل ًْایی ًی

 
 

 Tآهارُ آزهَى هدل هفَْهی تحقیق در حالت : 3ضکل

 
 ضرایب هسیرآزهَى هدل هفَْهی تحقیق در حالت : 4ضکل 

 

 



 

ّای ًیکَیی برازش برای هدل ًْاییضاخص :  4جدٍل  

 ًتیدِ حذ هغلَب تقذ ؿاخق ّای تشاصؽ هذلهقیاس سدیف

2  وای دٍ ًؼثی 1
  ⁄  لاتل لثَل 3 > 92/2 

 تشاصؽ خَب RMSEA 091/0 < 1/0 سیـِ هیاًگیي هدزٍسات تمشیة 2

 لاتل لثَل حذٍد كفش RMR 0097/0 ّاسیـِ هدزٍس هاًذُ 3

 تؼیاس  خَب NFI 93/0 > 90/0 ؿاخق تشاصؽ ٌّداس ؿذُ 4

 تؼیاس  خَب حذٍد یه NNFI 94/0 ؿاخق ًشم تشاصًذگی 5

 تؼیاس  خَب CFI 99/0 > 90/0 ؿاخق تشاصؽ تغثیمی 6

 تؼیاس  خَب RFI 92/0 > 90/0 ؿاخق تشاصؽ ًؼثی 7

 تؼیاس  خَب IFI 99/0 > 90/0 ؿاخق تشاصؽ اضافی 8

 تؼیاس  خَب GFI 91/0 >90/0 ؿاخق تشاصًذگی 9

 تؼیاس  خَب AGFI 98/0 > 90/0 یافتِتشاصًذگی تقذیل 10

 

 ًتیجِ گیری. 8
 

 رابطِ هعٌاداری ٍجَد دارد. ضْرداری ّای استاى گلستاىبیي حوایت ّوکاراى ٍ تلاش کارکٌاى در  -1

H0 : βi = 0 

H1 : βi ≠ 0 

H0  :ًذاسد ٍخَد هقٌاداسی ساتغِ واسوٌاى تلاؽ ٍ ّوىاساى حوایت تیي. 

H1  :داسد ٍخَد هقٌاداسی ساتغِ واسوٌاى تلاؽ ٍ ّوىاساى حوایت تیي. 

یافتدِ  دٌّذُ هٌاػة تَدى هذل ػداختاسی تدشاصؽ  افضاس ًـاىدس آصهَى فشضیِ هَسد ًؾش تا اػتفادُ اص هذل هقادلات ػاختاسی، اٍلاً خشٍخی ًشم

ذ. ضدشایة تدِ   دّّای تِ دػت آهذُ هذل ػاختاسی سا ًـاى هی، هقٌاداسی ضشایة ٍ پاساهتش 1-4تشای آصهَى فشضیِ اٍل اػت. ّوچٌیي ؿىل 

عَس وِ هـداّذُ  وَچىتش تاؿذ. ّواى -96/1تضسگتش ٍ اص فذد  96/1ّا اص فذد تاؿٌذ وِ همذاس آصهَى هقٌاداسی آىدػت آهذُ صهاًی هقٌاداس هی

ش سد ٍ تاؿذ. تٌاتشایي هذل ػاختاسی ًـاى هیذّذ فدشم كدف  هی 73/6تشاتش تا  واسوٌاى تلاؽ ٍ ّوىاساى حوایتؿَد ضشیة هقٌاداسی هیاى هی

ٍ  ساتغدِ هقٌداداسی ٍخدَد داسد    ؿْشداسی ّدای اػدتاى گلؼدتاى   تیي حوایت ّوىاساى ٍ تلاؽ واسوٌاى دس گشدد، دس ًتیدِ  فشم یه تاییذ هی

 ثیش داسد.أت واسوٌاى تلاؽ تش 71/0تِ هیضاى  ّوىاساى حوایت

 

 هعٌاداری ٍجَد دارد.رابطِ ضْرداری ّای استاى گلستاًبیي حوایت ّوکاراى ٍ تعْد کارکٌاى در  -2
H0 : βi = 0 

H1 : βi ≠ 0 

H0  :ًذاسد ٍخَد هقٌاداسی ساتغِ تقْذ واسوٌاى ٍ ّوىاساى حوایت تیي. 

H1  :داسد ٍخَد هقٌاداسی ساتغِ تقْذ واسوٌاى ٍ ّوىاساى حوایت تیي. 



 

یافتدِ  دٌّذُ هٌاػة تَدى هذل ػداختاسی تدشاصؽ  ًـاىافضاس دس آصهَى فشضیِ هَسد ًؾش تا اػتفادُ اص هذل هقادلات ػاختاسی، اٍلاً خشٍخی ًشم

دّذ. ضدشایة تدِ   ّای تِ دػت آهذُ هذل ػاختاسی سا ًـاى هی، هقٌاداسی ضشایة ٍ پاساهتش 1-4اػت. ّوچٌیي ؿىل  دٍمتشای آصهَى فشضیِ 

عَس وِ هـداّذُ  وَچىتش تاؿذ. ّواى -96/1 تضسگتش ٍ اص فذد 96/1ّا اص فذد تاؿٌذ وِ همذاس آصهَى هقٌاداسی آىدػت آهذُ صهاًی هقٌاداس هی

تاؿذ. تٌاتشایي هذل ػاختاسی ًـاى هیذّذ فدشم كدفش سد ٍ   هی 69/5تشاتش تا  تقْذ واسوٌاى ٍ ّوىاساى حوایتؿَد ضشیة هقٌاداسی هیاى هی

 حوایتٍ  شاتغِ هقٌاداسی ٍخَد داسدؿْشداسی ّای اػتاى گلؼتاًتیي حوایت ّوىاساى ٍ تقْذ واسوٌاى دس گشدد، دس ًتیدِ  فشم یه تاییذ هی

 ثیش داسد.أت تقْذ واسوٌاى تش 69/0تِ هیضاى  ّوىاساى

 

 رابطِ هعٌاداری ٍجَد دارد.ضْرداری ّای استاى گلستاًٍ تلاش کارکٌاى در  هدیراى بیي پطتیباًی -3

H0 : βi = 0 

H1 : βi ≠ 0 

H0  :ًذاسد ٍخَد هقٌاداسی ساتغِ واسوٌاى تلاؽ ٍ هذیشاى پـتیثاًی تیي. 

H1  :داسد ٍخَد هقٌاداسی ساتغِ واسوٌاى تلاؽ ٍ هذیشاى پـتیثاًی تیي. 

یافتدِ  دٌّذُ هٌاػة تَدى هذل ػداختاسی تدشاصؽ  افضاس ًـاىدس آصهَى فشضیِ هَسد ًؾش تا اػتفادُ اص هذل هقادلات ػاختاسی، اٍلاً خشٍخی ًشم

دّذ. ضشایة تدِ  ّای تِ دػت آهذُ هذل ػاختاسی سا ًـاى هی، هقٌاداسی ضشایة ٍ پاساهتش 1-4اػت. ّوچٌیي ؿىل  ػَمتشای آصهَى فشضیِ 

عَس وِ هـداّذُ  وَچىتش تاؿذ. ّواى -96/1تضسگتش ٍ اص فذد  96/1ّا اص فذد تاؿٌذ وِ همذاس آصهَى هقٌاداسی آىدػت آهذُ صهاًی هقٌاداس هی

تاؿذ. تٌاتشایي هذل ػاختاسی ًـاى هیذّذ فشم كدفش سد ٍ  هی 57/5تشاتش تا  واسوٌاى تلاؽ ٍ هذیشاى ـتیثاًیپؿَد ضشیة هقٌاداسی هیاى هی

ٍ  شاتغِ هقٌداداسی ٍخدَد داسد  ؿدْشداسی ّدای اػدتاى گلؼدتاً    هذیشاى ٍ تلاؽ واسوٌداى دس   تیي پـتیثاًیگشدد، دس ًتیدِ  فشم یه تاییذ هی

 ثیش داسد.أت واسوٌاى تلاؽ تش 62/0تِ هیضاى  هذیشاى پـتیثاًی

 

 چْارمآزهَى فرضیِ  -4

 رابطِ هعٌاداری ٍجَد دارد.ضْرداری ّای استاى گلستاًٍ تعْد کارکٌاى در  هدیراى بیي پطتیباًی

H0 : βi = 0 

H1 : βi ≠ 0 

H0  :ًذاسد ٍخَد هقٌاداسی ساتغِ تقْذ واسوٌاى ٍ هذیشاى پـتیثاًی تیي. 

H1  :داسد ٍخَد هقٌاداسی ساتغِ واسوٌاىتقْذ  ٍ هذیشاى پـتیثاًی تیي. 

یافتدِ  دٌّذُ هٌاػة تَدى هذل ػداختاسی تدشاصؽ  افضاس ًـاىدس آصهَى فشضیِ هَسد ًؾش تا اػتفادُ اص هذل هقادلات ػاختاسی، اٍلاً خشٍخی ًشم

دّذ. ضدشایة  اسی سا ًـاى هیّای تِ دػت آهذُ هذل ػاختپاساهتش ، هقٌاداسی ضشایة ٍ  1-4اػت. ّوچٌیي ؿىل  چْاسمتشای آصهَى فشضیِ 

عدَس ودِ   ودَچىتش تاؿدذ. ّوداى    -96/1تضسگتدش ٍ اص فدذد    96/1ّا اص فذد تاؿٌذ وِ همذاس آصهَى هقٌاداسی آىتِ دػت آهذُ صهاًی هقٌاداس هی

تاؿذ. تٌاتشایي هذل ػاختاسی ًـداى هیذّدذ فدشم    هی 14/5تشاتش تا  تقْذ واسوٌاى ٍ هذیشاى پـتیثاًیؿَد ضشیة هقٌاداسی هیاى هـاّذُ هی

 شاتغِ هقٌاداسی ٍخَد داسدؿْشداسی ّای اػتاى گلؼتاًهذیشاى ٍ تقْذ واسوٌاى دس  تیي پـتیثاًیگشدد، دس ًتیدِ  كفش سد ٍ فشم یه تاییذ هی

 ثیش داسد.أت تقْذ واسوٌاى تش 55/0تِ هیضاى  هذیشاى پـتیثاًیٍ 

 



 

 رابطِ هعٌاداری ٍجَد دارد.ضْرداری ّای استاى گلستاًگراًِ ایطاى در ارّای حوایتبیي تلاش کارکٌاى ٍ رفت -5

H0 : βi = 0 

H1 : βi ≠ 0 

H0  :ًذاسد ٍخَد هقٌاداسی گشاًِ ایـاى ساتغِتلاؽ واسوٌاى ٍ سفتاسّای حوایت تیي. 

H1  :داسد ٍخَد هقٌاداسی گشاًِ ایـاى ساتغِتلاؽ واسوٌاى ٍ سفتاسّای حوایت تیي. 

یافتدِ  دٌّذُ هٌاػة تَدى هذل ػداختاسی تدشاصؽ  افضاس ًـاىدس آصهَى فشضیِ هَسد ًؾش تا اػتفادُ اص هذل هقادلات ػاختاسی، اٍلاً خشٍخی ًشم

دّذ. ضشایة تِ ّای تِ دػت آهذُ هذل ػاختاسی سا ًـاى هی، هقٌاداسی ضشایة ٍ پاساهتش 1-4اػت. ّوچٌیي ؿىل  پٌدنتشای آصهَى فشضیِ 

عَس وِ هـداّذُ  وَچىتش تاؿذ. ّواى -96/1تضسگتش ٍ اص فذد  96/1ّا اص فذد تاؿٌذ وِ همذاس آصهَى هقٌاداسی آىُ صهاًی هقٌاداس هیدػت آهذ

تاؿذ. تٌاتشایي هذل ػاختاسی ًـاى هیذّذ فشم هی 55/4تشاتش تا گشاًِ ایـاى تلاؽ واسوٌاى ٍ سفتاسّای حوایتؿَد ضشیة هقٌاداسی هیاى هی

شاتغِ ؿدْشداسی ّدای اػدتاى گلؼدتاً    گشاًدِ ایـداى دس   تیي تلاؽ واسوٌاى ٍ سفتاسّدای حوایدت  گشدد، دس ًتیدِ  فشم یه تاییذ هی كفش سد ٍ

 ثیش داسد.أتگشاًِ ایـاى سفتاسّای حوایت تش 49/0تِ هیضاى تلاؽ واسوٌاى ٍ  هقٌاداسی ٍخَد داسد

 

 رابطِ هعٌاداری ٍجَد دارد.ضْرداری ّای استاى گلستاًگراًِ ایطاى در بیي تعْد کارکٌاى ٍ رفتارّای حوایت -6
H0 : βi = 0 

H1 : βi ≠ 0 

H0  :ًذاسد ٍخَد هقٌاداسی گشاًِ ایـاى ساتغِتقْذ واسوٌاى ٍ سفتاسّای حوایت تیي. 

H1  :داسد ٍخَد هقٌاداسی گشاًِ ایـاى ساتغِتقْذ واسوٌاى ٍ سفتاسّای حوایت تیي. 

یافتدِ  دٌّذُ هٌاػة تَدى هذل ػداختاسی تدشاصؽ  افضاس ًـاىاػتفادُ اص هذل هقادلات ػاختاسی، اٍلاً خشٍخی ًشمدس آصهَى فشضیِ هَسد ًؾش تا 

دّذ. ضشایة تِ ّای تِ دػت آهذُ هذل ػاختاسی سا ًـاى هی، هقٌاداسی ضشایة ٍ پاساهتش 1-4اػت. ّوچٌیي ؿىل  ؿـنتشای آصهَى فشضیِ 

عَس وِ هـداّذُ  وَچىتش تاؿذ. ّواى -96/1تضسگتش ٍ اص فذد  96/1ّا اص فذد همذاس آصهَى هقٌاداسی آىتاؿٌذ وِ دػت آهذُ صهاًی هقٌاداس هی

تاؿذ. تٌاتشایي هذل ػاختاسی ًـاى هیذّذ فشم هی 98/4تشاتش تا گشاًِ ایـاى تقْذ واسوٌاى ٍ سفتاسّای حوایتؿَد ضشیة هقٌاداسی هیاى هی

شاتغِ ؿدْشداسی ّدای اػدتاى گلؼدتاً    گشاًدِ ایـداى دس   تیي تقْذ واسوٌداى ٍ سفتاسّدای حوایدت   یدِ گشدد، دس ًت كفش سد ٍ فشم یه تاییذ هی

 ثیش داسد.أتگشاًِ ایـاى سفتاسّای حوایت تش 53/0تِ هیضاى تقْذ واسوٌاى ٍ  هقٌاداسی ٍخَد داسد

 
 ًتیجِ هربَط بِ بررسی رٍابط هَجَد در هدل تحقیق : 2 جدٍل

 ًتیجِ هَجَد در هدلرابطِ  سطح هعٌاداری بارعاهلی

 تأییذ داسد. ٍخَد هقٌاداسی ساتغِ واسوٌاى تلاؽ ٍ ّوىاساى حوایت تیي 73/6 71/0

 تأییذ داسد. ٍخَد هقٌاداسی ساتغِ واسوٌاى تقْذ ٍ ّوىاساى حوایت تیي 69/5 69/0

 تأییذ داسد. ٍخَد هقٌاداسی ساتغِ واسوٌاى تلاؽ ٍ هذیشاى پـتیثاًی تیي 57/5 62/0

 تأییذ داسد. ٍخَد هقٌاداسی ساتغِ واسوٌاى تقْذ ٍ هذیشاى پـتیثاًی تیي 14/5 55/0

 تأییذ داسد. ٍخَد هقٌاداسی ساتغِ واسوٌاى گشاًِ حوایت سفتاسّای ٍ واسوٌاى تلاؽ تیي 55/4 49/0

 تأییذ داسد. ٍخَد هقٌاداسی ساتغِ واسوٌاى گشاًِ حوایت سفتاسّای ٍ واسوٌاى تقْذ تیي 98/4 53/0

 



 

 پیطٌْادات تحقیق. 9

 پیطٌْاد هی ضَد: کارکٌاى تلاش ٍ ّوکاراى حوایت در راستای تایید رابطِ بیي
 دادُ ٍ  اسائِ واسوٌاى خَد هـىلات حل تشای وٌذ ٍ اتضاسّایی تشای ػایش واسوٌاى فشاّن سا هٌافـ تْتشیي تا ًوایٌذ تایذ تلاؽ واسوٌاى

 ًوایٌذ تا تا تا تشغیة یىذیگش هـَلی تاؿٌذ تشای تلاؽ هضافف دس ػاصهاى. فشاّن واسهٌذاى تشای تاص ٍ واهل اعلافاتی

 هختلف، تْتشیي گضیٌِ سا ّای گضیٌِ تیي ػاصد لادس سا واسوٌاى فشاّن ًوایٌذ وِ تشای یىذیگش سا تایذ اعلافاتی ّوچٌیي واسوٌاى 

تگزاسًذ ٍ اػثاب  اؿتشان تِ هختلف خذهات ٍ هحلَلات اص اػتفادُ ٌّگام یىذیگش دس تداسب هَسد دس وٌٌذ ٍ اعلافاتی اًتخاب

 سضایتوٌذی آًْا سا فشاّن ًوایذ ٍ دس  ایي ساػتا واسوٌاى تلاؽ ًواًیذ تا تا تلاؽ یىذیگش حوایت هتماتل یىذیگش سا تْثَد تخـٌذ.

 :ضَد هی پیطٌْاد کارکٌاى تعْد ٍ ّوکاراى حوایت بیي رابطِ تایید راستای در

 تیـتشی ػاصهاًی تقْذ ٍ ؿغلی خـٌَدی وِ داسًذ توایل داسد، تیـتشی تداًغ ػاصهاًی اسصؿْای تا ؿاى فشدی اسصؿْای وِ افشادی 

وٌذ ٍ تقْذ واسوٌاى افضاتؾ یاتذ وِ دس  پیذا واّؾ ػاصهاًی ٍ فشدی اسصؿْای تیي تداًغ هیضاى اگش هماتل، دس ٍ دٌّذ ًـاى خَد اص

 ایي ساػتا حوایت واسوٌاى اص یىذیگش دس تشٍص ایي هْن ًمؾ هْن داسد وِ فشاّن آٍسی اػثاب خَؿٌَدی یىذیگش پیـٌْاد هی ؿَد. 

 :ضَد هی پیطٌْاد کارکٌاى تلاش ٍ هدیراى پطتیباًی بیي رابطِ تایید راستای در
  هذیشاى تایذ تشًاهِ ّای خَد سا دس خْت تْثَد ٍضقیت حواتی ػاصهاًی ادسان ؿذُ عَسی عشاحی .ًوایٌذ وِ هـَق تِ سٍص

سفتاسّای ؿْشًٍذ ػاصهاًی ًیض تاؿذ، ایي حوایت تایذ تِ ؿىلی دسن ؿَد وِ واسوٌاى خَد سا هذیَى ػاصهاى تذاًٌذ ٍ ػقی وٌٌذ 

ادا وٌٌذ..هذیشاى ّوَاسُ تایذ تا پیادُ ػاصی تشًاهِ ّای تْثَد ػاصُ حوایت ػاصهاًی ادسان  ایي دیي سا تا تَسص سفتاسّای فشاًمـی

ؿذُ تایذ تَخِ ٍیظُ ای تِ تؼتش خاف  ّش ػاصهاى داؿت. دس ایي ساػتا دس تخلیق تؼتِ ّای هـَق ػاصهاًی، اهىاًات سفاّی ٍ ّش 

سوٌاى هذ ًؾش لشاس گیشد وِ تحمك دسن حوایت ػاصهاًی ادسان ؿذُ ًَؿ دیگشی اص حوایت ّای هادی ٍ هقٌَی، تایذ ًحَُ ادسان وا

 تاثیش تِ ػضایی تش سفتاس ؿْشًٍذػاصهاًی واسوٌاى هی گزاسد. 

  هتغیشّای اًلاف، فذالت، حوایت ػشپشػت ٍ ٍ پاداؽ ّای ػاصهاًی اص گشٍُ هتغیشّایی هحؼَب هی ؿًَذ وِ تِ فٌَاى چگًَگی

ا حوایت ػاصهاًی ادسان ؿذُ واسوٌاى هشتثظ ّؼتٌذ. دس حَصُ فذالت ٍ اًلاف دس هحیظ ّای واس، سفتاس ٍ فول ػاصهاى تا واسوٌاى ت

اتقاد چٌذ گاًِ ای ًؾیش فذالت تَصیقی، سٍیِ ای ٍ تقاهلی هغشح ّؼتٌذ وِ تایذ هذیشیت ػاصهاى تِ آًْا تَخِ ًوایذ. سٍیِ ّای 

ّای واس لادس اػت تا تا اًتمال ایي پیام وِ ػاصهاى هشالة حضَس، تلوین گیشی ٍ اخشای هٌلفاًِ ٍ فادلاًِ تلوین ّا دس هحیظ

 تْضیؼتی ٍ تلاؽ واسوٌاى دس ػاصهاى اػت تافث تمَیت حوایت ػاصهاًی ادسان ؿذُ واسوٌاى ؿَد. 

 

 :ضَد هی پیطٌْاد کارکٌاى تعْد ٍ هدیراى پطتیباًی بیي رابطِ تایید راستای در

 احؼاع وٌٌذ وِ كشفٌؾش اص ػلؼلِ هشاتة  تا آًْاداؿتِ تاؿٌذ  واسوٌاىتش ٍ هٌلفاًِ ای تا تشا هـی خغی ٍ تایذ سفتاس هذیشاى

ؿًَذ. اص هلادیك تاسص ًاتشاتشی دس  ػاصهاًی، اص لحاػ فشدی دس یه ػغح لشاس داسًذ ٍ ّوِ آًْا تِ یه اًذاصُ تا اّویت ؿوشدُ هی

صهاى ّؼتٌذ، ٍ لَاًیي ٍ همشسات ػاصهاًی تشای پؼتْا ٍ فٌاٍیي ػاصهاى آى اػت وِ افشاد احؼاع وٌٌذ وِ واسهٌذ دسخِ دٍم ػا

ضشٍسی اػت وِ هاهَسیت، اّذاف ٍ اسصؿْای ػاصهاى تثییي ؿَد ٍ تا تشػین . ؿَد ػاصهاًی هختلف تِ گًَِ هتفاٍتی تقشیف ٍ اخشا 

 ّن گشدد.ّای سؿذ ٍ پیـشفت واسوٌاى تَاًوٌذ، فشا ؿشح ؿغل ٍ چـن اًذاص ؿغلی تِ كَست هؼتٌذ، صهیٌِ

 ِّا ٍ دػتَسالقولْای اداسی، هٌلفاًِ تذٍیي ٍ تلویوات اخز ؿذُ دس هَسد واسوٌاى تا اًتؾاسات آًاى  توْیذاتی ایداد ؿَد تا سٍی

ػاصگاس تاؿذ. ّوچٌیي، ػاصهاى تایذ تلاؽ ًوایذ تا ػشهایِ گزاسیْایی سا تشای واسوٌاى اًدام دّذ وِ واسوٌاى اص دػت دادى آًْا سا 



 

ؿَد تا اػتمشاس ػاهاًِ هذیشیت  دؿَاس تیایٌذ؛ افضایؾ هْاستْای واسی اص خولِ ایي هَاسد اػت. دس ایي ساػتا، پیـٌْاد هی تشای خَد

 ّای داًـی یىذیگش تْشُ هٌذ ؿذُ تا تتَاًٌذ تِ پیـشفتْای حشفِ ای ًایل ؿًَذ.  داًؾ، ؿشایغی فشاّن گشدد تا واسوٌاى اص اًذٍختِ

 ّای هثثت  زیشی واسوٌاى دس تذٍ اػتخذام تِ ؿىل خذی تشی پیگیشی ؿَد تا افشاد اص ّواى اتتذا تا خٌثِؿَد، خاهقِ پ پیـٌْاد هی

ٍ هٌفی ؿغل آتی ؿاى آؿٌا ؿًَذ ٍ دس كَستیىِ تا اًتؾاساتـاى ّوخَاًی ًذاؿتِ تاؿذ، پیؾ اص ٍسٍد تِ ػاصهاى تِ كَست داٍعلثاًِ 

ٍ ّوچٌیي تِ ایي ٍػیلِ افشاد ًیض تِ كَست هتماتل چاسچَتْای اخلالی سا یاتذ  تا تقْذ واسوٌاى تِ ػاصهاى افضایؾاًلشاف دٌّذ 

 . سیضی خَاٌّذ ًوَد تشای خَد پی

 هـاغل هَخَد ّای یافتِ اػاع تش. تاؿذ هَثش ؿغل تشن تِ توایل تش تَاًذ هی وِ اػت فَاهلی اص دیگش یىی ًیض ًمؾ  تَدى تىشاسی 

 فولىشد تشای سا واسوٌاى تَاًٌذ هی تالمَُ، كَست تِ ٍ تَدُ تش خـٌَدوٌٌذُ تش، هقوَلی ٍ تش ػادُ هـاغل اص اًگیض چالؾ ٍ هتٌَؿ

 ػَی تِ ٍ ؿذُ اًگیضگی تی دچاس واسوٌاى وِ ؿًَذ هی تافث تىشاسی ٍؽایف داسای هـاغل هماتل دس ًوایٌذ؛ تشاًگیختِ تْتش،

 ؿًَذ. دادُ ػَق ؿغل تشن تِ توایل ٍ هتَالی غیثتْای

 :ضَد هی پیطٌْاد کارکٌاى گراًِ حوایت رفتارّای ٍ ٍ تعْد کارکٌاى تلاش بیي رابطِ تایید راستای در
  واسوٌاى تایذ هحیغی فشاّن ًوایٌذ ػشؿاس اص سٍحیِ تلاؽ ٍ وَؿؾ ٍ خذیت دس واس چِ دس لثال ػاصهاى ٍ چِ دس لثال واسوٌاى تا

خَد واسوٌاى افضایؾ یاتذ ٍ اص هضایای ایي تلاؽ تْشُ هٌذ ؿًَذ ٍ یىذیگش تا دس ػایِ ایي تلاؽ تقْذ واسوٌاى دس لثال ػاصهاى ٍ 

سفتاسّای حوایت گشاًِ دس ػاصهاى افضایؾ یاتذ ٍ تِ ؿشایظ تْیٌِ دػت یافت. دس ساػتای تلاؽ ٍ تقْذ واسوٌاى ًیض ػاصهاى تِ آًْا 

 سوٌاى پایذاس خَاٌّذ ؿذ.اّویت خَاّذ داد ٍ حاضش ًخَاّذ تَد آًْا اص ػاصهاى خاسج ؿًَذ ٍ تِ ایي تشتیة وا
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