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 چکیدٌ
 ـ هیابًزی  ًمف ثِ تَرِ ثب وبضوٌبى گطاًِ حوبیت ضفتبضّبی ثب هسیطاى پكتیجبًی ٍ ّوىبضاى حوبیت ضاثغِ تحمیك حبضط ثب ّسف ثطضؾی  ٍ تاش

ِ  هٌبؾت پػٍّف ضٍـ ٍ اؾت وبضثطزی تحمیمبت ًَع اظ تحمیك حبضط اًزبم گطفتِ اؾت. اؾتبى گلؿتبى ّبی قْطزاضی زض وبضوٌبى تؼْس  ثاب  وا

 هی اؾتبى گلؿتبى ّبی قْطزاضی زض وبضوٌبى حبضط تحمیك آهبضی ربهؼِ .ّوجؿتگی اؾت ٍ پیوبیكی ًَع اظ تَنیفی هَضَع، هبّیت ثِ تَرِ

ِ  ثبقاس  های   ًفاط  242 تؼساز ًوًَِ حزن هَضگبى، رسٍل ثِ تَرِ ثب. قَز هی گطفتِ ًظط زض ًفط 646 آًْب تؼساز وِ ثبقس  اظ اعویٌابى  ثاطای  وا

ثطای اًساظُ گیطی هتغیطّاب اظ پطؾكاٌبهِ    قسُ اؾت. تَظیغ وبضوٌبى ثیي ای عجمِ تهبزفی نَضت ثِ پطؾكٌبهِ 270 تؼساز پطؾكٌبهِ، ثطگكت

س اؾتبًساضز اؾتفبزُ قسُ اؾت. ضٍایی پطؾكٌبهِ تَؾظ اؾتبز ضاٌّوب هَضز تبییس لطاض گطفت ٍ پبیبیی پطؾكٌبهِ تَؾظ آلفبی وطًٍجبخ ثطضؾی قا 

لیاعضل هاَضز تحلیار لاطاض گطفات. ًتابیذ       ٍ spss /. ثَز.زازُ ّب تَؾظ هؼبزلات ؾبذتبضی ٍ ثِ ووه ًطم افعاض7وِ ضطیت پبیبیی هتغیطّب ثبلای 

 زض وبضوٌبى تؼْس ٍ تشـ هیبًزی ًمف ثِ تَرِ ثب وبضوٌبى گطاًِ حوبیت ضفتبضّبی ثب هسیطاى پكتیجبًی ٍ ّوىبضاى حبوی اظ ایي ثَز وِ حوبیت

 ضاثغِ هؼٌبزاضی زاضز. اؾتبى گلؿتبى ّبی قْطزاضی

 

  تؼْس ٍ گطاًِ، تشـ حوبیت ضفتبضّبی هسیطاى، ّوىبضاى، پكتیجبًی حوبیت ياژگان کلیدی:
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 مقدمٍ  .1

پیسا وطزى وبضهٌساى رسیس ثطای ؾبظهبى ٍ آهَظـ آًْب ثطای تزبضت پطّعیٌِ اؾت. ثاِ ّوایي زلیار، ًیات تغییاط ؾابظهبى تَؾاظ        

هْان اؾاتمّوسی ٍ   وبضهٌساى، ثبیس زض هطاحر اٍلیِ ثطضؾی قَز ٍ ًمف هسیطیت هٌبثغ اًؿبًیِ احطثرف ًیع زض ایاي فطآیٌاس ثؿایبض    

( وبضهٌاساًی واِ فىاط    1960، 3( ٍ ٌّزابض ًظطیاِ هتمبثرمگَلاسًط   1964، 2(. ثطاؾبؼ ًظطیِ تجبزل ارتوابػیمثشٍ 2006، 1ًبؾَضزیي

وٌٌس. اظ ایي ضٍ، تؼیایي   قَز، احؿبؼ هخجتی ًؿجت ثِ قغر ٍ ؾبظهبى ذَز پیسا هی وٌٌس ووىكبى اظ ؾَی ؾبظهبى اضد ًْبزُ هی هی

تَاًٌاس ثاِ    ّبی هسیطیتی وِ ّسفكبى افعایف ازضان هخجات وبضهٌاساى زض هاَضز حوبیات ؾابظهبى اؾات، های        ضثؿتٍ اؾتفبزُ اظ وب

وٌس واِ زض فطآیٌاس تجابزل     ( اؾتسلال هی1960وبضهٌساى ووه وٌٌس تب احؿبؾبت هخجتی ًؿجت ثِ ؾبظهبى ذَز پیسا وٌٌس. مگَلسًط،

وٌٌاس، آؾایت    افاطاز، ًجبیاس ثاِ آًْابیی واِ ووىكابى های       »ٍ « واه وٌٌاس  وٌٌاس، و  افطاز، ثبیس ثِ آًْبیی وِ ووىكبى هی»اًؿبًی 

ِ  حوبیات  (. زض ایاي تحمیاك تزطثای هتغیاط ٍاثؿاتِ مضفتبضّابی      2018ؾبضًؿاىَ ٍ ّوىابضاى،   «مثعًٌس وبضوٌابى( ٍ زٍ هتغیاط    گطاًا

ِ  ّوىبضاى ٍ پكتیجبًی هسیطاى( قٌبؾبیی قسُ ٍ احط هتغیطّبی هؿتمر ثط هتغیطّبی ٍاثؿتِ هؿتمرمحوبیت   تؼییي قس. هتغیط ٍاثؿات

وبضوٌبى ، قبهر زاقتي ضاثغِ هٌبؾت ثب قغر ٍ فساوبضی اؾت وِ وبضهٌساى ثطای قغر ٍ ربهؼِ ذَز اًزابم   گطاًِ حوبیت ضفتبضّبی

زّاس. وبضهٌاساى ثاب     ای ثاَزى قاغر آًْاب ضا افاعایف های      زٌّس. احؿبؼ فساوبضی وبضهٌس ٍ ضاثغِ هٌبؾت ثب قغر ٍ ربهؼِ زضًٍِ هی

 زٌّس. هتغیاط ٍاثؿاتِ حوبیات    ای ثَزى ثبلای قغلی افعایف ػولىطز زض ؾبظهبى ٍ ّوچٌیي افعایف ضضبیت قغلی ضا ًكبى هی زضًٍِ

وٌاس ٍ ایاي لضابٍت زض     پكتیجبًی هسیطاى ، لضبٍت وبضهٌساى اؾت وِ ؾبظهبى اظ ػشئاك آًْاب حوبیات ٍ پكاتیجبًی های      ٍ ّوىبضاى

قَز. ظهبًی وِ هسیطاى اظ ػشئك وبضهٌساى حفبظت وٌٌاس، اػتوابز وبضهٌاساى ًؿاجت ثاِ       ی اضظیبثی الساهبت هسیطاى حبنر هی ًتیزِ

وٌاس. زٍهایي هتغیاط هؿاتمر یؼٌای حوبیات        هسیطاى ذَز ٍ ّوچٌیي ضفتبضّب ٍ احؿبؾبت هخجت ًؿجت ثِ ؾبظهبى افعایف پیسا هی

ّابی ؾابظهبى حفبظات     شئك آًْب تَؾظ وبضثؿتوٌٌس وِ ػ ؾبظهبًی ازضان قسُ ثِ قطایغی اضتجبط زاضز وِ زض آى وبضهٌساى فىط هی

ِ   2017قاًَسمآگًَساظ ٍ ّوىابضاى،    قًَس وبضهٌساى فىط وٌٌس وِ حفبظت های  اؾت. ایي ازضان ثبػج هی قسُ  ،(.  ّاسف ایاي هغبلؼا

ِ  ثاب  وبضوٌابى  گطاًِ حوبیت ضفتبضّبی ثب هسیطاى پكتیجبًی ٍ ّوىبضاى حوبیت ضاثغِ ثطضؾی ِ  تَرا  ـ هیابًزی  ًماف  ثا  ْاس تؼ ٍ تاش

 بؾت.  اؾتبى گلؿتبً ّبی قْطزاضی زض وبضوٌبى

 

 ادبیات وظری. 2

ثاِ ػوار    یجبًیچَى زٍؾتبى، ثؿتگبى ٍ ّوىبضاى پكت یافطاز فیذَز زض پ ؾبظهبىوبضوٌبى ّوؿَ ثب ؾبظهبى، ّوَاضُ اظ ذسهبت    

ِ     ی( ٍ عطفاساض 2011آٍضًاسمفَلطتي ،   یه ِ  تیا زضذَاؾات، ثاِ ػوار آٍضزى حوب     ذاَز ضا ثاِ ٍاؾاغِ اضائا ًكابى   ِیتَنا  ی ٍ اضائا

 تیا حوب یّاب ِ یاؾت ٍ تَنا ػولىطز ؾبظهبى فطا یٍ احطثرك ضٍی وبضوٌبى یانل فیتوطوع ٍظب الغ(. زض 2008ٍ،  ٌگیلیمؾزٌّس یه

 هیا  یولا  تیا ( للوساز قًَس واِ هَفم  یفطاًمك یمثِ ػٌَاى هخبل ضفتبضّبیاضبف فیتحت ػٌَاى ٍظب تَاًٌس یثِ ػور آهسُ ه بًِیگطا

ِ یٍ گع آٍضًس یؾبظهبى حطاؾت ثِ ػور ه ی زض تؼبهر ّؿتٌس اظ ٍرِْ اضثبة ضرَعوِ ثب  یوبضوٌبً. ثركٌس یؾبظهبى ضا اضتمب ه  یّاب  ٌا

ثِ ػور آهسُ ثاط   مبتیتحم ،یا ٌسُیثِ عطظ فعا (. 2018ّؿتٌسمؾبضًىَ ٍ ّوىبضاى،  گطاًِ تیحوب یضفتبضّب ثطای ثطٍظّؿتٌس  یال سُیا
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ضا ثطرؿاتِ   اضثابة ضراَع   یذابضر  یبیا ؾابظهبى ثاب زً   یزاذلا  یّاب  یػگا یٍ یرتگا یزض ّان آه  ت،یطیهسبى ٍ وبضوٌ یَؾتگیپ یضٍ

ّاب ٍ زض   وبضوٌبى، ؾبظهبى یگطا ثط ضٍ ذسهت یّب ٍ ضٍـ ّب ؿتنی(. ؾ2013ًَّگ ٍ ّوىبضاًف،  ،2013مثَئي ٍ ّوىبضاًف، ؾبظز یه

ِ   گطاًِ تیحوب یضفتبضّب يی(. ثٌبثطا2012ٍ ّوىبضاًف،  بًگیمرگصاضًس یه طیتبح ؾبظهبىػولىطز  زِیًت هْان   یّاب  وبضوٌابى، هزوَػا

ِ  ؾابظز  یهطتجظ ه یذبضر اضثبة ضرَعوِ ؾبظهبى ضا ثب  وٌٌس یضا هزؿن ه یضفتبض  یهخجات، ضفتبضّاب   یثابظًوَز ذابضر   ی . ثاِ ٍاؾاغ

 زابز یا ؾابظ  ٌِی( ٍ ظه2014ٍ ّوىبضاًف   لاًسضٍفمثِ آى لسضت زازُ بیٍ  ثركٌس یقْطت ه  یتزبض ًبم هیوبضوٌبى ثِ  گطاًِ تیحوب

هخجات ًكابى    ذیًتاب  يیا (. ا2012ٍ ّوىبضاًف   زعیملقًَس یه عیؾبظهبى ً هیٍ ثْجَز ػولىطز  یاحطثرك ؾبظ ٌِیػشٍُ ظهثِ فطنت 

 یگاصاض  ِیهٌحهط ثِ فطز ؾطهب ّبی یاؾتطاتػ هیگطاًِ وبضوٌبى ثِ ػٌَاى  تیحوب یضفتبضّب یثط ضٍ یؿتیثب ؾبظهبى ّبوِ  زٌّس یه

تط اظ ضفتبض  هفَْم گؿتطزُ هیاظ  یثرك یگط تیحوب(.  2018ذَز ضا اضتمب ثركٌسمؾبضًىَ ٍ ّوىبضاى،  یضلبثت یبیوطزُ تب ثتَاًٌس هعا

  یبیا واِ هعا  ی(. وبضوٌابً 2011 ،اؾاتمفَلطتي  عیآه هَافمت یّبِ یثط تَن یهجٌ یاضتجبط گفتبض كگطیاؾت ٍ ًوب  یؾبظهبً یقْطًٍس

( هغاط   بىیآقاٌب  بیا زٍؾاتبى، ذابًَازُ    بفار مثِ ػٌَاى هخبل زض هح یثؿتط ارتوبػ بی یذبضر ظیهح هیّب ضا زض  ذسهبت ٍ ؾبظهبى

رْات   يیٍ ّوچٌا  بهاسُ یثاِ ػوار ً   یزضذَاؾات  ٌىبضیا یّب ثطا اظ آى نیوِ ثِ عَض هؿتم وٌٌس یػور ه یّوبًٌس عطفساضاً وٌٌس یه

ِ یّاب ٍراَز زاضز تاب ظه    ؾبظهبى یثطا یٍ التهبز یهٌبفغ ارتوبػ يیث يیزض ا ىِیزض حبل  زازُ ًكسُ اؾت یّب پَل ثِ آى ٌىبضیا  ؾابظ  ٌا

 هیا  یثِ نَضت زاٍعلجبًِ ّؿتٌس ٍ راع  هلعٍهابت ًماف ضؾاو     ییضفتبضّب يیوبضوٌبى ثبقٌس، اهب چٌ گطاًِ تیحوب یضفتبضّب زبزیا

 یاضتماب  لواِ ثاِ زًجاب    ییّاب  . ؾابظهبى ثبقاس  یزقَاض ها  یلؿن ضفتبضّب اهط يیا یاثط عُیاًگ زبزیٍ ا قًَس یوبضهٌس زض ًظط گطفتِ ًو

زاضًاس   یهطظ ظیٍ قطا يیبزیثٌ یّب نیعیهىبً ،یسیاظ هحطوبى ول یثِ زاقتي زضن لَ بظیً ٌسیآ یوبضوٌبى ثط ه گطاًِ تیحوب یضفتبضّب

ؾبظهبى ازضان قاسُ زض تَاًوٌسؾابظی وبضوٌابى     ًمف حوبیتؾَزهٌس اؾت.  یؾبظهبً یقْطًٍس یضفتبضّب يیچٌ یزضن ثطا يیوِ ا

هحطظ اؾت. چیعی وِ زض ازثیبت هسیطیت، اهطی ثسیْی ثِ ًظط هی ضؾس، ایي اؾت وِ ؾبظهبى ثِ وبضوٌبًی ًیبظهٌس اؾت وِ هبیر ثاِ  

س ؾبظهبًی هاس ًظاط لاطاض    پب ضا فطاتط اظ العاهبت ضؾوی قغر ثبقٌس. تحمیمبت وًٌَی، ضفتبضّبی فطاتط اظ ًمف ضا ثب ػٌَاى ضفتبض قْطٍهٌ

زازًس ٍ غفلت اظ آًْب ضا زض اضظیبثی ػولىطز قاغلی ًوای پصیطًاس ٍ زض آى ثاط هكابضوت ثلٌسهاست فاطز زض هَفمیات ؾابظهبى تبویاس           

 ّبی پػٍّف زض قسُ ازضان ؾبظهبًی حوبیت ثب وِ ًگطقی ٍ ضفتبضی هتغیطّبی تطیي هْن (. اظ1390زاضًسمهیطؾپبؾی ٍ هؼوبضظازُ، 

 اظ فطاتاط  ٍ ًماف  زض ػولىاطز  قاغلی،  زلجؿاتگی  ؾابظهبى،  ٍ قغر ثِ ٍاثؿتِ ػَاعف ؾبظهبًی، تؼْس اًس، قسُ گعاضـ هطتجظ گصقتِ

ُ  وِ ضلبثتی وبهشً هحیغی زض اهطٍظُ ؾبظهبًْبی زض. ّؿتٌس گیطاًِ وٌبضُ ضفتبضّبی ٍ هبًسى ثِ هیر ًمف،  قاگفت  تحاَلات  ثاب  ّواطا

 ٍ ٍلات  ثیكتطیي ثبیس ٍ ًساضًس اذتیبض زض وبضوٌبى وٌتطل ثطای چٌساًی فطنت هسیطاى قطایغی چٌیي زض. قًَس ازاضُ ثبیس اؾت اًگیع

 وبضوٌابى . ثگصاضًاس  وبضوٌابى  ػْاسُ  ثِ ضا ضٍظهطُ ٍظبیف ؾبیط ٍ وٌٌس ؾبظهبى زاذلی ٍ ذبضری هحیظ قٌبؾبیی نطف ضا ذَز ًیطٍی

ِ  ضا ؾابظهبى  اّاساف  ٍ ثَزُ ثطذَضزاض لاظم تَاًبیی ٍ ٍ زاًف هْبضت، اظ وِ ثطآیٌس هحَلِ ٍظبیف ػْسُ اظ ذَثی ثِ تَاًٌس هی ظهبًی  ثا

 ثطوبضوٌابى  هاسیطیت  ؾاجه . اؾت ؾبظی تَاًوٌس فطایٌس ثكتبثس، هسیطاى ووه ثِ ظهیٌِ ایي زض تَاًس هی وِ اثعاضی. ثكٌبؾٌس ذَثی

 تیا واِ احؿابؼ حوب   یوبضوٌبً (.1385 زیگطاى، ٍ آلبربًیماؾت هطثیگطی ٍ ّسایت لبلت زض ٍ ثَزُ هتفبٍت وبضوٌبى ثبؾبیط تَاًوٌس

ػَاهار ػولىاطز ؾابظهبى ضا     يیا ا یواِ ّوگا   ،وٌٌس یتطن ًو یوٌٌس ٍ ؾبظهبى ضا ثِ ؾبزگ یه جتیاًس، ووتط غ یهتؼْس ٍ ضاض ،وٌٌس

َ 1388ٍ ّوىابضاى،   یضؾبًسمعبلمبً یثركس ٍ آى ضا ثِ اّسافف ه ذَاّس ثْجَز  تاب وٌاَى قاَاّس هرتلاف، ػَاهار       ،گاط یز ی(. اظ ؾا

اؾات، تؼْاس    ذَز ًىبؾتِ تیگبُ اظ اّو چیب آًچِ وِ ّاًس، اهّ وبضوٌبى هكرم ًوَزُ هغلَةِی ٍ ػولىطز قغل یٍض ضا زض ثْطُ یهرتلف



 

ٍ  ذاسهت تاطن   تیا ً جات، یغ عاىیا ثط ثبلا ثَزى ه یتؼْس ؾبظهبً بّفوِ و ریزل يیثبقس. ثِ ا یه یغیزاقتي ثِ ؾبظهبى زض ّط قطا

وبضوٌبًی وِ زضن ثبلاتطی اظ حوبیت ؾابظهبًی زاضًاس،    (.2007، 4ٍضٍلَف ىؿَىیگصاضزماض یه طیتبح عیوبّف ؾشهت وبضوٌبى ً یحت

 (.2005، 5ضفتبضّبی هخجتی ًؿجت ثِ ؾبظهبى زاضًسموطٍپبًعاًَ ٍ ّوىبضاى
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 ثاب . قاَز  های  گطفتِ ًظط زض ًفط 646 آًْب تؼساز وِ ثبقس هی اؾتبى گلؿتبى ّبی قْطزاضی زض وبضوٌبى حبضط تحمیك آهبضی ربهؼِ

ِ  270 تؼاساز  پطؾكاٌبهِ،  ثطگكت اظ اعویٌبى ثطای وِ ثبقس هی  ًفط 242 تؼساز ًوًَِ حزن هَضگبى، رسٍل ثِ تَرِ ِ  پطؾكاٌبه  ثا

 قسُ اؾت. تَظیغ وبضوٌبى ثیي ای عجمِ تهبزفی نَضت
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ثب تَرِ ثاِ ًماف ٍاؾاغِ     یؾبظهبً یبهسّبیذسهبت ٍ پ تیفیثِ و تیطیتؼْس هس يیضاثغِ ث یثطضؾ( زض تحمیمی ثِ 1396ػطة ظازُم

 55ى پطزاذتٌس. ربهؼِ آهبضی زض ایي پػٍّف قبهر ولیِ هاسیطاى ثاِ تؼاساز    هكبضوت هؤحط وبضوٌبى زض ثبًه هلت اؾتبى گلؿتب یا

ًفاط های ثبقاس. حزان ًوًَاِ      100000ًفط ٍ ًیع ٍ هكتطیبى ثبًاه ثایف اظ    500ًفط ٍ وبضوٌبى ثبًه هلت اؾتبى گلؿتبى ثِ تؼساز 

 384ًفط ٍ ثاطای هكاتطیبى    217ًفط ٍ ثطای وبضوٌبى  55ثطاؾبؼ رسٍل وطرؿی ٍ هَضگبى ثطای هسیطاى قبهر توبهی آًْب ثِ تؼساز 

زضنس ثِ آًبى اضبفِ ذَاّس قس. ضٍـ ًوًَِ 10م ثطگكت ثؼضی اظ پطؾكٌبهِ ّب ٍرَز زاضز هیعاى ًفط ثَزُ ٍ اظ آًزبئیىِ احتوبل ػس

گیطی ثِ عَض ولی ثِ رْت ایٌىِ ًوًَِ ّب اظ ؾِ عجمِ تكىیر قسُ اًس تهبزفی عجمِ ایی ٍ ّط یه ثاِ تفىیاه ثاسیي قاط  های      

طیبى ضٍـ ذَقاِ ایای ثاَز. زازُ ّاب تَؾاظ هؼابزلات       ثبقس: ثطای هسیطاى ؾطقوبضی ٍ ثطای وبضوٌبى تهبزفی ؾابزُ ٍ ثاطای هكات   

ثاب تَراِ ثاِ ًماف      یؾابظهبً  یبهاسّب یذسهبت ٍ پ تیفیثِ و تیطیتؼْس هس يیثؾبذتبضی هَضز تحلیر لطاض گطفت. ًتبیذ ًكبى زاز 

 لطاض گطفت.  تبحیط زاضز ٍ زض ایي ضؾبتب فطضیبت تحمیك هَضزتبییس هكبضوت هؤحط وبضوٌبى زض ثبًه هلت اؾتبى گلؿتبى یٍاؾغِ ا
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ثطضؾی تبحیط حوبیت اظ وبضوٌبى ثط ضٍی ضضابیت قاغلی ٍ تؼْاس ؾابظهبًی هْوبًاساضاى      ( زض تحمیمی ثِ 1395اؾوبػیلی فط ٍ ثْطٍظم

ًفط ثاَز واِ اظ هیابى     1480ی آهبضی زض ایي پػٍّف توبهی هْوبًساضاى قطوت َّاپیوبیی هبّبى ثِ حزن  ربهؼِطزاذتٌس. پ قطوت

ٍ  Spss افعاضّابی  ّاب اظ ًاطم   ٍتحلیر زازُ ػٌَاى ًوًَِ آهبضی اًتربة قس. زض تزعیِ گیطی زض زؾتطؼ ثِ ًفط ثب ضٍـ ًوًَِ 306آًبى 

Smart PLS ِهْن پػٍّف حبوی اظ آى اؾات واِ: ًاَآٍضی ؾابظهبًی، حوبیات ؾطپطؾات ٍ تَاًوٌسؾابظی        ّبی  اؾتفبزُ قس. یبفت

گصاضز. حوبیت اظ وبضوٌبى تأحیط هخجات ٍ هؼٌابزاضی ثاط ضضابیت قاغلی ٍ       وبضوٌبى تأحیط هخجت ٍ هؼٌبزاضی ثط حوبیت اظ وبضوٌبى هی

 .گصاضز تؼْس ؾبظهبًی هی
قاسُ ثاط تؼْاس     ؾطپطؾات ازضان  تیقسُ ٍ حوب ازضان یؾبظهبً تیحوب طیأحت یثطضؾ( زض تحمیمی ثِ 1395قبُ حؿیٌی ٍ ّوىبضاىم

ّبی ؾابظهبى ٍ ؾطپطؾات ثاط تؼْاس      ضٍ ثِ ثطضؾی تأحیط زضن حوبیت زض پػٍّف پیف پطزاذتٌس.  وبضوٌبى یٍ ػولىطز فطز یؾبظهبً

 260بضی آهبضی اظ قاطوت ایتاطان ثاب    قو ای اظ عطیك توبم قَز. ثِ ایي هٌظَض، ًوًَِ ؾبظهبًی ٍ ػولىطز فطزی وبضوٌبى پطزاذتِ هی

ِ   ّابی گاطزآٍضی   آهاسُ اظ زازُ  زؾات  ًفط اظ وبضوٌبى هغبلؼِ قسُ اؾت. تحلیر ًتبیذ ثِ وواه ضٍـ ّوجؿاتگی ٍ ضگطؾایَى     قاسُ ثا

ؾبظهبًی قسُ ثط اثؼبز ػبعفی ٍ ٌّزبضی تؼْس  ًكبى زاز، حوبیت ؾبظهبًی ٍ ؾطپطؾت ازضان SPSS افعاض گبم( زض ًطم ثِ چٌسگبًِ مگبم

ّبی ؾابظهبًی ٍ ؾطپطؾات    گصاضز ٍ تٌْب هیبى حوبیت ای ػولىطز فطزی تأحیط هخجت ٍ هؼٌبزاضی هی ای ٍ ظهیٌِ ٍ ثط ّط زٍ ثؼس ٍظیفِ

 .قسُ ثب تؼْس هؿتوط ضاثغۀ هؼٌبزاضی ٍرَز ًساضز ازضان

ّوىابضاى ثاب زض ًظاط گاطفتي ًماف      ثطضؾی ضاثغِ ثیي ضفتبض ؾبظهبًی هخجت گطا ٍ حوبیت ( زض تحمیمی ثِ 1395حجیجی ٍ ذؿطٍیم

ُ ّویي هٌظَض ٍ ثطای رواغ آٍضی اعشػابت   د( پطزاذتٌس. هیبًزی تؼْس ؾبظهبًی مهغبلؼِ هَضزی: ولیِ قؼت ثبًه هلت قْط ؾٌٌس

ًفط وبضوٌابى قاؼت ثبًاه هلات      86ؾَال ثط اؾبؼ عیف لیىطت عطاحی ٍ زض ثیي  32هَضزًیبظ پػٍّف یه پطؾكٌبهِ هكتور ثط 

هاَضز تبییاس    0.733ظیغ ٍ تىویر ٍ روغ آٍضی قس. پبیابیی ایاي پطؾكاٌبهِ ثاِ ضٍـ آلفابی وطًٍجابخ ٍ ثاب هماساض         قْط ؾٌٌسد تَ

لطاضگطفت. ؾپؽ فطضیِ ّبی پػٍّف ثِ ضٍـ هسل هؼبزلات ؾبذتبضی ثطضؾای گطزیاس. پاؽ اظ تبییاس هاسل اًاساظُ گیاطی، هاسل         

فطضیِ ّبی پیكٌْبز قسُ ثىبض گطفتِ قس وِ ثب تَرِ ثاِ   ؾبذتبضی رْت ثطضؾی ثطاظـ هسل پیكٌْبزی پػٍّف ٍ ّوچٌیي آظهَى

ًتبیذ هسل هؼبزلات ؾبذتبضی ثط اظـ هٌبؾت هسل پیكٌْبزی تبییس گطزیس. زض پبیبى ٍ ثب تبییس فطضیِ ّبی پػٍّف هی تَاى گفات:  

 .ضفتبضؾبظهبًی هخجت گطا ٍ حوبیت ّوىبضاى ثب ًمف هیبًزی تؼْس ؾبظهبًی ضاثغِ هخجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز

احاط هتؼْاس    طاًِیكاگ یپ تیوبضوٌبى ٍ قره تیزضن قسُ، ذشل یؾبظهبً تیحوب یثِ ثطضؾ یمی( زض تحم2018آگًَساظ ٍ ّوىبضاىم

 یثاطا  یقس ٍ اظ هسل هؼابزلات ؾابذتبض   یآٍض ّب روغ ًفط زض ّتر 274اظ  یًظطؾٌز هیّب ثب اؾتفبزُ اظ  پطزاذتٌس. زازُ وبض هؼٌبزاض

وبضوٌابى زاضز.   تیا ٍ ذشل هؼٌبزاض وبضاحط هخجت ثط  طاًِیكگیپ تیزاز وِ ّط زٍ قره ًكبى ذیقس. ًتب تفبزُاؾ كیتحم ِیآظهَى فطض

اظ  یبًزیا ه طیقس. تاأح  یجبًیوبضوٌبى ثِ عَض وبهر پكت تیٍ ذشل كطٍیپ تیثط ضاثغِ قره هؼٌبزاض وبضاظ  یبًزیه طیوِ تأح یزض حبل

 قس. یجبًیپكت یوبضوٌبى تٌْب تب حس تیوبضوٌبى ٍ ذشل تیذشل يیثط اضتجبط ث هؼٌبزاض وبض

 گصاضًاس   یها  طیاظ وبضوٌبى تأح یثط عطفساض یؾَال پبؾد زازًس وِ چطا هٌبثغ ارتوبػ يیثِ ا یمی( زض تحم2018ؾبضاًىَ ٍ ّوىبضاى،  

هؼابزلات   یاظ هاسل ؾابظ  حبنار   ذیلطاضزازًاس. ًتاب   یهَضز ثطضؾ عیقسُ ضا ً ٍ قٌبذت زضن یقره یگصاضِ یًمف ؾطهب ي،یّوچٌ

. وٌاس  یها  یگطیبًزیا ضا ه بىیا ًابظطاى ٍ حبه  یّب تیّوىبضاى ٍ حوب بىیضٍاثظ ه بىیٍ تشـ ه ْسزاز وِ تؼ ( ًكبىSEMمیؾبذتبض

https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fganj.irandoc.ac.ir%2Farticles%2F928778&type=0&id=10900808
https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fganj.irandoc.ac.ir%2Farticles%2F928778&type=0&id=10900808
https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fganj.irandoc.ac.ir%2Farticles%2F928778&type=0&id=10900808


 

 یظهابً  ت،یا حوب كیًبظطاى اظ عط یّوىبضاى ٍ عطفساض تیحوب يیتؼْس ث نیهؿتم طیغ طیزاز وِ تأح ًكبى یگطیبًزیهساذلِ ٍ ه ذیًتب

 اؾت وِ قٌبذت زضن آى ون ثبقس.

( زض تحمیك ثِ ثطضؾی ًَآٍضی ذسهبت ٍ ؾبذتبض ؾبظهبًْب: اّساف هسضى رْات یابزگیطی ٍ ّوابٌّگی    2017تبد السیٌی ٍ ّوىبضاىم

ر ثیي ػولىطزی پطزاذتٌس. ایي تحمیك ثِ زضن ایٌىِ چگًَِ ؾبذتبض اضگبًی ثط ًَآٍضی ذسهبت تأحیط هی گصاضز، ثِ عَض هَحط ثب ػَاها 

هسیط ّتر ٍ هسیط ارطائی زض غاپاي رواغ آٍضی قاس ٍ ثاطای تزعیاِ ٍ       178ؾبظهبًی هغلَة هَضز اؾتفبزُ لطاض هی گیطز. زازُ ّب اظ 

تحلیر زازُ ّب اظ تزعیِ ٍ تحلیر ضگطؾیَى هساٍم اؾتفبزُ قس. یبفتِ ّبی ایي هغبلؼِ ًكابى زاز واِ ؾاغا ثابلاتطی اظ ًاَآٍضی زض      

ػولىطز وؿت ٍ وبض ّتر هطتجظ اؾت. ػشٍُ ثط ایي، ؾبذتبض آلی تبحیط هخجتی ثط ًَآٍضی ذاسهبتی زاضز   ذسهبت، ثِ ؾغَ  ثبلاتطی اظ

ٍ افعایف ؾغا آهَظـ یبزگیطی ثبػج افعایف احطثركی ؾبذتبض آلی زض ًَآٍضی ذسهبت هی قَز. ػشٍُ ثط ایي، اضتجبط هخجات ثایي   

ی قطوت تشـ ثطای ّوىبضی ٍ هكبضوت زض اًتكبض اعشػبت هكاتطیبى  ؾبذتبض اضگبًیه ٍ ًَآٍضی ذسهبت، ظهبًی وِ ّوِ وبضوطزّب

ٍ ضلجب زض ّتر ّب، لَی تط هی قًَس، تمَیت هی قَز. ایي یبفتِ ّب ثِ زضن ایٌىِ چگًَِ ًَآٍضی ذسهبت ّتر تحات تاأحیط ًاَآٍضی    

 وٌسذسهبت، ؾبذتبض ؾبظهبًی، رْت گیطی یبزگیطی ٍ ّوبٌّگی ثیي ػولىطزی لطاض هی گیطز، ووه هی 
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(. 1390ذابوی گیطی، ثتَاًس ذهیهِ ٍ ٍیػگی هَضز ًظط ضا اًساظُ ثگیطزم اػتجبض: همهَز اظ ضٍایی آى اؾت وِ ٍؾیلِ اًساظُ  /ضٍایی    

 ٍالاَاًی  فاطز  زاًبییوٌاسم  اؾات اقابضُ های    ضٍایی، انغشحی اؾت وِ ثِ ّسفی وِ آظهَى ثطای تحمك ثركیسى ثِ آى زضؾات قاسُ  

ثٌسی ؾَالْب ٍ ؾبذتبض پطؾكاٌبهِ   ّبی احتوبلی هَرَز زض ػجبضت (. زضآظهَى ضٍایی، ّسف آى اؾت وِ ثِ هكىشت ٍاثْبم1387ٍآشض،

ثطز. ًرؿت، رْت ضٍایی نَضی پطؾكٌبهِ ٍنحت ٍؾمن ؾئَالات، پطؾكٌبهِ زض ثیي تؼسازی اظ ذجطگابى   ٍ هَاضزی اظ ایي لجیر پی

آهسُ، پطؾكٌبهِ زض ربهؼِ آهابضی پاػٍّف تَظیاغ     بز ضاٌّوب تَظیغ گطزیس ٍپؽ اظاعویٌبى اظ ًتبیذ ثسؾتٍ هترههیي ٍ ثب ًظط اؾت

 .قس

زّس ٍ ثِ اضظیبثی زضؾتی ٍ ذَة ثَزى اثاعاض اًاساظُ گیاطی     گیطی ضا ًكبى هی ّب زض اثعاض اًساظُ حجبت ٍ ّوبٌّگی هٌغمی پبؾد :پبیبیی

قَز، ثبیس زض ّاط ثابض    (. ثسیي هؼٌب وِ آظهًَْبیی وِ اظ آًْب ثطای اًزبم تحمیمبت اؾتفبزُ هی1387الَاًی، ٍ فطز زاًبییوٌسم ووه هی

وبضوٌبى اظ  ًفط 30 یثط ضٍ یآظهًَ یفپ یك،اػتجبض اثعاض تحم یترْت ؾٌزف لبثلثبقس.  اؾتفبزُ ًتبیذ یىؿبى ٍ لبثر اػتوبزی زاقتِ

 یهَضز ثطضؾا  یبییپب یباػتجبض  یعاىوطًٍجبخ ه یآلفب یتضط یكآًْب، اظ عط یٍضآ اظ روغ ؽاؾت وِ پ پطؾكٌبهِ نَضت گطفتِ یكاظ عط

 اؾت. یكاثعاض تحم یثبلا ضًكبى زٌّسُ اػتجب یتضط یيلطاض گطفت وِ همساض ا

 : آلفای کريوباخ متغیرَای تحقیق1جديل

 هتغیط تؼساز ؾَالات هٌجغ ؾَالات ضطیت آلفبی وطًٍجبخ

 ّوىبضاى حوبیت 3 (2018مّوىبضاى  ؾبضاًىَ 725/0

 هسیطاى پكتیجبًی 3 (2018مّوىبضاى  ؾبضاًىَ 705/0



 

 تشـ 4 (2018مّوىبضاى  ؾبضاًىَ 789/0

 تؼْس 4 (2018مّوىبضاى  ؾبضاًىَ 787/0

 وبضوٌبى گطاًِ حوبیت ضفتبضّبی 3 (2018مّوىبضاى  ؾبضاًىَ 750/0

 

 آزمًن فرضیات پژيَص. 7

ثطلطاضی ضٍاثظ ثیي هتغیطّبی هؿتمر ٍ ٍاثؿتِ تحمیك، هسل پیكٌْبزی ثب اؾتفبزُ اظ ًاطم افاعاض   پؽ اظ ارطای تحلیر تأییسی، ثطای 

 ـ آظهبیف قس. ایي ضٍـ تزعیِ ٍ تحلیر چٌس هتغیطُ یىی اظ لاَی  8/8لیعضل  ّابی تزعیاِ ٍ تحلیار زض تحمیمابت ػلاَم       تاطیي ضٍ

ّب ضا ثب قیَُ زٍ هتغیطی حر وطز. تزعیاِ   تَاى آى ؾت ٍ ًویضفتبضی ٍ ارتوبػی اؾت، ظیطا هبّیت ایي گًَِ هَضَػبت چٌس هتغیطُ ا

 Kّبی انلی آى، تزعیاِ ٍ تحلیار ّان ظهابى      قَز وِ ٍیػگی ّبی تزعیِ ٍ تحلیر اعشق هی ٍ تحلیر چٌس هتغیطُ ثِ یىؿطی ضٍـ

تحمیاك اظ هاسل    قَز، ثطای آظهاَى فطضایبت انالی   هكبّسُ هی 1-4عَض وِ زض قىرهتغیط ٍاثؿتِ اؾت ّوبى Nهتغیط هؿتمر ٍ 

ثیكاتط ٍ یاب اظ    96/1اظ T-Valueهفَْهی پػٍّف زض حبلت ضطایت هؼٌبزاضی اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض ایي حبلت زض نَضتیىِ همساض 

 2-4گطزز. ػشٍُ ثطایي همساض ثبضّبی ػبهلی ثطای هسل ًْبیی ًیع زض قاىر  ووتط ثبقس، فطضیِ نفط ضز ٍ فطضیِ یه تأییس هی -96/1

 اؾت.ًكبى زازُ قسُ 

 
 Tآهبضُ آظهَى هسل هفَْهی تحمیك زض حبلت  :1قىر

 

  



 

 
 ضطایت هؿیطآظهَى هسل هفَْهی تحمیك زض حبلت  : 2قىر 

 
 َای ویکًیی برازش برای مدل وُاییضاخص :2 جديل

 ًتیزِ حس هغلَة ثؼس قبذم ّبی ثطاظـ هسلهؼیبض ضزیف

2  وبی زٍ ًؿجی 1
  ⁄  لبثر لجَل 3 > 92/2 

 ثطاظـ ذَة RMSEA 091/0 < 1/0 هیبًگیي هزصٍضات تمطیتضیكِ  2

 لبثر لجَل حسٍز نفط RMR 0097/0 ّبضیكِ هزصٍض هبًسُ 3

 ثؿیبض  ذَة NFI 93/0 > 90/0 قبذم ثطاظـ ٌّزبض قسُ 4

 ثؿیبض  ذَة حسٍز یه NNFI 94/0 قبذم ًطم ثطاظًسگی 5

 ثؿیبض  ذَة CFI 99/0 > 90/0 قبذم ثطاظـ تغجیمی 6

 ثؿیبض  ذَة RFI 92/0 > 90/0 قبذم ثطاظـ ًؿجی 7

 ثؿیبض  ذَة IFI 99/0 > 90/0 قبذم ثطاظـ اضبفی 8

 ثؿیبض  ذَة GFI 91/0 >90/0 قبذم ثطاظًسگی 9

 ثؿیبض  ذَة AGFI 98/0 > 90/0 یبفتِثطاظًسگی تؼسیر 10

 

 بحث ي وتیجٍ گیری. 8

 رابطٍ معىاداری يجًد دارد.استان گلستان بیه حمایت َمکاران ي تلاش کارکىان در ضُرداری َای 

زٌّسُ هٌبؾات ثاَزى هاسل ؾابذتبضی     افعاض ًكبىزض آظهَى فطضیِ هَضز ًظط ثب اؾتفبزُ اظ هسل هؼبزلات ؾبذتبضی، اٍلاً ذطٍری ًطم

ّاب اظ ػاسز   آى زاضی ثبقٌس وِ هماساض آظهاَى هؼٌاب   یبفتِ ثطای آظهَى فطضیِ اٍل اؾت.ضطایت ثِ زؾت آهسُ ظهبًی هؼٌبزاض هیثطاظـ

 ـ ٍ ّوىابضاى  حوبیات قاَز ضاطیت هؼٌابزاضی هیابى     عَض وِ هكبّسُ های وَچىتط ثبقس. ّوبى -96/1ثعضگتط ٍ اظ ػسز  96/1  تاش

ثیي حوبیات ّوىابضاى ٍ تاشـ وبضوٌابى زض قاْطزاضی ّابی       ثبقس. ثٌبثطایي هسل ؾبذتبضی ًكبى هیسّس هی 73/6ثطاثط ثب  وبضوٌبى

فطضیِ حبضط ثب تحمیمبت  حیط زاضز.أت وبضوٌبى تشـ ثط 71/0ثِ هیعاى  ّوىبضاى حوبیتٍ  ضی ٍرَز زاضزضاثغِ هؼٌبزا اؾتبى گلؿتبى

 ( ّوؿَ هی ثبقس.  2018اًزبم قسُ تَؾظ ؾبضاًىَ ٍ ّوىبضاىم



 

 رابطٍ معىاداری يجًد دارد.استان گلستان بیه حمایت َمکاران ي تعُد کارکىان در ضُرداری َای 

ثایي  ثبقس. ثٌبثطایي هسل ؾبذتبضی ًكبى هیسّس زض ًتیزاِ  هی 69/5ثطاثط ثب  تؼْس وبضوٌبى ٍ ّوىبضاى حوبیتضطیت هؼٌبزاضی هیبى 

 ثاط  69/0ثِ هیاعاى   ّوىبضاى حوبیتٍ  طاثغِ هؼٌبزاضی ٍرَز زاضزاؾتبى گلؿتبًحوبیت ّوىبضاى ٍ تؼْس وبضوٌبى زض قْطزاضی ّبی 

 ٍ حؿاایٌی ، قاابُ(1395مثْااطٍظ ٍ فااط ت اًزاابم قااسُ تَؾااظ اؾااوبػیلیفطضاایِ حبضااط ثااب تحمیمااب حیط زاضز.أتاا تؼْااس وبضوٌاابى

( ٍ 2018، ؾابضاًىَ ٍ ّوىابضاىم  (2018مّوىابضاى  ٍ ، آگًَاساظ (1391مؾالغبًی  پاَض  ،(1395مذؿاطٍی  ٍ ، حجیجی(1395مّوىبضاى

 ّوؿَ هی ثبقس.   ( 2006مّوىبضاى ٍ هبوبًزی

 رابطٍ معىاداری يجًد دارد.استان گلستان ي تلاش کارکىان در ضُرداری َای  مدیران بیه پطتیباوی

ثایي  ثبقاس. ثٌابثطایي هاسل ؾابذتبضی ًكابى هیسّاس       های  57/5ثطاثط ثاب   وبضوٌبى تشـ ٍ هسیطاى پكتیجبًیضطیت هؼٌبزاضی هیبى  

 ثط 62/0ثِ هیعاى  هسیطاى پكتیجبًیٍ  طاثغِ هؼٌبزاضی ٍرَز زاضزاؾتبى گلؿتبًهسیطاى ٍ تشـ وبضوٌبى زض قْطزاضی ّبی  پكتیجبًی

 ّوؿَ هی ثبقس.   ( 2018فطضیِ حبضط ثب تحمیمبت اًزبم قسُ تَؾظ ؾبضاًىَ ٍ ّوىبضاىم حیط زاضز.أت وبضوٌبى تشـ

 رابطٍ معىاداری يجًد دارد.استان گلستان ي تعُد کارکىان در ضُرداری َای  مدیران بیه پطتیباوی

 ثیي پكاتیجبًی ثبقس. ثٌبثطایي هسل ؾبذتبضی ًكبى هیسّس هی 14/5ثطاثط ثب  وبضوٌبىتؼْس  ٍ هسیطاى پكتیجبًیضطیت هؼٌبزاضی هیبى 

تؼْاس   ثاط  55/0ثاِ هیاعاى    هاسیطاى  پكتیجبًیٍ  طاثغِ هؼٌبزاضی ٍرَز زاضزاؾتبى گلؿتبًهسیطاى ٍ تؼْس وبضوٌبى زض قْطزاضی ّبی 

ّوؿَ های  ( 2018مّوىبضاى ٍ آگًَساظ ٍ( 2018مّوىبضاى ٍ فطضیِ حبضط ثب تحمیمبت اًزبم قسُ تَؾظ ؾبضاًىَ حیط زاضز.أت وبضوٌبى

 ثبقس.  

 رابطٍ معىاداری يجًد دارد.استان گلستان گراوٍ ایطان در ضُرداری َای بیه تلاش کارکىان ي رفتارَای حمایت

ثبقس. ثٌبثطایي هسل ؾابذتبضی ًكابى هیسّاس    هی 55/4ثطاثط ثب گطاًِ ایكبى تشـ وبضوٌبى ٍ ضفتبضّبی حوبیتضطیت هؼٌبزاضی هیبى 

ثاِ  تشـ وبضوٌابى  ٍ  طاثغِ هؼٌبزاضی ٍرَز زاضزاؾتبى گلؿتبًگطاًِ ایكبى زض قْطزاضی ّبی ثیي تشـ وبضوٌبى ٍ ضفتبضّبی حوبیت

( 2018ىابضاىم فطضیِ حبضط ثب تحمیمبت اًزابم قاسُ تَؾاظ ؾابضاًىَ ٍ ّو     حیط زاضز.أتگطاًِ ایكبى ضفتبضّبی حوبیت ثط 49/0هیعاى 

 ّوؿَ هی ثبقس.  

 رابطٍ معىاداری يجًد دارد.استان گلستان گراوٍ ایطان در ضُرداری َای بیه تعُد کارکىان ي رفتارَای حمایت

ثبقس. ثٌبثطایي هاسل ؾابذتبضی ًكابى هیسّاس     هی 98/4ثطاثط ثب گطاًِ ایكبى تؼْس وبضوٌبى ٍ ضفتبضّبی حوبیتضطیت هؼٌبزاضی هیبى 

ثاِ  تؼْاس وبضوٌابى   ٍ  طاثغِ هؼٌبزاضی ٍرَز زاضزاؾتبى گلؿتبًگطاًِ ایكبى زض قْطزاضی ّبی وبضوٌبى ٍ ضفتبضّبی حوبیتثیي تؼْس 

، (1395مثْاطٍظ  ٍ فاط  فطضیِ حبضط ثب تحمیمبت اًزبم قسُ تَؾظ اؾوبػیلی حیط زاضز.أتگطاًِ ایكبى ضفتبضّبی حوبیت ثط 53/0هیعاى 

، (1389م، قابوطی (1389مّوىابضاى  ٍ ، زػابیی (1391مؾالغبًی  ، پاَض (1395مذؿاطٍی  ٍ ، حجیجی(1395مّوىبضاى ٍ حؿیٌی قبُ

 ّوؿَ هی ثبقس.  ( 2006مّوىبضاى ٍ ( ٍ هبوبًزی2018، ؾبضاًىَ ٍ ّوىبضاىم(2018مّوىبضاى ٍ آگًَساظ

 

 پیطىُادات تحقیق. 9

 پیطىُاد می ضًد: کارکىان تلاش ي َمکاران حمایت در راستای تایید رابطٍ بیه



 

 وبضوٌبى ذاَز  هكىشت حر ثطای وٌس ٍ اثعاضّبیی ثطای ؾبیط وبضوٌبى فطاّن ضا هٌبفغ ثْتطیي تب ًوبیٌس ثبیس تشـ وبضوٌبى 

ًوبیٌس تب تب ثب تطغیت یىسیگط هكَلی ثبقٌس ثطای تشـ هضابػف زض   فطاّن وبضهٌساى ثطای ثبظ ٍ وبهر زازُ ٍ اعشػبتی اضائِ

 ؾبظهبى.

 هرتلاف، ثْتاطیي    ّبی گعیٌِ ثیي ؾبظز لبزض ضا وبضوٌبى فطاّن ًوبیٌس وِ ثطای یىسیگط ضا اعشػبتیثبیس  ّوچٌیي وبضوٌبى

ِ  هرتلف ذسهبت ٍ هحهَلات اظ اؾتفبزُ ٌّگبم یىسیگط زض تزبضة هَضز زض وٌٌس ٍ اعشػبتی اًتربة گعیٌِ ضا  اقاتطان  ثا

وبضوٌبى تشـ ًوبًیس تب ثب تشـ یىسیگط حوبیت هتمبثار  ثگصاضًس ٍ اؾجبة ضضبیتوٌسی آًْب ضا فطاّن ًوبیس ٍ زض  ایي ضاؾتب 

 یىسیگط ضا ثْجَز ثركٌس.

 :ضًد می پیطىُاد کارکىان تعُد ي َمکاران حمایت بیه رابطٍ تایید راستای در

 زاضًاس  توبیار  زاضز، ثیكاتطی  تزبًؽ ؾبظهبًی اضظقْبی ثب قبى فطزی اضظقْبی وِ افطازی  ِ  تؼْاس  ٍ قاغلی  ذكاٌَزی  وا

وٌاس ٍ   پیاسا  وابّف  ؾابظهبًی  ٍ فطزی اضظقْبی ثیي تزبًؽ هیعاى اگط همبثر، زض ٍ زٌّس ًكبى ذَز اظ ثیكتطی ؾبظهبًی

تؼْس وبضوٌبى افعاثف یبثس وِ زض ایي ضاؾتب حوبیت وبضوٌبى اظ یىسیگط زض ثطٍظ ایي هْن ًمف هْان زاضز واِ فاطاّن آٍضی    

 اؾجبة ذَقٌَزی یىسیگط پیكٌْبز هی قَز. 

 :ضًد می پیطىُاد کارکىان تلاش ي مدیران پطتیباوی بیه رابطٍ تایید راستای در

    ِهسیطاى ثبیس ثطًبهِ ّبی ذَز ضا زض رْت ثْجَز ٍضؼیت حوبتی ؾبظهبًی ازضان قسُ عَضی عطاحی .ًوبیٌس وِ هكاَق ثا

ظهبى ثساًٌاس  ضٍظ ضفتبضّبی قْطًٍس ؾبظهبًی ًیع ثبقس، ایي حوبیت ثبیس ثِ قىلی زضن قَز وِ وبضوٌبى ذَز ضا هسیَى ؾاب 

ٍ ؾؼی وٌٌس ایي زیي ضا ثب ثَضظ ضفتبضّبی فطاًمكی ازا وٌٌس..هسیطاى ّوَاضُ ثبیس ثب پیبزُ ؾبظی ثطًبهاِ ّابی ثْجاَز ؾابظُ     

حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ ثبیس تَرِ ٍیػُ ای ثِ ثؿتط ذبل  ّط ؾبظهبى زاقت. زض ایي ضاؾتب زض ترهیم ثؿاتِ ّابی   

ّط ًَع زیگطی اظ حوبیت ّبی هبزی ٍ هؼٌَی، ثبیس ًحَُ ازضان وبضوٌبى هاس ًظاط لاطاض    هكَق ؾبظهبًی، اهىبًبت ضفبّی ٍ 

 گیطز وِ تحمك زضن حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ تبحیط ثِ ؾعایی ثط ضفتبض قْطًٍسؾبظهبًی وبضوٌبى هی گصاضز.  

  هی قًَس وِ ثِ ػٌاَاى  هتغیطّبی اًهبف، ػسالت، حوبیت ؾطپطؾت ٍ ٍ پبزاـ ّبی ؾبظهبًی اظ گطٍُ هتغیطّبیی هحؿَة

چگًَگی ضفتبض ٍ ػور ؾبظهبى ثب وبضوٌبى ثب حوبیت ؾبظهبًی ازضان قسُ وبضوٌبى هطتجظ ّؿتٌس. زض حَظُ ػسالت ٍ اًهبف 

زض هحیظ ّبی وبض، اثؼبز چٌس گبًِ ای ًظیط ػسالت تَظیؼی، ضٍیِ ای ٍ تؼبهلی هغط  ّؿتٌس وِ ثبیس هسیطیت ؾابظهبى ثاِ   

ّبی وبض لبزض اؾت تاب ثاب اًتمابل    ّبی تهوین گیطی ٍ ارطای هٌهفبًِ ٍ ػبزلاًِ تهوین ّب زض هحیظآًْب تَرِ ًوبیس. ضٍیِ 

ایي پیبم وِ ؾبظهبى هطالت حضَض، ثْعیؿتی ٍ تشـ وبضوٌبى زض ؾبظهبى اؾت ثبػج تمَیت حوبیت ؾبظهبًی ازضان قاسُ  

 وبضوٌبى قَز. 

 :ضًد می پیطىُاد کارکىان تعُد ي مدیران پطتیباوی بیه رابطٍ تایید راستای در

 احؿبؼ وٌٌس واِ ناطفٌظط اظ ؾلؿالِ     تب آًْبزاقتِ ثبقٌس  وبضوٌبىثط ٍ هٌهفبًِ ای ثب ثطا هكی ذغی ٍ ثبیس ضفتبض هسیطاى

قاًَس. اظ ههابزیك    هطاتت ؾبظهبًی، اظ لحبػ فطزی زض یه ؾغا لطاض زاضًس ٍ ّوِ آًْب ثِ یه اًساظُ ثب اّویت قوطزُ های 

ؾبظهبى آى اؾت وِ افطاز احؿبؼ وٌٌاس واِ وبضهٌاس زضراِ زٍم ؾابظهبى ّؿاتٌس، ٍ لاَاًیي ٍ هماطضات         ثبضظ ًبثطاثطی زض 

ضطٍضی اؾت وِ هبهَضیات، اّاساف ٍ   . قَز ؾبظهبًی ثطای پؿتْب ٍ ػٌبٍیي ؾبظهبًی هرتلف ثِ گًَِ هتفبٍتی تؼطیف ٍ ارطا 



 

ِ  اضظقْبی ؾبظهبى تجییي قَز ٍ ثب تطؾین قط  قغر ٍ چكن اًساظ قغلی ثِ  ّابی ضقاس ٍ پیكاطفت     نَضت هؿاتٌس، ظهیٌا

 وبضوٌبى تَاًوٌس، فطاّن گطزز.

 ِّب ٍ زؾتَضالؼولْبی ازاضی، هٌهافبًِ تاسٍیي ٍ تهاویوبت اذاص قاسُ زض هاَضز وبضوٌابى ثاب          توْیساتی ایزبز قَز تب ضٍی

ضوٌابى اًزابم زّاس واِ     اًتظبضات آًبى ؾبظگبض ثبقس. ّوچٌیي، ؾبظهبى ثبیس تشـ ًوبیس تب ؾاطهبیِ گاصاضیْبیی ضا ثاطای وب   

وبضوٌبى اظ زؾت زازى آًْب ضا ثطای ذَز زقَاض ثیبیٌس؛ افعایف هْبضتْبی وبضی اظ رولِ ایاي هاَاضز اؾات. زض ایاي ضاؾاتب،      

ّبی زاًكای یىاسیگط ثْاطُ     قَز ثب اؾتمطاض ؾبهبًِ هسیطیت زاًف، قطایغی فطاّن گطزز تب وبضوٌبى اظ اًسٍذتِ پیكٌْبز هی

 ِ پیكطفتْبی حطفِ ای ًبیر قًَس.  هٌس قسُ تب ثتَاًٌس ث

 قَز، ربهؼِ پصیطی وبضوٌبى زض ثسٍ اؾترسام ثِ قىر رسی تطی پیگیاطی قاَز تاب افاطاز اظ ّوابى اثتاسا ثاب         پیكٌْبز هی

ّبی هخجت ٍ هٌفی قغر آتی قبى آقٌب قًَس ٍ زض نَضتیىِ ثب اًتظبضاتكبى ّورَاًی ًساقتِ ثبقس، پیف اظ ٍضٍز ثاِ   رٌجِ

ٍ ّوچٌیي ثِ ایي ٍؾیلِ افاطاز ًیاع ثاِ    تب تؼْس وبضوٌبى ثِ ؾبظهبى افعایف یبثس زاٍعلجبًِ اًهطاف زٌّس  ؾبظهبى ثِ نَضت

 . ضیعی ذَاٌّس ًوَز نَضت هتمبثر چبضچَثْبی اذشلی ضا ثطای ذَز پی

 اؾابؼ  ثاط . ثبقاس  هاَحط  قغر تطن ثِ توبیر ثط تَاًس هی وِ اؾت ػَاهلی اظ زیگط یىی ًیع ًمف  ثَزى تىطاضی  ِ  ّابی  یبفتا

 تَاًٌاس  های  ثبلمَُ، نَضت ثِ ٍ ثَزُ تط ذكٌَزوٌٌسُ تط، هؼوَلی ٍ تط ؾبزُ هكبغر اظ اًگیع چبلف ٍ هتٌَع هكبغر هَرَز

 زچابض  وبضوٌبى وِ قًَس هی ثبػج تىطاضی ٍظبیف زاضای هكبغر همبثر زض ًوبیٌس؛ ثطاًگیرتِ ثْتط، ػولىطز ثطای ضا وبضوٌبى

 قًَس. زازُ ؾَق قغر تطن ثِ توبیر ٍ هتَالی غیجتْبی ؾَی ثِ ٍ قسُ اًگیعگی ثی

 :ضًد می پیطىُاد کارکىان گراوٍ حمایت رفتارَای ي ي تعُد کارکىان تلاش بیه رابطٍ تایید راستای در

وبضوٌبى ثبیس هحیغی فطاّن ًوبیٌس ؾطقبض اظ ضٍحیِ تشـ ٍ وَقف ٍ رسیت زض وبض چِ زض لجبل ؾبظهبى ٍ چاِ زض لجابل    (1

یىسیگط تب زض ؾبیِ ایي تشـ تؼْس وبضوٌبى زض لجبل ؾبظهبى ٍ ذَز وبضوٌبى افعایف یبثس ٍ اظ هعایبی ایي تشـ  وبضوٌبى ثب

ثْطُ هٌس قًَس ٍ ضفتبضّبی حوبیت گطاًِ زض ؾبظهبى افعایف یبثس ٍ ثِ قطایظ ثْیٌِ زؾت یبفت. زض ضاؾتبی تشـ ٍ تؼْاس  

حبضط ًرَاّس ثَز آًْب اظ ؾبظهبى ذبضد قًَس ٍ ثاِ ایاي تطتیات وبضوٌابى     وبضوٌبى ًیع ؾبظهبى ثِ آًْب اّویت ذَاّس زاز ٍ 

 پبیساض ذَاٌّس قس.
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