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 مقدمه

اند که علیرغم شروع خوب و مناسب فعالیتهای تحصیلی و ای خود همواره با دانش آموزانی مواجه شدههمه معلمین در طول زندگی حرفه

آموزان، دنبال اند. و برای کمک به این دسته از دانشتحصیلی با افت عملکرد تحصیلی مواجه شدههای کسب مدارج ممتاز و عالی در پایه

گردند. والدین آنها نیز برای جلوگیری از افت هرچه بیشتر آنها طالب راهکارهای عملی هستند. حتی گاهی خود علت و راهکار می

کنند و افت تحصیلی و شکست خود رضایت نداشته و ابراز ترس و نگرانی میآموزان نیز با مراجعه به مشاورین از وضعیت تحصیلی دانش

کند، مسائلی از قبیل مشکلات عاطفی، روانی مانند استرس. در تحقیق تحصیلی، مسائل فردی و شخصی زیادی برای یادگیرنده ایجاد می

ای آموزان مقطع متوسطه وجود دارد؟ و اگر رابطهی دانشای بین فشار روانی و پیشرفت تحصیلموجود، محقق سعی دارد بداند که آیا رابطه

وجود دارد، این رابطه تا چه حد و چگونه است؟ فشار روانی: فشار روانی عبارت است از واکنشهای جسمی و روانی که افراد در مقابل وقایع 

، سید مهدی ، فشارهای عصبی  و سازمان و دهد.  )الوانی مییا استرسور ازخود بروز« فشارهای عصبی و روانیمحیطی ایجادکننده»

با عملکرد  دانند که یم یتموقع اضطراب مربوط به یراههای مقابله با آن ، مجله مدیریت دولتی(. پژوهشگران اضـطراب امتحـان را نـوع

 یـفتعر یـدآمیزهای تهد یتبا موقع مرتبطو  یدارپا _نسبتا یعنوان صفت دارد و به تنگاتنگ رابطه یآموز در مراکز آموزش دانش یادگیری

 ینددر فرا یکنندة تداخلات شناخت یجادا عنوان عامل به امتحاناضطراب  یتماه (. ساراسون به٢٠١٠)لارسون و همکاران، شـده است

و  یلیعملکـرد تحـص افـت دگیری،یـا ینداختلال در فرا یجادا سبب اشـاره دارد که یفبا تکل شده و نامرتبط یفافکار تحر ،یتوجه

عنوان  (، اضـطراب امتحان را به١٩٨٠) یـن(. وا٢٠١٠ ،المیو عـ یرجنـدی؛ ب٢٠١٠شود )لارسون و همکـاران،  یم از مدرسـه یگردانـیرو

. افـراد است یابیضطراب ارزاضطراب امتحان، ا یکل یاسهایمشترك مق مؤلفه و معتقد است کرده است یفتوص یتوجه-یسازة شناخت یک

نشان  هـای بازدارنـده واکنشپرآمـوزی نـامعقول و شـناخت یـقاز طر یـابیهای ارزنشانه به دارند که یلدارای اضـطراب امتحـان بـالا تما

باشد. از  وجود داشته یمرات امتحانو ن ینمرات اضطراب ینمعکوس معنادار ب رابطه یک (. که١٣٨٩ ،ییو رضا یاناز سپهر نقل دهند )به

های جنبه ینب یمنف یهمبستگ یکمحققان همواره وجود  ن،اول قرن حاضر تاکنون دربارة اضطراب امتحا های دههپژوهش ینآغاز نخست

 را به یجینتا ینچنآنها،  یهمگ یباهای اضطراب را خاطر نشان کردهاند و تقرگســتردة ســنجش یفو ط یلیکارآمدی تحص مختلف

(.ساراسون و ٢٠٠٤و بانکز،  ینز، واتکازد )چانگسیدچار اختلال م طور موقت بهنجار را به یوری عقلکنش دادهاند که نسبت یاضطراب

 یدانحال وارد م ینعشــده در  آموختــه یبا آزمون و حالات اضطراب امتحان، معلومات مرتبط یتدر موقع باور بودند که ینماندلر بر ا

شده با  یختهاند. اگر اضطراب برانگآن نامرتبط اب یگرد یو برخ با آزمون مورد نظر مرتبط یحالات اضطرابــ ین. پارهای از اشــوندیم

کارآمدی را  ، سطحمحوله یفهبا وظ نامرتبط یحالات اضطراب که یدر حال یابدیم یشکارآمدی افزا باشد، سطح محتوای آزمون مرتبط

را  یگرید عوامل نکرده و دخالت تلقیکارآمدی  یابازده  بالای اضطراب را مسئول افت از پژوهشــگران، سطح یگرپارهای د کاهش

آزمون  همربوط ب یرهایو متغ» خود« مربوط به یرهایمتغ حال به ینفرد در ع اضطراب، توجه اند هنگام بالا بودن سطحخاطرنشان ساخته

 است یناضطراب امتحان پائ سطح ی، وقتبالعکس که ی. در حالکندیم یجاددر خلال امتحان را ا »ینگران«امر  ینو هم شودیمعطوف م

 دینناخوشا واکنش ی( اضطراب امتحان را نوع٢٠٠١) (. آلن٢٠٠٧ یدنر،)ز گیرندیقرار م آزمون مورد توجه مربوط به یرهایعمدتا متغ

 ،یو نگران با تنش مولامع یجانــیه حالت ینا کردهاســت یــفو کلاس تعر در مدرســه یابیارز هاییتموقع به نسبت یجانیه

 یا الوقوعیببا احساس خطر قر که یحالات یعنیهنگام بحران اضطراب امتحان،  . بههمراه است یعصب یستمس یختگیو برانگ یســردرگم

. پیشرفت یابدخود ب یعاطف حالت ینبرای ا یعلت تواندیو نم و درمانده اســت پناهیهمراهند، نوجوان ب یدگیپاشــ ــاس از هماحس

تحصیلی: پیشرفت تحصیلی عبارتست از یادگیری و تغییری که به طور عمیق در اثر آموزش در فرد ایجاد می شود و برای مدت طولانی 

شود و نتیجه پیشرفت تحصیلی همان افزایش ند. پس پیشرفت تحصیلی تنها به حفظ کردن مطالب درسی اطلاق  نمیمااثر آن باقی می

(منظور محقق از پیشرفت 1387آموزان است.  )گروسی ، اعظم ، بررسی رابطه بین اضطراب و پیشرفت تحصیلی ، معلومات و مهارت دانش

است.علیرغم تحقیقات وسیعی که در زمینة  86-87آموزان در پایان سال تحصیلی  تحصیلی در این تحقیق، معدل کل هر پایه دانش

شود، هنوز هم استرس دقیقاً تعریف نشده ای که در مکالمات روزمره از این مفهوم میاسترس انجام شده است و برخلاف استفاده گسترده

کنند. بعضی آنرا به عنوان پاسخی رك محیطی اشاره میاست. بعضی اشخاص وقتی در مورد استرس صحبت می کنند در واقع به یک مح

پردازان و محققان مختلف نیز کنند. نظریهای هم آنرا در تعامل بین محرك محیطی و پاسخ جستجو میبینند. عدهبه محرك محیطی می



 

طه عطفی برای تمام نظریات پیش از اند و در این میان دیدگاههای سلیه و لازاروس نقهرکدام استرس را از زاویة متفاوتی تحلیل کرده

های علمی دربارة پدیدة گذار پژوهشالاصل مقیم کانادا که پایهخود محسوب می شود. نظریه هانس سلیه:هانس سلیه روانپزشک اطریشی

«  رجة سوز و ساز بدند» استرس بوده، از اولین کسانی است که رابطة بین استرس و بیماریها را دقیقاً توجیه کرده است، او استرس را به 

شود بلکه محرکهای فشارآور  کند. البته کلمه استرس تنها به روند این پدیده در بدن انسان اطلاق نمیبر اثر فشارهای زندگی تعریف می

رس را مفهوم است 1982آغاز کرد و تا زمان مرگ خود در سال  1930شود. سلیه تحقیقات خود را از دهة نیز تحت همین نام خوانده می

در سطح همگانی مطرح ساخت. او به بررسی تأثیرات استرس بر پاسخ های فیزیولوژیکی پرداخت و سعی کرد این واکنشها را به بروز 

 .(1380بیماریها ربط دهد.  )توکلی ، مهین ،  شیوه های مقابله با استرس و ارتباط آن با سلامت روانی ، تهران ، نشر قو، 

شناس معروف ریچارد لازاروس معتقد است که وقایع کوچک روزمره بیشتر باعث ایجاد از جمله روان عده دیگری از دانشمندان

دهند. کند. این نظریه را تعدادی از محققان مورد تأیید قرار میشوند تا وقایع مهمی که هلمز از آنها یاد میهای جسمی و روانی میاسترس

تن از افراد پلیس انجام  200شناس به نامهای چارلزاسپیگلرو کنت گرایر ، بر روی وانتوسط دو ر 1983مثلاً در پژوهشی که به سال 

گیری شد که استرس حاصل از دستگیری مجرمان بزرگ نسبت به کارهای کوچک و معمولی روزانه از قبیل بردن گرفت، چنین نتیجه

زاروس با طرح نظام شناختی ـ ارزیابی خود، (لا1377)کلانتری، کنند، بسیار کمتر بود. مجرمان به دادگاههایی که در صدور حکم تعلل می

معرفی  گرا بوده در حالیکه محرکهای محیطی و واکنشهای فردی را به عنوان دو عامل فعال مؤثر بر یکدیگرکه آغازگر دوران تفکر تعامل

ز اهمیت ن دو عامل ازمینه کیفیت و رابطه بین ای نمود، خاطر نشان کرد که هیچکدام آن دو به تنهایی مبین استرس نیستند، بلکه در این

شود این ادراك شامل تهدیدها، خاصی برخوردار است. وی معتقد بود استرس توسط ادراك شخص از موقعیت روانشناختی تعریف می

رض، ناکامی و تهدید تأکید ز توانایی مقابله خود با آنهاست . لازاروس همچنین بر مفاهیم تعاها و ادراك شخص اهای بالقوه، چالشآسیب

یابی به یک هدف مانع تحقق هدف افتد دستنمود. تعارض زمانی اتفاق می افتد که دو هدف ناسازگار وجود دارند.ناکامی زمانی اتفاق می

کند تا کر میخص فشدیگر گردد. تهدید شامل پیش بینی و انتظار کشیدن برای ضرر ـ فقدانی است که هنوز اتفاق نیفتاده و براساس آنکه 

نی و تواند خفیف یا شدید باشد به طور کلی، استرس حاصل نیاز ما به سازگاری فیزیکی، ذهچه حد توانایی مقابله با آن را دارد، می

ای تواند مفید باشد، چرا که به زندگی جذابیت و تحرك می بخشد و ما را روی پاحساسی در مقابل تغییر است. مقدار جزئی استرس می

پذیری ما نقش عمده اند و در پرورش حس سازشمی دارد. تغییرات جزئی و ملایم نه تنها مضر نیستند بلکه مفید و سازندهن نگهخودما

ای از زمان بر زندگی ما اثر منفی بگذارند، در این جاست که کنند. اما وقتی که تغییرات از حد مجاز فراتر روند و در طول دورهای ایفا می

(، نشریه پیوند، ماهنامه آموزشی پیوند( با 1382زاده، علیرضا، )نماید)طالبآن غیرممکن میشود و تحملمیپذیری ما اشباعظرفیت سازش

ای که سلیه به شود به گونهآور روی ارگانیسم ایجاد نمیتوان نتیجه گرفت که استرس تنها تحت تأثیر عوامل زیانتوجه به مطالب فوق، می

استرس عبارتست از مجموعه واکنش غیراختصاصی که تحت تأثیر محرکهای گوناگون در » گوید: این موضوع می هنگام طرح تاریخی

کرد استرس تنها تحت تأثیر برخلاف تصوراتی که ایجاد شده بود، باید گفت که سلیه نیز ابتدا چنین تصور می« شود.ارگانیسم ایجاد می

ن می شود، یک ضربه درداور به همان میزاوید: هرچیز خوشایند یا ناخوشایند باعث استرس میگشود. سلیه میعوامل زیان آور ایجاد نمی

 انگیزد و میزان اخلال آن درمانند میزان اضطرابی که برمی تواند علت یک استرس گردد که یک بوسة صمیمانه.اثرات فشار روانی،

که  نند موقعیتیتوانائیهای شخص برای کار و کوشش، به چند عامل بستگی دارد که از آن جمله است برخی ویژگیهای خود فشار روانی ما

ارد )براهنی، دوی برای کنارآمدن با آن دردسترس  کهآدمی از موقعیت فشارزا و منابعی دهد، و برآورد و ارزیابیفشار روانی در آن روی می

ا به رتواند یک موقعیت فشارزا (، روان آزمایی، آناستازی، انتشارات دانشگاه تهران(. اطمینان خاطر آدمی به اینکه می1371محمدنقی، )

ر برابر یک جمعیت، م سخنرانی درود. برای بیشتر مردار روانی به شمار میای در تعیین شدت فشخوبی اداره کند نیز عامل عمده

رود. اما مردمانی که در این کار مهارتی بدست آورده اند به توانایی خود اطمینان دارند، در چنین موقعیتی آمیزی به شمار میرویدادفاجعه

های معمول آدمی کنند. مخصوصاً موقعیتهای اضطراری فشارزا هستند. چون در این مواقع است که شیوهاضطراب ناچیزی را تحمل می

ی مطالب بسیار ،(. در خصوص پیشرفت تحصیلی 1372برای کنار آمدن با رویدادها کارایی ندارد.)براهنی، نقل از هیلگارد واتکینسون، 

 وجود دارد و هر کدام پیشرفت تحصیلی را به نوعی تعریف کرده اند.

را در حصاری از  خودشان باشند، ناخواسته داشته یلیتما آنکه بدون سالانو بزرگ ، نوجواناناز کودکان یتوجهای درصد قابل جامعه درهر

 و یمباردو(. ز١٣٩٢)افروز، ماندیم ناشناخته ،ییکمرو در پس ارزشمندشان هاییتو قابل یواقع یتو شخص کنندیم محبوس ییکمرو



 

های و واکنش افکار، احساسات یذهن خود، اشتغال به یافراط توجه یک یی: کمروکنندیم یفتعر گونهینرا ا یی( کمرو٢٠٠١) ١هندرسون

در  یخجالت باشد. کودك یدو شد بازدارنده یاجتماع ترس یکتا  یفضع یاجتماع یناراحت یک شامل حداقل تواندیم که است یزیکیف

 یباشد، ول یگرشاهدبازی کودکان د دهدیم یح. ترجشودیم و مضطرب یعصب یگرانوگو با دو گفت تعامل ناآشنا و هنگام هاییتموقع

قرار  ستهزااز مورد ا  ییدتأ یو نگران ترس به توانیم یگرانبا د افراد کمرو در ارتباط یگرد هاییژگیو . ازجملهیونددآنها نپ یخود به باز

 هنگام به یو خودکار منف یرمنطقیو مرور افکار غ دادن یتاهم یگراند قضاوت به یادز، نداشتن احساسات یاناظهارنظر و ب ، جرأتگرفتن

 البته شدهمطرح الاتسؤ به گفتن پاسخ یحت یاو  ، صحبتاز پرسش نظر کردنافراد ناآشنا و صرف یاو  تازه یتموقع یکبا  شدنمواجه

در  کودکان یشترب (. البته١٩٩٦ یمباردو،)زکنندیم یاستهزا و تمسخر مخف ینوع یرپوششد را زخو و هراس افراد کمرو، هول هم یگاه

 شانیزندگ اوقات تمام رحاد دارند، د صورترا بهمشکلات ینا که یکودکان یول کنند،یم ییو کمرو خجالت قدری احساس مختلف یطشرا

 ،یخانوادگ و عوامل یطشرا به بایستیم طور مشخصبه یری،گگوشه علل ی(. در بررس١٣٨٧شور، دارند )سلح ییو کمرو خجالت احساس

 از جنبه مچنین(. ه١٣٩٢کرد )افروز،  اشاره یو اجتماع یروان هاییتباور ها و رفتارهای فردی، موقعنظام ،یتیشخص هاییژگیو

در  شدن ینو توه یهتنب ،یطبا مح در انطباق و مهارت ییتواناو عدم ترس ،یینپا نفست، عزحقارت مانند احساس یعوامل یشناختروان

 کمرو احساس یکودکان که است ینا مشکل ینا یاندر ب مهم (. نکته١٣٩١)منصوری،  شوندیم ییبروز کمرو سبب یکودک دوران

با نظر  مخالفت باشند، جرأت ای مخالفاگر با مسئله یهستند، حت متواضع ازحدیشو ب برندیم خود پناه درون یایدن و به کرده کفایتییب

 ها نقاطدارند و آن هتوج یادز شانیتشخص یهای منفجنبه از افراد کمرو به یاریبس که ( معتقد است٢٠٠٧) ٥ یترا ندارند.ک یگراند

 تواندیم ینآفرو مشکل یاجتماع معضل یک عنوانبه ییکمرو که رسدینظر م . بهدانندیم ارزشمرا ک قوتشان و نقاط را بزرگ ضعفشان

 روش ینترمناسب ٥ بازیدرمانی( ١٩٩٩ ٤از جرالد  نقل به ١٩٩٨) ٣ و لندرث یلیپسف توسط یابیینهزم مطالعه یک بر اساسعنوانبه

 است یفعال یکردرو یدرمان روش ین(.ا١٣٩٣ ،یافراد باشد )عطار طوس هایییو بروز توانا تحول در جهت ینعما بازدارنده عامل یکدرمان 

 کاهش موجب تواندیم که است یهای درمانیوهش یناز ا یکی روش ینا ینبکار برد. همچن یگروه یافردی و  صورترا به آن توانیم که

که  یاز مشکلات و مسائل یکیشود  کودك یبر زندگ آن یمنف یراتتأث کاهش یجهو درنت یاجتماع یریگو گوشه ییهای کمرونشانه

داشته باشد: مشکلات  تفاوتیاختلالات ممکن است علل م ینباشد. ا یمعلمان با آن مواجه هستند، اختلال های رفتاری دانش آموزان م

هوش افراد و... اکثر معلمان و مسولان  یزانبودن م یین، پا یمشکلات اقتصادی، روابط خانوادگ ،یروان یهای جسمان یناراحت ی،خانوادگ

 1393،زاده یوسفدانش آموزان دارند) یگرمتفاوت با د ییشوند که رفتارها یمواجه م یبا دانش آموزان یشمدرسه در طول خدمت خو

از رفتارهای که  یکیکرد.  یجادمسائل عمده ای را برای دانش آموزان ا ی،ف( در پژوهش خود نشان داد که مهارت های ناکا 2008)ین(.مدل

که با سکوت،  یردگ یجای م یعیدانش آموزان هست که در گستره وس یریو گوشه گ ییمشکل کمرو یزند،انگ یبزرگتری را برم ینگران

 یو عزت نفس م ید کمرو فاقد مهارت های اجتماعکه افرا یدرس یجهنت ین( در پژوهش خود به ا 1980و انزوا همراه هست باس) ینیغمگ

بر ترس دانش آموزان موثر بوده و  یمهارت های ارتباط یش( در پژوهش خود نشان داد که افزا1390در سال ) یجهان ینباشند همچن

 یتمت روان و وضعو ارزش نقش معلم در بهبود سلا یتذکر شده و با توجه به اهم مطالبآنها شده براساس  ییکمرو یزانموجب کاهش م

در حوزه خانواده و کار  یدتریدچار مشکلات شد یندهگذشته در آ یقاتکه افراد کمرو طبق تحق ییاز آنجا ینفرد و همپن یروان یجسمان

 یترا در دانش آموزان کاهش داده و موجب بهبود وضع ییکمرو یزانم هیاقدام پژو یوهتا با استفاده از ش یمپژوهش برآن ینشوند، در ا یم

( در پژوهش خود  1390در سال ) یمشکل ارائه خواهد شد جهان ینراهکارهای برای رفع ا یندانش آموزان گردد. همچن یروان یروح

اسلام از جمله  ینآنها شده د ییزان کمرویبر ترس دانش آموزان موثر بوده و موجب کاهش م یمهارت های ارتباط یشنشان داد که افزا

. یمرا داشت یوهش ینبر اجرای ا ینسبت به کودکان و بچه ها سفارش کرده و ما هم سع یدنکردن و محبت ورز قیاست که به تشو ینهایید

و  یارتباط عاطف ،و محول نمودن سر گروه و رهبری کلاس یو لفظ یکتب یقبرای دانش آموز. تشو یزجوا یهو ته یااز سوی اول یقتشو

که به  یابیهایی. بعد از اقدامات انجام شده ارزشیوندندبپ یگرموزان به جمع دانش آموزان دبود که دانش آ ییبا دانش آموز راه حلها یمیصم

 ید میشنها. پیافتهآنها کاهش  ییکمرو یزانداشته و م یریبه عمل آوردم متوجه شدم که دانش آموزان رشد چشم گ یو کتب یطور شفاه

شود  یم یمشکل ینکه باعث چن یتوجه کنند و از هرگونه عوامل یشاناکه امکان دارد به خواسته های بچه ه ییتا جا یاگردد که اول

شود  یو عوامل مخرب که باعث ترس و وحشت در وجود دانش آموزان م یهکنم که از هرگونه تنب یم یهکنند و به معلمان توص یریجلوگ

 .صبور باشند و به تفاوتهای فردی دانش آموزان توجه کنند یمعلم غلکنند و در ش یریجلوگ



 

 یریگ نتیجه

 

 یر سال هااست که د یموضوع پژوهش یکدانش آموزان  یلیتحص یشرفتبا پ ییاضطراب امتحان و کم رو ی،فشار روان ینرابطه ب بررسی

وانند ت یم ییم رواضطراب امتحان و ک ی،رسد که فشار روان یمورد توجه قرار گرفته است. براساس مطالعات صورت گرفته، به نظر م یراخ

تند، روبرو هس یدیشد یکه با فشار روان یدانش آموزان داشته باشند.به عنوان مثال، دانش آموزان یلیتحص پیشرفتبر  یقابل توجه یرتأث

د که دانش تواند باعث شو یاضطراب امتحان م ین،به درس خود تمرکز کنند. همچن یممکن است دچار اضطراب شده و نتوانند به خوب

د، مواجه هستن ییکه با کم رو یدانش آموزان ین،. همچنیایدب ییندر امتحانات پا ردشانو عملک یرندبگ یادآموزان از درس خود کمتر 

 ند که فشاراز آن هست یمطالعات حاک یجه،تر باشددر نت یینپا یلاتدرس بخوانند و عملکردشان در تحص یممکن است نتوانند به خوب

است  یضرور یل،لد یندانش آموزان داشته باشند. به هم یلیفت تحصیشربر پ یمنف تیراتوانند تأث یم ییاضطراب امتحان و کم رو ی،روان

ر ملکرد را دع یناسترس استفاده شود تا دانش آموزان بهتر یریتمد یها یکسالم، ورزش و تکن یهمانند مشاوره، تغذ ییکه از روش ها

 خود داشته باشند یلاتتحص
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