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 چکيده

بیشتر در مورد انتخاب و انتصاب مدیران و مسئولان در بخش های مختلف عمومی کاربرد دارد؛ ولی باید در نظر داشته  گزینیشایسته

گزینی برای شایسته باشیم که هر سازمان عمومی و حتی خصوصی برای رسیدن به حداکثر کارامدی، بی نیاز از رعایت ضوابط آن نیست.

های در آن مزایا و موقعیتداند که گزینی را نظامی میلاسون وگارود نظام شایسته مله این تعاریف،تعاریف متعددی ارائه شده است، از ج

علاوه بر علم مدیریت،  شود.شغلی تنها براساس شایستگی و نه برمبنای جنسیت، طبقه اجتماعی، گروه قومی یا ثروت به افراد تفویض می

ها و معیارهای شایستگی را بیان کرده است که خداوند در آیات مختلفی ویژگی دارد. زینیگای به شایستهیز توجه ویژهدین مبین اسلام ن

در نظام گفتمان علوی نیز به  تعهد )سلبی و ایجابی( و تخصص دسته بندی کرد.ناپذیر تفکیکتوان آنها را در دو بعد بطور کلی می

باید نظام مدیریت آن را پایش اند که میا امری مستمر و پایدار دانستهسالاری رپرداخته شده است. امام علی )ع( شایسته گزینیشاسته

 باید درنظر داشت که اند.زینش را نیز مورد توجه قرار دادهکند. همچنین ایشان علاوه بر اخلاقیات فردی اصول حاکم بر نظام جذب و گ

شناسایی، جذب، گزینش، نگهداشت و پرداخت مداوم به شامل فرآیندی  سالاریاست. شایسته سالاریشایسته هایگزینی از لازمهشایسته

شایسته سالاری، فراهم آوردن زیر بناهای مربوط از نظر ساختاری، نگرشی، قانونی  مقدمهتوان گفت که نیروهای شایسته است. بنابراین می

ته گزینی و شایسته پروری تکامل و در نهایت و سازمانی است. استقرار شایسته سالاری در یک سازمان با شایسته دوستی شروع و با شایس

بین شایسته گزینی مدیران و خلاقیت رابطه معناداری وجود دارد. لذا داشتن مدیران نهایتا باید گفت که  یابد.با شایسته داری تداوم می

توانند بسیار از مشکلات قطعا می دهد و اگر در سازمانها مدیران شایسته و زبده انتخاب شوندشایسته، خلاقیت کارکنان را افزایش می

 کنند.تر و یا حل رنگها و نهادها کمسازمان
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 مقدمه .1

شایسته گزینی از موضوعاتی است که در مدل حکمرانی خوب توصیه شده و همچنین در اعتقادات، باورها و فرهنگ غنی اسلامی ریشه 

از جمله  رانتانواع به واسطه حاکمیت دولت های پادشاهی مستبد و نهادینه شدن  ،دارد. با این وجود در طول تاریخ مردم ایران

. برای دستیابی به شایسته گزینی باید تا حد امکان از هر گونه قومیت ، این اصل در عرصه عمومی مجری نبوده استخویشاوندسالاری

هم چنین بایستی در استخدام افراد در سمت های دولتی ملاک های تخصص، اخلاق مداری،  رد.اسی دوری کی و روابط رانتی و سیمحور

واجد  تعهد و ... را مدنظر قرار داد. تا فرد بتواند در آن جایگاه به نحو کارامدی ارائه خدمت و انجام وظیفه نماید. با روی کار آمدن افراد

وب فراهم شده و بودجه عمومی در قبال ارائه کار با کیفیت و موجد رضایت برای شهروندان هزینه ملاک های فوق، امکان ارائه خدمت مطل

 گردد. می

مواردی از جمله ناتوانی در انجام وظیفه به دلیل عدم تخصص و تجربه کافی، کم کاری، تمایل به غیبت، فقدان انگیزه کافی در کارکنان 

ازمان و اولویت بخشیدن به منافع فردی و گروهی در برابر منافع عمومی از علل مؤثر در برای انجام وظیفه، عدم احساس علقه به س

ناکارامدی اداره و به تبع دولت است. دولت باید در سه مرحله ورود فرد به خدمت، حین انجام خدمت و به خصوص ارتقای جایگاه در طی 

هر یک از این مراحل نه از باب تسامح بلکه به جهت خطیر بودن  خدمت، مستخدمان را به دقت زیر نظر داشته باشد و سعی کند در

که به طور کلی دو ویژگی تعهد  ایهصیانت از منافع عمومی و احترام به حاکمیت قانون با دقت و سخت گیری عمل نماید تا افراد شایست

د عرصه خدمات عمومی کشور شوند. دولت نیز باید از به قانون و تخصص برای انجام آن را در راستای ارائه بهینه خدمات عمومی دارند، وار

 حسن نیت و وظیفه شناسی کارمندان خود تقدیر به عمل آورد.

درهر صورت باید پذیرفت استقرار نظام شایسته گزینی تحولی عظیم در شکوفایی و پیشرفت اداره و توزیع استعدادها ایجاد خواهد کرد. 

ستخدامی نظام اداری ایران آثاری از قبیل: متناسب سازی، چابک ساختن تشکیلات نظام اداری، استقرار نظام شایسته گزینی در حقوق ا

انعطاف پذیری، اثربخشی و کارایی به منظور تسهیل ارائه خدمات، سرعت بخشی و کیفیت خدمات کشوری، حفظ حقوق مردم، ارتقای 

مورد  نیز (۹۸۳۱)ابلاغیه مقام معظم رهبری در سال  [2]لی نظام اداری سلامت نظام اداری و ... را در پی دارد. این امر در سیاست های ک

 [5]اشاره قرار گرفته است. 

 

 مفهوم شایسته گزینی .2

 شود.در این بخش به بیان معنای لغوی و اصطلاحی شایسته گزینی پرداخته می

نعت مفعولی »در لغت نامه دهخدا به « شایسته»تشکیل شده که لغت « گزینی»و « شایسته»به لحاظ لغوی از دو کلمه « شایسته گزینی»

از شایستن )حاشیه برهان مصحح دکتر معین به معنی اول شایان که سزاوار و لایق و درخور باشد. )برهان قاطع( )آنندراج موافق و 

تخاب، برگزیدن و اختیار معانی از قبیل: ان« گزیدن»هم چنین برای لفظ  [۹]معنا شده است ؛ « لایق، درخور | مناسب. )ناظم الاطباء(

« رئیس و مهتر قوم»و « پیشرو قافله»آن را به معنای « سالار قوم»و « سالار قافله»کردن آورده است. دهخدا در کلماتی مشابه، مانند: 

 صفات است.در لغت، به معنای داشتن لیاقت، استحقاق و توانایی و پیشرو بودن در این « شایسته گزینی»بنابراین  [۹] کند.میمعرفی 

این اصطلاح بیشتر در مورد انتخاب و انتصاب مدیران و مسئولان در بخش های مختلف عمومی کاربرد دارد؛ ولی باید در نظر داشته  

باشیم که هر سازمان عمومی و حتی خصوصی برای رسیدن به حداکثر کارامدی، بی نیاز از رعایت ضوابط آن نیست. در نظر برخی از 

پردازیم. این جا به برخی از آن مفاهیم می تگی به معنای بهره هوشی، استعداد، تلاش و ... به کار رفته است که دراندیشمندان شایس

دارد که ضریب هوشی و استعداد به همراه تلاش، به میمایکل یانگ در زمینه شایسته گزینی در امور استخدامی و پاداش دهی بیان 

 معنای شایستگی است. 



 

نظام »گزینی را مبتنی بر معیار عدم تبعیض چنین تعریف کرده است: تالیف لاوسون وگارود، شایسته« شناسیالفبای جامعه»در کتاب 

های شغلی تنها براساس شایستگی و نه برمبنای جنسیت، طبقه اجتماعی، گزینی عبارت است از نظامی که در آن مزایا و موقعیتشایسته

 [5]« شود.ه افراد تفویض میگروه قومی یا ثروت ب

شوند بنابراین خصوصیت میدر تعریف دیگری شایستگی عبارت است از ویژگی ها و رفتارهایی که منجر به اثربخشی فرد در محیط شغلی 

ادی هستند شود، بدین معنی که افراد شایسته افرمیتوانند به معیارهای اثربخشی دست یابند، شایستگی آن افراد خوانده میافرادی که 

 [7] شود.میدهند و این امر در عملکرد به معیارهای اثربخش تعبیر میکه الگوهای رفتاری مطلوبی را ارائه 
 

 گزینی در اسلامشایسته .3

لاری را ساتوان جایگاه شایستهبخش اسلامی به خوبی میهای تعالیاجتماعی اسلام و با واکاوی آموزه _های سیاسی با درنگی در اندیشه

اصل هرچیزی در جای سالاری است؛ چراکه با تحقق عدالت اسلامی،ترین اصل دینی، همان شایستهعدالت، بعنوان اساسیاستخراج کرد. 

 [6] شود.خود، محقق می

 

 معيارهای شایستگی از منظر قرآن .3.1

از منظر قرآن، تخصص و مهارت به تنهایی شرط کافی برای  .ها و معیارهای شایستگی را بیان کرده استخداوند در آیات مختلفی ویژگی

قرار گرفتن در پست ها و مسئولیت های سازمانی و حکومتی نیست، بلکه عامل دیگری که باید این تخصص ها و مهارت ها را جهت دهی 

ه سالاری در اسلام، ریشه در کند تعهد می با شد. تعهد و تخصص در کنار هم، دو معیار اساسی برای شایسته سالاری هستند. شایست

 ]6[. عدالت و جهان بینی توحیدی دارد
ها و کارها تنها به امانت و پاکی نظر علامه طباطبایی این است که این دو بعد غیرقابل تفکیک هستند. کسانی که در سپردن مسئولیت

 اند که برای پذیرش مسئولیت داشتن تخصص را کافی بدانند.کنند، به همان اندازه در اشتباهقناعت می

 [۸]   یستگی در اسلام و قرآن علاوه بر تاکید بر مهارت و تخصص به عامل دیگری به نام تعهد نیز اشاره دارد.بنابراین شا

 

 السلامليهنظام شایسته گزینی از دیدگاه امام علی ع .3.2

تا مدیران  .کندآن را پایش  ،باید لحظه به لحظه نظام مدیریتی امری مستمر و پایدار است که میدر نظام گفتمان علوی، شایسته سالار

توانند زمام امور یک مجموعه را در اختیار بگیرند؛ در این نظام، شایستگان پس از گزینش اولیه برای همیشه میمنتخب احساس نکنند که 

نظام گزینشگر صالحان  ،در گرو عملکردهای خود هستند و چنانچه در هر برهه از زمان صلاحیتهای عملکردی خود را از دست بدهند

خواند و در صورت عدم توانایی فرد، در هر مقام و منصبی و با هر پیشینه آنها را به تصحیح عملکرد فرا می ستگان( بدون هیچ اغماضی)شای

 شود.میشود و فرد دیگری برای ادامه مسیر رشد و ترقی سازمان و جامعه جایگزین میو سابقه ای، از آن مسئولیت کنار گذاشته 

لار و مطلوب، مدیر سازمان باید به هر یک از کارکنان به میزان لیاقت، شایستگی و کارایی او ارزش و اهمیت بدهد. در یک نظام شایسته سا

های ترقی سازمان خواهد بود. از ویژگیشود و بسامد آن افزایش مشارکت کارکنان و رشد و میدر این صورت مشروعیت سازمان تثبیت 

سازمان، افزایش ماندگاری در سطح عملکرد بهینه، در کل کارکنان است. حال اگر این انگیزه با مهم وجود نظام شایسته سالاری در یک 

افزا خواهد داشت. از آنجا که تکوین و بروز شایستگی، امری تدریجی نخی داشته باشد اثر آن خاصیتی همباورهای ایدئولوژیکی افراد همس

های لازم خواهد بود. بدیهی است که فرایند کسب آموزش، پرورش و مراقبت یز مستلزمو تکاملی است، تحقق، حفظ و استمرار آن ن

 ها همواره فراهم است.ها در مسیر تکاملی آن حد و مرزی نخواهد داشت و در اوضاع محیطی مساعد، امکان توسعه قابلیتتدریجی قابلیت

[۸] 

گزینی بسیار بارز و آشکار دو مقوله کلی در ارتباط با نظام شایستههای امیرالمومنین علی )ع( البلاغه و فرمایشبراساس تحلیل متن نهج

 است:



 

 شامل: الف( اخلاقیات فردی؛

 تقوی 

 ورع 

 صداقت 

 مهار شهوات 

 خودسازی و خداگرایی 

 ؛ شامل:ب( اصول حاکم بر نظام جذب و گزینش

 ها،حس ارزشمندی و علم به توانایی 

 گزینش برمبنای آزمون 

 قگزینش برمبنای خواص اهل ح 

 توجه به الزامات شغلی 

 تربیتی-های شخصیتیتوجه به ویژگی 

 رفتاری-های اخلاقیتوجه به ویژگی 

 توجه به پیشینه خانوادگی 

 [۸]   سرآمد گزینی 

 

 ایستگی در علم مدیریتش .4

ها در گرو این ها و سازمانهای مهم در اداره هر جامعه و سازمان است. رشد و پیشرفت حکومتسالاری از جمله عوامل و ملاکشایسته

های ها و مهارتسالاری، تاکید اصلی بر تواناییهای مناسب قرار بگیرند. در علم مدیریت در مورد شایستهاست که شایستگان در منصب

های گوناگون لازم برای آن منصب ها و مهارتتوانند در یک منصب یا مقام بالاتر قرار بگیرند که تواناییقع افراد زمانی میافراد است. دروا

 را داشته باشند.

 

 های شایستگی درعلم مدیریتمولفه .4.1

 مورد بررسی قرار داد:های شایستگی را در شش گروه کلی تحت عنوان ابعاد شایستگی توان مولفهبه طور کلی در علم مدیریت می

 ایدانش و معلومات حرفه 

 های شناختی(های عملکردی و مهارتها )مهارتمهارت 

 گرایی، درون گرایی و ...(های شخصیتی )اعتماد به نفس، برونویژگی 

 ها، اصولگرایی(نگرش و بینش )ارزش 

 ای و ...(ای )ارتباطات قوی رسمی، قدرت حرفهاعتبار حرفه 

  [7] )ارتباطات قوی غیررسمی، شهرت عمومی و ...(اعتبار عمومی 

 



 

 گزینیاساس شایسته .4.2

 اند:تحقق شایسته گزینی در فضای حقوق استخدامی، به وسیله نظریات مختلفی امکان پذیر است. اهم این نظریات به شرح ذیل ارائه شده

 برداشت مبتنی بر حاکمیت قانون 

 برداشت مبتنی بر منفعت عمومی و کارآمدی 

 شت مبتنی بر ارائه خدمت عمومیبردا 

 [5] برداشت مبتنی بر عدالت 

 

 در یک سازمانگزینی ایستهش .4.3

های انجام وظایف و رفتار شایسته ها و مهارتبرخورداری از صلاحیت قابلیت ،شایسته سالاری در یک سازمان به این معناست که در آن

افراد در وظایف سازمانی و اقدامات نگهداشت و بهسازی آنان شایستگی  کارکنان نوعی ارزش تلقی شود و معیار اصلی انتخاب و گماشتن

آنها باشد. البته باید توجه داشت که شایستگی اساسا مفهومی نسبی است که در شرایط مختلف و از محیطی به محیط دیگر متفاوت 

 [۸]  خواهد بود.
 

 هافرایند شایسته سالاری در سازمان .4.4

پیچیده از ساز و کارهایی است که باید طی فرآیندی بلند مدت، علمی و سنجیده  ایهموضوعی بدیع و مجموعسامانه شایستگی به منزله 

در ادارات و سازمانها استقرار یابد. لازمه شایسته سالاری، فراهم آوردن زیر بناهای مربوط از نظر ساختاری، نگرشی، قانونی و سازمانی 

مان با شایسته دوستی شروع و با شایسته گزینی و شایسته پروری تکامل و در نهایت با شایسته است. استقرار شایسته سالاری در یک ساز

یابد. در واقع اجرای شایسته سالاری به کوششی دراز مدت، پیگیر و مستمر برای دگرگونی اجتماعی و فرهنگی نیاز دارد میداری تداوم 

توان به عنوان یک فرایند، تلفیقی از مین به کار گرفته شوند. شایسته سالاری را باید به طور هم زمامیکه برای ایجاد تحول در سازمان 

مقولات شایسته پنداری، شایسته خواهی، شایسته سنجی، شایسته گزینی، شایسته گیری، شایسته گماری، شایسته داری و شایسته 

 [7] پروری ترسیم کرد.
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مدیریت منابع انسانی انتخاب و به کارگیری شایستگان در مشاغل متناسب با ماهیت شغل است، لذا زمانی اقدامات مربوط به قلب فرآیند 

 [۸] جذب، نگهداشت و پرورش کارکنان اثربخش است که انتصاب صحیح صورت گیرد.

شود افراد در متغیرهای شخصیتی فرد که موجب میها تواناییها و مهارتهای فردی و اگر شایستگی را چنین تعریف کنیم؛ مجموعه ویژگی

توان شایستگی را تر و کاراتر در جهت تحقق اهداف فرد، سازمان و جامعه از خود نشان دهند. میهای گوناگون عملکردی اثربخشموقعیت

 به دو بعد رفتاری و فنی تقسیم کرد.

نگهداشت و پرداخت مداوم به نیروهای شایسته و  ،گزینش ،شناسایی، جذبتوان فرایند گزینی را میسالاری یا شایستهبنابراین شایسته

ها در تحقق اهداف فرد، سازمان و های آنان برای موثر واقع شدن آنهای اعمال مدیریت موقعیتی برحسب توانمندیفراهم کردن زمینه

 .جامعه تعریف کرد

هزینه افراد شایسته را یافته ساخته سپس ردای مسئولیت را بر قامت آنها فرهنگ شایسته سالاری به عنوان یک عامل پیشران با کمترین 

وجود  [۸] اندازد. البته با علم به این موضوع که شایستگان اسباب تعالی رشد آسایش و رفاه جامعه را با تدبیر صحیح فراهم خواند کرد.می

 [۸]است.  هاها و سازمانیی و ماندگاری تمدنبزرگترین راز شکوفا، فرهنگ شایسته سالاری در سطح حاکمان و مدیران
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دهد و اگر میبین شایسته گزینی مدیران و خلاقیت رابطه معناداری وجود دارد. لذا داشتن مدیران شایسته، خلاقیت کارکنان را افزایش 

 کنند.یار از مشکلات سازمان ها و نهادها کم رنگ تر و یا حل توانند بسمیدر سازمانها مدیران شایسته و زبده انتخاب شوند قطعا 

 اند:به اثبات رسیدهها با خلاقیت، ها و مهارتدرباره رابطه انواع شایستگیطی تحقیقات انجام شده، فرضیات زیر همچنین 

 فکری و رفتاری خوبی های ی وجود دارد اگر مدیران از مهارتهای فکری و رفتاری با خلاقیت رابطه معنادارن مهارتبی

 خلاقیت کارکنان را ارتقا دهند. توانندمی ،برخوردار باشند

  بین دانش و معلومات مدیران با خلاقیت کارکنان رابطه معناداری وجود دارد. یعنی با افزایش دانش و معلوات مدیران، سطح

 یابد.مییابد و اگر سطح دانش و معلومات مدیران بالا رود خلاقیت کارکنان ارتقاء میخلاقیت کارکنان افزایش 

 توان نتیجه گرفت با ارتقاء بینش و نگرش میلذا . وجود داردبین بینش و نگرش مدیران با خلاقیت کارکنان  معناداری رابطه

 مدیران خلاقیت کارکنان شکوفاتر خواهد شد.

 تواند خلاقیت میهای شخصیتی مدیران معناداری وجود دارد، یعنی ویژگی با خلاقیت رابطه های شخصیتی مدیرانبین ویژگی

 کارکنان را ارتقاء دهد.

 [4]. سطح تحصیلات و جنسیت بر خلاقیت تاثیری ندارد 

 

 

 [4]یت کارکنان خلاقو  های مدیرانشایستگی مدل مفهومی ارتباط بین – ۹شکل 
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سالاری دارد. بنابراین ای به شایستهاسلام نیز توجه ویژهباتوجه به مباحث مطرح شده مشخص است که علاوه بر علم بشری، دین مبین 

 سالاری یکی از ارکان مهم جامعه و سازمان موفق چه از دید مدیریتی و چه از دید اسلامی است.توان ادعا کرد که شایستهمی

به  حاکم بر نظام جذب و گزینشگزینی از طریق تدوین اصول درست برای انتخاب یک فرد شایسته باید علاوه بر ایجاد بستر شایسته

فردی افراد نیز توجه شود. دارا بودن اعتبار عمومی نظیر حسن شهرت و ارتباطات غیررسمی در کنار اعتبار های و مهارتاخلاقیات 

بعد  توجه به هر دوبنابراین  های مهم شایستگی در علم مدیریت است.تخصصی نظیر دانش و بینش دقیق از حرفه مورد نظر از مولفه

 دهد.تخصص و تعهد در کنار یکدیگر امکان یک انتخاب شایسته را به گزینشگران می

های جایگاه شغلی مورد ها، باید ابتدا ویژگیگزینی در سازمانها و نظریات مختلف در باب شایستهباید دقت کرد که به دلیل وجود نگاه

این جایگاه شغلی انتخاب و معرفی شوند. انجام این کار علاوه بر نظر مشخص و برای همگان شفاف شود و سپس افراد متناسب با 

کند. همچنین لازم به ذکر است که سالاری را به بدنه سازمان منتقل میجلوگیری از فساد در انتخاب، پیام قدرتمند شایسته

شت و پرداخت مداوم به نیروهای سالاری یک اتفاق دفعی نیست و این مقوله فرآیندی شامل شناسایی، جذب، گزینش، نگهداشایسته

خواهی و شایسته دوستی در جامعه و شایسته است. شاید بتوان ادعا کرد که مهمترین زیرساخت طی این فرآیند وجود فرهنگ شایسته

 سازمان است.
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