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  چکیده

است. به منظور  ی خدمات و کسب رضایت مراجعان در راستای رفع نیاز اطلاعاتی آنهاهای عمومی ارائهکتابخانهیکی از اهداف 

 ییهاچالشهایی مواجه هستند که مدیران در جهت رفع آنها باید گام بردارند. ها با محدودیترسیدن به این هدف، کتابخانه

با آن موجه هستند. همچنین چالش عدم  هاکتابخانههایی است که تمانند مسائل مالی و کمبود بودجه یکی از محدودی

ی دیگر مطرح در این حوزه ست. یکی از مهمترین هاچالشدسترسی به فناوری روز و نداشتن مهارت نیروی انسانی از 

ناکارآمدی مدیران و ناتوانی آنها در اصول مدیریتی است که در این مقاله به تشریح این  هاکتابخانهی موجود در هاچالش

 پرداخته شده است. هاچالش

های کتابخانه عمومی، چالش بودجه، چالش فناوری، چالش نیروی ی کتابخانه عمومی، محدودیتهاچالش: ی کلیدیهاواژه

 انسانی، چالش مدیریت.
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 مقدمه .1

 

شهروندان به منظور مشارکت کامل در یک جامعه  عمومی حمایت از خودآموزی بوده است هایکتابخانهرسالت سنتی 

 صرفاً برای جذب کاهش یافته است هاکتابخانهبه نظر می رسد که ارزش آن به نفع عمومی کردن  دموکراتیک. امروز، این

غفلت از آنچه به نظر می رسد هدف واقعی سیستم  بازاریابی و کاربران بیشتر این تغییر منجر به تاکید بر سرگرمی و

فرهنگی هستند که مخاطبان آن پایگاه اجتماعی  هایمکانترین عمومی یکی از موفق هایکتابخانه عمومی است. هایکتابخانه

کارگر به همان اندازه  خدمات کتابخانه احتمالا در مناطق طبقه. گیرددارند که طبقات اجتماعی را در بر می تریگسترده

مهمترین بخش هر سازمان مدیریت آن است. مدیریت مهمترین زمینه  [1] های طبقه متوسط یا بالاقوی است که در محیط

ی اصلی مدیران در تمام سطوح این است که محیطی را طراحی کنند تا اعضا بتوانند به صورت فعالیت انسانی است و وظیفه

به اهداف تعیین شده برسند. بنابر این وجود کتابخانه به تنهایی ارائه ی خدمات بهینه به گروهی با یکدیگر کار کنند و 

این مرور  [2] .(1396رد است )رحمانی و اصنافی، بلکه مدیریت صحیح نیز جزء لازم در این مو کندمیکاربران را تضمین ن

 ی بودجه، فناوری، مدیریت و نیروی انسانی پرداخته است.هاچالشبه بررسی 

 

 مبانی نظری .2

 

 چالش بودجه 

رای های کنترلی بریزی منابع مختلف درآمد و مکانیسمریزی روشی برای انجام بسیاری از وظایف اداری از جمله برنامهجهبود

بودجه را ابزار مدیریتی قدرتمندی برای روابط  1سیر سازمانی است. ها و فرآیندهایهای اضافی فعالیتجلوگیری از هزینه

پیشنهاد   2متسون و هیکوک .[3]دهدمیامنیت مالی دانست که اهداف و مقاصد هر کتابخانه را توضیح  عمومی برای تضمین

در اختیار کاربران  جاری ای را برای همکاری و خدماتتواند ارزش افزودهمی هاکتابخانهبودجه در که بهبود و تنظیم  ندکرد

را کنترل و خرند که می کالاهاییبودجه هزینه شده برای  توانندمیبودجه  ریزی دربا برنامهمدیران کتابخانه  . قرار دهد

دهد و مبتنی بر بهبود عملکرد مدیریت و را پوشش میهای مدیریت جنبه بیان کرد که بودجه تمام 3مهد .[4] هدایت کنند

این باعث  ،عمومی افزایش یافته و بودجه کاهش یافته است هایکتابخانههای اخیر تعداد در دهه .[5] کنترل هزینه است

، بیان 4ولوگ، دیوید و پذیری برای بخش کتابخانه شده است. اندرسونرقابت برای جذابیت عمومی و افزایش مسئولیت افزایش

 .[6] انداول نهایی شده هایی است که در درجهاز قوانین و رویهتعداد زیادی که فرآیند بودجه ترکیبی از  ندکرد

                                                                        
1 seer 
2 Mattson & Hickok 
3 Mah’d 
4 Anderson & Davis & Gullo 



 

 

های مسئولیت بودجه میزان تعهد دولت به تعیین اهداف و ند کهتصریح کرد (2014و همکاران ) جیمز همین ترتیب،به 

 هاییکی از زیرساختبه عنوان را  (IT)فناوری اطلاعات  در تحقیقات خود، (2002دوگان ) سازمانی در قرن حاضر است.

کرد که باعث افزایش کارایی کارکنان و مقرون به صرفه بودن و در دسترس بودن منابع اطلاعاتی  معرفی شناسایی شده،

اهمیت استفاده از فناوری اطلاعات افزایش یافته و هزینه مالکیت  ،اخیردر دو دهه  د.وشمی کاربران کتابخانه و خدمات مرتبط

 خدمات و نگهداری مداوم (. کتابداران باید محصولات،2019، احمدو  ، جیان مینگرفیع) بیشتر شده است. هاکتابخانه

با  مرتبط قیمهای مستقیم و غیرمستفناوری اطلاعات را شناسایی و مستقیما خریداری و استفاده کنند و کلیه هزینه

فعالانه در تعیین ارزش چرخه حیات و تأثیر  مدیر باید های خود را ارزیابی کنند.جایگزینی و حتی معافیت ارتقاء، تصمیمات،

در تحقیقات خود تأیید کردند که  (2013 ، هونگ و چنگ،)کونگ آن بر زیرساخت فناوری اطلاعات کتابخانه مشارکت کند.

نظارت و ارزیابی اثربخشی است. )شوته و  هماهنگی، ریزی،مدیریت در برنامه سیستم کنترلسیستم بودجه زیربنای هر 

ایجاد انگیزه درکارکنان و  تخصیص منابع، ها،سازمانهای ناپذیر از برنامهرا به عنوان بخشی جدایی بودجه (2011 ،ویرزما

کسب درآمد از مشترکین به  از فرمول بودجه برای ی مختلفهاسازماندر  بیان انطباق با هنجارهای اجتماعی بررسی کرد.

محیط اقتصادی و فناوری در  (1988. لوپز )شودمیها برای کاهش پیچیدگی فرآیند بودجه استفاده گیریویژه در تصمیم

بودجه جاری فراتر از انتظارات است و با تغییرات متوسط در یک سال مالی  های تعیینروش حال تغییر را شناسایی کرد.

های خهچر که کندمیبینی تغییرات مادی فراهم ای را برای پیشاستراتژیک ساختار پیچیده ریزیبرنامه . شودمیتعدیل 

است و بر قابلیت اقتصادی  رح فعالاین نوع ط گذارد.های آینده تأثیر میگیرد و بر بودجهاقتصادی متعددی را در بر می

خصصان باید مت ای مناسب تمرکز دارد.کتابخانه هایبینی سناریوهای احتمالی و تهیه پاسختعیین تعادل یکپارچگی با پیش

 (2014تیلاک ) مختلف برای ترویج فلسفه و استراتژی اطلاعات استفاده کنند. آوری شده در جلساتها و اطلاعات جمعاز داده

 .دهندکه ناشران تجاری همچنان به رشد خود ادامه می شودمیمشاهده 

تحقیقات در  از هاییکتابخانه دهد.را تحت فشار قرار می هاکتابخانهبودجه  تخصیص منابع و نوسانات نرخ ارز،ها، قیمت

ها را ههزین بودجه کتابخانه، کند که در آن مدیران بودجه با افزایش قیمت ناشر و کاهشهای مختلف پشتیبانی میزمینه

که بر انتخاب  ندمنتشر شده را تجزیه و تحلیل کرد انبوهی از ادبیات (2005، ، مارتین و مک کنیز)کلندنینگ کنندکنترل می

( هنگامی 2012 ،لیون و بلوسر) های موجود تأکید داشت.مؤثر از بودجه ها به جای تمرکز بر نحوه استفادهو مدیریت مجموعه

 .شودمییابد و همه منابع در فرآیند توزیع گنجانده هزینه هر دامنه کاهش می شوند،جدا می از زیرساخت هاکتابخانهکه 

( 2008، چان) نیستند نیز دشوار است. المللی قابل توسعهای که برای یک موضوع بینهمچنین تعیین حدود اقلام بودجه

تابخانه های کبه ارزیابی دارد تا اطمینان حاصل شود که مجموعه که تأمین مالی مبتنی بر اطلاعات آینده نیاز کندمیتوصیه 

کارکنان  ،آوری و جامعهتغییرات در فن . کنندرا در مناطق ترجیحی برآورده می استراتژیک و جدید ریزیبرنامهنیازهای 

دولت برای کمک به کاربران برای استقرار آخرین فناوری و سایر امکانات  که بودجه بیشتری از کندمیکتابخانه را مجبور 

بیشتر برای  بودجه و حمایت ریزیبرنامهمشارکت متخصصان در تخصیص بودجه به  (2015 و همکاران، ال) کنند. دریافت

کی برای ای بودجه به منابع الکترونیاین بستگی به تخصیص حرفه .کندمیکمک  کتابخانه شعب بهاطمینان از تأمین بودجه 

شامل آن در کتابخانه های جاری هزینه .(2020و همکاران،  رفیع) گیری داردو تسریع فرآیندهای تصمیم هاکتابخانهتوسعه 

 شودهای اقتصادی و اجتماعی پرداخت میتامین مخارج جاری و نگهداشت سطح فعالیت هایی است که جهتدسته از هزینه

 .(1387فر، )فهیمی

 های مختلف با چندین نقطهقالب ای حاوی محتوای دیجیتال درشبکه های اطلاعاتیدیجیتال شامل پایگاه هایکتابخانه

روشی اطلاعات به عنوان  خدمات اطلاعاتی با استفاده از رایانه و فناوری تلاش در جهت بهبود اطلاعات هستند. دسترسی به



 

 

اینترنت که امکان  کتابخانه دیجیتال مهمتر از همه با ظهور رویای توسعهاست. کتابخانه دیجیتال  برای توسعه یک جدید

اطلاعاتی سپرده  منابع شود.کند محقق میاطلاعاتی را فراهم می هایها و پایگاهسایتاطلاعاتی در وب مرور و پیمایش منابع

ی. کترونیکیا به صورت الشوند تولید میکه یا به صورت دیجیتالی  دیجیتال در قالب الکترونیکی هستند هایشده در کتابخانه

، عهتوس های دیجیتال برایکتابخانههای گزاف هزینه کنند.نیز عمل می های دیجیتال به عنوان آرشیو اطلاعاتکتابخانه

راک و اشت مجوز مالکیت،هزینه  توسعه مجموعه، مدیریت اتصال به اینترنت، سرور شبکه، سازی اطلاعات،ذخیره و نگهداری

 (.2010)گلد و کومز،  کتابخانه دارند بر هزینه و هزینه آموزش کارکنان و کاربران منابع اطلاعات الکترونیکی مبتنی

دسترسی به . سرگرمی و اجتماعی شدن اطلاعات، خواهند:های اطلاعاتی خود میکتابخانه سه چیز را از مکان کاربران

 کنند،های سرگرمی و اجتماعی شدن را فراهم میکه فرصت یهایکتابخانهاما  از یک کتابخانه است،استفاده سنتی ، اطلاعات

رت معاش .کندمی و ارتباطات ابزارهای مهمی برای ارضای این نیازها فراهم فناوری اطلاعات های نسبتا جدیدی هستند.پدیده

است  ها ممکنسرگرمی های بازی اینترنتی باشد.سایتبوک یا یا دسترسی به فیس های کتابممکن است شامل باشگاه

 هایتابخانهک ؟کنندمیاین نیازها را برآورده  هاکتابخانهچگونه  یا استفاده ساده از رایانه باشد. خوانیکتاب شامل مراکز رسانه،

و معاشرت را رفتارهای  که سرگرمی کنندمیای دست و پنجه نرم سنتی خدمات کتابخانه عمومی در سراسر جهان با مفاهیم

دسترسی عمومی دقیقا به دنبال این نوع  هایکه اکثر کاربران مکان. تحقیقات نشان داده دانندمی نامناسب برای کاربران

 توانندچگونه آنها می این است که در کشورهای در حال توسعه هاکتابخانهمضاعف برای  چالش هستند ،که یک هااستفاده

های جدیدی را که استفاده از فناوری اطلاعات و فرصت توانندگیرند و چگونه میای غیرسنتی را در برهای کتابخانهنقش

 (.2010)گلد و کومز،  بپذیرند دهد،ارائه می ارتباطات

 

  چالش فناوری 

ب شوند که اغلمی های محلی یا ملی پشتیبانیعمومی توسط دولت هایکتابخانهاکثر( 2010مطابق با تحقیقات گلد و کومز )

در  در بسیاری از کشورهای و ارتباطات برای پاسخگویی به تقاضای عمومی را ندارند. توانایی مالی برای ارائه فناوری اطلاعات

ری آوبسیاری از مردم در معرض فنکه  است معنی این به مالیروستایی، این فقدان حمایت  حال توسعه، به ویژه در مناطق

هبود های اجتماعی را بشبکه ،با ترکیب منابعتوانند و نمی ندارند یا از مفید بودن آن آگاه نیستند قراراطلاعات و ارتباطات 

مراکز منابع اجتماعی و همچنین دسترسی به  به عنوان هاکتابخانهتواند شامل توسعه جدید می اندازد. این چشمنبخش

 شده آینده نگر ممکن است امکانات و خدمات ارائه هایکتابخانه اطلاعات و اجتماعی سازی باشد. علاوه بر این، ارتباطات،

در نتیجه،  ی دیگر با اهداف مشابه مشارکت کنند.هاسازمانو با  ی محلی را به اشتراک بگذارندهاسازمانتوسط سایر 

ند، خود نبی نیازهای اطلاعاتیوفق دهند. اگر کسی آن را مکانی برای رفع  های در حال تغییرباید خود را با زمان هاکتابخانه

ا، اما محتو .برای اطلاعات هستند مکانیو  مؤسسات قابل اعتماد هاکتابخانهکه  دهدمینشان  آنهاچه فایده ای دارد؟ مطالعه 

را به مکانی برای رفتن تبدیل کنند،  اند تا یک کتابخانهو پایداری همگی دست به دست هم داده خدمات، سازگاری، اقامت

اگر  و کنندمیآموزان اغلب به آنجا مراجعه ، دانششته باشندبه روز دا محتوای هاکتابخانهاگر  اطلاعات. قط مکانی براینه ف

ای در مورد گسترده تحقیقات. ، خالی هستند. این وضعیت متأسفانه بسیار رایج استباشد میکاملا قدی هاکتابخانهی مجموعه

ه ای را تغییر داده است. بشدن محیط حرفهکتابدار انجام شده است، با تاکید بر دیجیتالیای های مختلف هویت حرفهجنبه

کنندگان و فناوری تغییر کرده مدیر اطلاعات به رابط بین مراجعه (، نقش کتابداران از نقش2014گفته نلسون و ایروین )

های متفاوتی است که بسته به در محیط دیجیتال متشکل از هویت ایحرفههویت  که کنندمینشان  است. محققان خاطر

 (2020)بودنر،  .شودمیموقعیت ظاهر 



 

 

 

 چالش مدیریت 

خانه از این مدیریت کتاب، مدیریت اهمین روزافزونی یافته است. بنابرهاکتابخانهتر شدن نظام اداری با گذشت زمان و پیچیده

کتابخانه باید تخصص، مهارت، آگاهی و تجربه داشته باشد. برای هدایت و مدیریت های مهم است و مدیر جمله مسئولیت

د در های مختلف کاری بتواننها و گروهش نیاز است تا با تکیه بر آن بخشخامور مختلف کتابخانه به مدیریتی کارامد و اثرب

 (.1396، اصنافی، یک فرایند یکپارچه و منسجم به ارائه خدمات اطلاعاتی مبادرت ورزند )رحمانی

 هاکتابخانهای زیر را برای مدیریت خدمات نوآورانه در فرآیند چهار مرحله( در مقاله خود 2020)پوتنیس، وینبری و فین، 

: تجزیه و تحلیل وضعیت فعلی خدمات کتابخانه، انتخاب نوع نوآوری مورد نیاز برای پاسخگویی به نیازهای دادندپیشنهاد 

ها ( قابلیت2011. رولی )کنندمیمشتریان، ایجاد مزیت رقابتی و کیفیت بالا. طراحی برای مشتریانی که از خدمات استفاده 

های نوآورانه و خلاق، نوآوری و همکاری باز و رهبری نوآوری، تیم و فرهنگ نوآوری، مجموعه نوآوری، فرآیندهای نوآوری،

 باید هاکتابخانهوی افزود  دهد.مشارکت کاربر در نوآوری را به عنوان عوامل کلیدی در مدیریت نوآوری مورد بحث قرار می

 گیری در موردهای تصمیمتراتژی)الف( توانایی ایجاد خدمات نوآورانه ارزش افزوده را به صورت مستمر توسعه دهند، )ب( اس

های مورد نیاز برای مدیر کتابخانه شناسایی مهارت .ها را به کار گیرند، و )ج( خدمات نوآورانه را به مشتریان ارائه دهندنوآوری

ی دانستن هر دو جنبه نظری و عملی که مدیران برای موفقیت نیاز دارند می هاچالشعمومی همیشه دشوار خواهد بود. 

د، افزاید. کتابداران برای اینکه یک مدیر موفق باشنآور باشد. تعیین اینکه چه چیزی مهمتر است به پیچیدگی میتواند دلهره

ها چه هستند و در چه میزانی باید در ها را در کار خود ترکیب کنند. اما تعیین اینکه این مهارتباید هر دوی این جنبه

فرآیند شناسایی  .(2015)جردن،  کندمیتر کار را برای مدیران پیچیده ود داشته باشندها وجسراسر حرفه و انواع مهارت

چگونگی انجام این کار  و ها کلید درک کار مورد نیاز یک مدیر و نشان دادن الزامات موثر بودن در آن شغل استشایستگی

 چالشبه عنوان یک ینه کتابخانه عمومی، های مدیریتی موجود در زمبه طور مؤثر، به ویژه در طیف وسیعی از موقعیت

های عمومی لازم بود، ممکن است مانند کارهای وظایفی که حتی چند سال پیش برای مدیران کتابخانه .شودمیشناخته 

 امروزی نباشد.

نداشته باشد سال پیش نه تنها مهم نبوده باشد، بلکه حتی وجود  20های لازم برای مدیران امروزی ممکن است ده یا مهارت

ها یک چالش برای همه مدیران های جدید مهم باشند. همگام بودن با تغییر مسئولیتهای دیگر ممکن است به روشو مهارت

های ها برای مدیران کتابخانهای از شایستگیاست. فکر کردن به حفظ جریان فعلی در آینده یک چالش است. توسعه مجموعه

 روزرسانی و توسعهها را شناسایی کرد، به هدایت روند ادامه بههسته مشترک از شایستگی ویژه اگر بتوان یکعمومی، به

کند و کمک خواهد کرد تا اطمینان حاصل شود که مدیرانی که برای مدیریت این سطح از تغییرات در ها کمک میمهارت

 .(2015)جردن،  اند، در حد وظیفه هستندها به کار گرفته شدهمهارت

 

 یروی انسانیچالش ن 

 با مواجهه در. باشند داشته مهارت هاداده نگهداری زمینه در که داشت خواهد نیاز موضوعی کتابداران به آینده کتابخانه

 نیازهای و پژوهشگران از حمایت برای را موجود کارکنان تا کنند تلاش است ممکن موسسات کارکنان، و بودجه کاهش

 حمایت نحوه از بیشتری هاینمونه( 2009) کارلسون و گاریتانو (.2010 سالو،) دهند کاربری تغییر آنها ایداده خدمات



 

 

 همکاری برای کتابداران که کنندمی پیشنهاد آنها. کنندمی ارائه آنها تحقیقاتی هایداده و پژوهشگران از موضوعی کتابداران

 را مهارت مجموعه پنج آنها. بروند هاداده تنظیم به مربوط هایگزارش و مقدماتی مقالات از فراتر باید محققین با فعال

 اطلاعات، علم و کتابداری تخصص( 1: دارند نیاز آن به جدید حوزه این در شدن درگیر برای کتابداران که کنندمی فهرست

 شده حمایت تحقیقات در مشارکت به تمایل( 4 فراگیر، هایتلاش توسعه و مشارکت ایجاد توانایی( 3 موضوعی، تخصص( 2

 .(2013)سالانز و لیک،  کار حجم کردن متعادل توانایی( 5 و

 

 پیشینه تحقیق

در فرآیند بودجه در  هاکتابخانههای متخصصان ها و مهارت( در  پژوهشی در صدد بررسی قابلیت2020و همکاران ) رفیع

نشان داد که بودجه به انگیزه کارکنان برای ست، نتایج پژوهش آنها هاکتابخانهدوران سخت مانند کاهش سالانه بودجه در 

بر شکل  ایهای بودجهکند و فعالیتها کمک میبهبود عملکرد و کمک به مدیریت کتابخانه در برقراری ارتباط با سایر بخش

اه داده بع پایگگذارد. افزایش مواد چاپی و مناهای در حال اجرا تأثیر میو نیز کارایی و اثربخشی برنامه هاکتابخانهو وضعیت 

های نامطلوب تخصیص اعتبارات به ادارات و زمان صرف شده در فرآیند بودجه ریزی نیز یکی از موضوعات اصلی در ،روش

عمومی است علاوه بر این، بودجه دوساله کتابخانه حتی برای بهره برداری از کتابخانه ،تعمیر  هایکتابخانهاجرای بودجه به 

زان در مقایسه با می هاکتابخانهدها ناکافی است. استفاده از مواد کتابخانه ای و عضویت منظم این و نگهداری و سایر فرآین

 هایکتابخانه( از بررسی ادبیات در خصوص بودجه و کنترل  آن در 1963باسوادی در هر منطقه در حال کاهش است. پرایس )

ت متمایزشان، در خرید اقلام اطلاعاتی، به آزادی نیاز دارند. این ادعا دارند  به دلیل ماهی هاکتابخانهعمومی، بیان کرد که  

ادعا در مورد مواد خدمات اصلی آنها که برای انتخاب و خرید آموزش دیده اند صادق است. با این حال، بسیاری از لوازم گران 

اغلب با هزینه کمتر از طریق  قیمت و حتی برخی تجهیزات استاندارد و اثاثیه مورد استفاده در کتابخانه وجود دارد که

توان از طریق شهر خریداری نمود. قراردادهای خرید کمی یا فرآیند مناقصه که برای مسئولان کتابخانه وقت گیر است می

عمومی  هایکتابخانهیی برای هاچالش( در بررسی پژوهشی در خصوص جامعه مدنی و حکمرانی خوب: 2006آرکو کباه )

ی زیادی مواجه است و  برخی از هاچالشعمومی آفریقای جنوبی با  هایکتابخانهنمود که سیستم آفریقای جنوبی مشخص 

های جدید کشور مطابق با قانون اساسی پس های عمومی هنوز از مشکلات مالی و منابع انسانی ناشی از ایجاد استانکتابخانه

خوب: فرهنگ دموکراتیک مبتنی بر احترام به حقوق بشر، داری از آپارتاید نجات پیدا نکرده اند. برخی از عناصر حکومت

گذاری و نیاز جامعه مدنی برای تضمین پاسخگویی و شفافیت انتخابات آزاد و عادلانه، مشارکت شهروندان در فرآیند سیاست

برای  نهایت به اطلاعات دارند که شرط لازمهای عمومی نقش مهمی در فراهم کردن دسترسی بیدولت است. کتابخانه

ها با ارائه اطلاعات به موقع و دقیق در مورد حفاظت از محیط زیست و ترویج حکمرانی خوب است. علاوه بر این، کتابخانه

 هایکتابخانه( در پژوهشی نقش 2021کنند. عبدالسلام و همکاران )ایده توسعه پایدار در داخل به توسعه پایدار کمک می

ینی های آنها در آینده و تکنیکهای مورد نیاز مجموعه ای از کاربران جهت دسترسی نیجریه جهت تحول دیجیتال و پیش ب

د. دهنبه نسل امروز گوگل و مشکلات آنها در مواجهه با شرایط مالی سخت در برآورده کردن این هدف را مورد بررسی قرار می

ند علاقه مند هست هاکتابخانهکنندگان فردی که به المللی، بنیادها و اهداهای محلی و بینتوانند از سازمانها میکتابخانه

درخواست حمایت مالی نمایند. همچنین می توانند به اشتراکگذاری منابع اطلاعاتی خود در  داخل  یا  خارجی  از سازمان 

و ارائه دهندگان فناوری یا از  ILSیا مالکیت بخشی از دسترسی به اطلاعات، برون سپاری خدمات و یارانه از  . بسنده کنند



 

 

طریق اتحاد استراتژیک با شرکت های نوآور فناوری که مایل به توسعه و آزمایش محصول فناوری جدید خود در یک محیط 

 Greenstoneو  DSpace ،KOHAکتابخانه هستند را به آنها بدهند. برخی از نرم افزارهای کاربردی کتابخانه منبع باز ،مانند 

نیجریه جهت اینکه نقش فعالی در  هایکتابخانهیی با کمکهای بلاعوض جهت رفع مشکلات مالی هستند. درنهایت  پروژه ها

روندهای دیجیتالی جهان ایفا کنند ، لازم است با پر کردن شکاف ها و ایجاد شکاف توسعه زیرساخت های اطلاعاتی موضوع 

( در خصوص نحوه واکنش کتابخانه عمومی لس آنجلس به کاهش 2015) شکاف دیجیتال به طور کامل حل نمایند. ولاسکوئز

بودجه اظهار داشت برنامه ی کوتاه مدت نمی تواند نتایج اثربخشی بر بودجه داشته باشد و اگر کالیفرنیا، لس آنجلس و ایالات 

اقتصاد  ریزیبرنامه نجات پیدا کند شرایط خوب خواهد بود در غیر این صورت باید 2007متحده از رکود اقتصادی اواخر 

 بلند مدت در این خصوص تدوین شود.

عمومی شهر نشان داد  هایکتابخانه( در پژوهشی با هدف، بررسی موانع بکارگیری فناوری اطلاعات در 1389زاده )دهداری

ی ای اطلاعاتهداری میان نگرش مدیران و کارشناسان در خصوص بهره مندی از مزیت های بکارگیری فناوریکه تفاوت معنی

داری میان نگرش مدیران و کارشناسان در خصوص موانع مدیریتی، فنی، اقتصادی و ها وجود ندارد. تفاوت معنیدر کتابخانه

( در مطالعه ای به بررسی ادراکات مردم 2010اجتماعی بکارگیری مؤثر فناوری اطلاعاتی وجود ندارد. گلد و کومز ) -فرهنگی

می کمک های عموچگونه برآوردن نیازهای کاربران و تخصیص منابع کافی به تقویت ماموریت کتابخانهها و اینکه از کتابخانه

کشور در  52های دسترسی عمومی در های یک مطالعه جهانی از مکانپردازند. اطلاعات مطالعه بر اساس یافتهکند، میمی

به عنوان مکانی برای اطلاعات  و قابل اعتماد هستند،  اهکتابخانهدهد که سراسر جهان گردآوری شده است. نتایج نشان می

اند تا یک کتابخانه را به مکانی برای رفتن اما محتوا، خدمات، سازگاری، اقامت و پایداری همگی دست به دست هم داده

ری و بکارگیتبدیل کنند، نه فقط مکانی برای اطلاعات. مقاله ی مذکور نیاز به سه استراتژی واضح جهت جذب کاربران و 

 کند:فناوری اطلاعات و ارتباطات را استدلال می

 به منظور تبدیل آنها به مکان های جالب ، مرتبط و جذاب. هاکتابخانه.اجرای اصلاحات برای تغییر نگرش مردم در مورد 1

فناوری اطلاعات و ارتباطات، و .پی بردن به خواسته ها و نیازهای کاربران ،از جمله علاقه روزافزون به استفاده از رایانه و 2

 گنجاندن این نیازها در محتوا و فعالیت های هر کتابخانه.

عمومی که به نیازهای همه جمعیت ها پاسخ  هایکتابخانه. تخصیص منابع دولتی برای اولویت بندی و تأمین بودجه 3

عنوان یک سازمان، تا حد زیادی به هویت کتابدار ( در پژوهشی نشان داد که کتابخانه به 2020میدهند ،تأثیر بگذارند. بودنر )

ی دارای کارکنان خط مقدم، یعنی کارکنانی که مستقیما با ذینفعان خارجی هاسازمانوابسته است. این موضوع با سایر 

ارتباط  تعامل دارند،  مانند ادارات شهری، ادارات مالیاتی، بیمارستان ها، موزه ها و غیره مرتبط است. این تحقیق همچنین

ت با هوی -اطلاع دهنده، دستیار شخصی، نگهبان و دوست -بین ابعاد چندگانه هویت کتابدار را که در چهار نقش متمایز 

ها در بخش های مختلف کتابخانه و همچنین در صفحه فیس بوک  آشکار کند. این نقش، را بررسی میشودمیسازمانی اجرا 

 دهدیم. این یافته ها نشان کنندمیاره هستند و بسته به درخواست مشتریان تغییر شد. نتایج نشان داد که نقش ها همه ک

که هویت سازمانی کتابخانه نیز گسترده و چندوجهی است و وابسته به نقش های ایفای کتابداران است. بیشاپ و ولی 

عمومی در مواقع اضطراری پرداختند. داده های مطالعه از  مصاحبه  هایکتابخانه( در پژوهشی به بررسی نقش پررنگ 2013)

جامعه  که در مواجهه با گردبادهای اخیر قرار گرفته اند کرد آوری شد. نتایج مصاحبات نشان داد که  21با کتابداران در 



 

 

اکنش به بلایا اطمینان حاصل های خود در وهای سیستماتیکی بردارند تا از نقشتوانند گامعمومی می هایکتابخانهجوامع 

 ها و در میان امدادگران بحران و غیره شناخته شده است.کنند. هماهنگ شده با سایر آژانس

ی دانشگاهی و عمومی هاکتابخانه( در پژوهشی با هدف بررسی مقایسه ای درک مدیریتی مدیران 1396رحمانی و اصنافی )

رداختند. نتایج نشان داد که به طورکلی بین مهارت های عمومی مدیریت شهر تهران بر اساس رشته تحصیلی به مطالعه پ

مدیران کتابدار و غیر کتابدار تفاوت معناداری وجود دارد و مدیران دارای تخصص کتابداری و اطلاع رسانی عملکرد بهتری 

 مدیریتی مدیران نسبت به مدیران فاقد تخصص کتابداری و اطلاع رسانی داشتند. هم چنین مشخص شد که بین درک

بر اساس جنسیت و نوع کتابخانه نیز تفاوت معناداری وجود دارد و مدیران زن نسبت به مدیران مرد و مدیران  هاکتابخانه

( 2020ی دانشگاهی، عملکرد بهتری داشته اند. پوتنیس، وینبری و فین )هاکتابخانهی عمومی نسبت به مدیران هاکتابخانه

حل برای مدیریت فرد و تعدادی راهچالش منحصربه 30های عمومی ا مدیران برنده جایزه کتابخانهدر پژوهشی از مصاحبه ب

ها را در پنج خوشه ) استراتژی، امور مالی، رفتار سازمانی، و راه حل هاچالشها را شناسایی کردند.، این ها در کتابخانهنوآوری

ها، اهمیت های خاص مورد نیاز برای مدیریت نوآوریها شایستگید. یافتهبندی نمودنمدیریت منابع انسانی و ارتباطات( طبقه

ها و دانش مرتبط با مدیریت )به عنوان مثال، استراتژی، مدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانی(، امور مالی و ارتباطات مهارت

دهند. نتایج همچنین نشان داد خود نشان میرسانی بهتر به جوامع های عمومی برای خدمترا برای افزایش توانایی کتابخانه

( در 2015است. جردن ) های عمومی جهت مدیریت نوآوریدر کتابخانه هاچالشترین که  کمبود بودجه یکی از اصلی

هایی که برای مدیران ای پیشین، تلاش کرده است تا در جهت درک بهتر مجموعه مهارتهای با تکیه بر پژوهشمطالعه

های عمومی پرداته است. ها برای موفقیت مدیران کتابخانهترین مهارتهای عمومی ارزشمند است،به  شناسایی مهمکتابخانه

هایی در زمینه آموزش هایی که برای مدیران ارزشمند است، به ارائه راهنماییتلاش برای درک مهارت  کندمیوی بیان 

گیری برای استخدام کمک کننده است. در جهت اتخاذ بهترین تصمیم آمیز برای مدیران جدید و مستمر و اطلاعاتیموفقیت

های عمومی هایی که مدیران کتابخانههای مهمی را در مورد مجموعه مهارتشده در این مطالعه راهنماییآوریاطلاعات جمع

ضای هیئت مدیره کتابخانه از تنوع ای  در مورد ادراک اع( در  مطالعه2020کند. کوماران و تمپلتون )احتمالاً دارند ارائه می

دهند. های مختلف کارشان از جمله فرآیند استخدام، مدارک مورد نظر، آموزش و طول دوره گزارش میاز طریق جنبه

 های مختلف حکمرانیمدیره و عدم تلاش برای ایجاد تنوع در جنبههای این مطالعه فقدان تنوع در اعضای فعلی هیئتیافته

دهد. حکمرانی نیاز به تفکر انتقادی سطح بالا و همچنین گوش دادن و برقراری ارتباط با ذینفعان را نشان میمدیره  هیئت

مختلف برای تصمیم گیری آگاهانه دارد. اعضای هیئت مدیره علاوه بر مدیریت، باید به کتابخانه خود نیز علاقه داشته باشند. 

رمایه اجتماعی ساخته شده توسط کاربران مانند گروه های مذهبی، مردم بومی، اکثر کاربران کتابخانه از سهامدران هستند. س

، و همچنین آموزش مداوم در بسیاری از جنبه های اداره کنندمیو تازه واردانی که به طور منظم از کتابخانه استفاده  اقلیت

مدیره یکی از راه های متنوع کردن هیئت مدیره، در زمینه حساسیت فرهنگی و آموزش بین فرهنگی به همه اعضای هیئت 

ها، به عنوان بخشی از کارکردهای ( در تحقیقی در مورد اینکه چگونه کتابخانه2019 ،هیئت است. وارهیم، اسکر و لنستر

به  هاکنند، و با پاسخگویی به سؤالات زیر: چه خدماتی توسط کتابخانهمعمول آنها، به عنوان نهادهای حوزه عمومی کار می

هایی که با فرآیندهای تغییر ها در محیطشود، و تأثیر تحولات کتابخانه بر مردم و جوامع؟ چگونه کتابخانهع ارائه میجوام

سازی فراگیر، پیری جوامع، مهاجرت در سراسر جهان، و تغییرات شوند، مانند دیجیتالیبزرگ، مخرب و آهسته مشخص می

کنند؟ دریافتند که تحقیقات بیشتری لازم است گذارد، تغییر میها تأثیر میآب و هوایی که بر زندگی مشتریان و جوامع آن



 

 

کنند تا به گذاران آنها به طور جمعی در این زمینه حرکت میتا مشخص شود که چگونه کتابداران، جوامع آنها، و سرمایه

 فعالیت خود به عنوان نهادهای حوزه عمومی ادامه دهند. 

عمومی فارس نسبت به عوامل  هایکتابخانهدر پژوهشی با هدف بررسی نگرش کتابداران ( 1394عبدالهی و همکاران )

محتوایی و فرایندی مؤثر بر انگیزه آنان نشان داد که بین تأثیر عوامل محتوایی و فرایندی انگیزش از نظر کتابداران، تفاوت 

مل فرایندی که بر فرایند انگیزش تأکید دارند، از معنی داری وجود دارد. عوامل محتوایی که آغازگر رفتارند، نسبت به عوا

، سلسله مراتب نیازها، zبهداشت، نظریه  -تأثیر بیشتری برخوردار است. عوامل محتوایی مؤثر به ترتیب شامل عوامل انگیزش

سناد، ریه او نیازهای سه گانه و عزت نفس هستند. همچنین عوامل فرایندی مؤثر به ترتیب اهمیت شامل عوامل مربوط به نظ

انتظار در یک رتبه، تقویت و یادگیری اجتماعی در یک رتبه، و در نهایت ارزیابی شناختی  -برابری، تعیین هدف و ارزش

نشان دادند که کتابداران به  DIYهای پژوهشی ( از بررسی کیت آموزشی مدیریت داده2013است. مک دونالد و رایس )

دانند. آموزش آزمایشی توسط شرکت کنندگان و مدیران خدمات اطلاعات شمند میگیرند ارزطور کلی آنچه را که یاد می

ای طراحی شده است که شامل همه چیزهایی است که برای تکمیل یک به گونه DIYموفقیت آمیز تلقی شد. کیت آموزشی 

است. کاربران می توانند  دوره آموزشی مشابه به طور مستقل )در گروه های کوچک( لازم است و بر اساس مواد آموزشی باز

خلاقیت خود را برای تغییر شکل دوره به دلخواه خود اعمال کنند. به عنوان مثال، تعدادی تمرین گروهی در بسته منابع 

( در پژوهشی با عنوان سواد سلامت: 2016موجود است که بسیاری از آنها در کیت موجود نیستند. آرنت ) UKDAآموزشی 

 ها وداران بیان میکنند اگر چه طیف وسیعی از اطلاعات در این زمینه موجود است اما سازماننقشی طبیعی برای کتاب

مؤسسات باید مطالب چاپی و آنلاین را که واضح و قابل درک باشد، توسعه دهند. وی به نقش کتابداران در بهبود سواد 

کتابداران لازم است به الهام گرفتن از مطالب  نندکمیپرداخته و بیان  کنندمیسلامت در سراسر جوامعی که در آنها خدمت 

های خود را را توسعه دهند و ایده هاکتابخانهمنتشر شده و یادگیری از آنها پرداخته تا بتوانند خدمات جدید و نوآورانه در 

( در پژوهشی تحت عنوان چگونه کتابداران را برای مدیریت داده ها مجددا 2013منتشر و به اشتراک بگذارند. سالانز و لیک )

به کار بگیریم از طریق مدل آموزشی فعلی و پشتیبانی و مصاحبه های داده ها به تهیه یک گزارش می پردازد که که به آنها 

های خودشان داشته باشند. که اهداف و مقاصد های پژوهشی فراتر از حوزهکند تا درک بهتری از فرآیندهای دادهکمک می

 در تهیه آن به شرح زیر است:

 ایجاد سواد داده برای کتابداران موضوعی

 .U.Vaتوسعه دانش در مورد چگونگی مدیریت واقعی داده های محققان در 

 ره و همکاری ایجاد کنیدفرصت هایی برای مشاو

 کتابخانه را به عنوان مکانی برای نگهداری داده ها ایجاد کنید

دهد که متخصصان یک برنامه نشان می  MLIS( از طریق بررسی نظر کتابداران داده در مورد 2018توماس و اوباران )

MLIS ها حس صلاحیت شغلی در مدیریت داده شده را که شامل تجربه میدانی است به عنوان بهترین راه برای ایجادثبت

ای مبتنی بر داده نداشته باشند. متخصصان با توجه به تجربیات ویژه اگر آنها تحصیلات دیگری در رشتهگیرند، بهدر نظر می

کنند که به یادگیری عملی با داده ها نیاز دارد. متخصصان داده اغلب پیشنهاد می MLISعملی پیشنهاد کردند آموزش 

خواهد تا تحقیقاتی را ها و چه غیر متخصصان، میاز همه آموزش گیران، چه متخصص در نگهداری داده MLISهای امهبرن



 

 

یک تخصص  MLISشود. به نظر می رسد که برای هر برنامه ها میانجام دهند که شامل پردازش و تجزیه و تحلیل داده

ارائه دوره هایی تمرکز کنند که مجموعه مهارت های عملی  باید بر MLISاختصاصی لازم نیست. در عوض، برنامه های 

مانند روش های تحقیق و تجزیه و تحلیل آماری را ارائه می دهند. در پژوهش توماس و اوباران از شرکت کنندگان در مورد 

هادات آموزش ، مانند گواهینامه ها یا ادامه تحصیل، سوال شد. پاسخ های کسانی که پیشنMLISتجربیات آموزشی غیر از 

، آموزش MLISمداوم را انتخاب کردند بسیار کم بود، که نشان دهنده کمبود بودجه، زمان یا ارزش بود. مانند برنامه های 

 مداوم اغلب بر بحث ها متمرکز است

ی که بسیاردر آینده، خدمات داده ممکن است به گونه ای تکامل یابد که همه کتابداران را تحت تأثیر قرار دهد. از آنجایی 

 LISهای های تحصیلات تکمیلی نیاز به آشنایی دانشجویان با تحقیقات کاربردی دارند، ممکن است برنامهدیگر از برنامه

کنند لازم باشد. این می تواند به طور قابل توجهی روابط و ارتباط با دانشمندان را در آینده آنطور که متخصصان پیشنهاد می

. دهدمیبه آنها پایه ای محکم برای یادگیری در کار  LISاکثر متخصصان بر این باورند که آموزش بهبود بخشد. در نتیجه، 

 در خدمات داده وجود دارد. LISو برنامه های  هاکتابخانهنیاز ضروری به گسترش سرمایه گذاری از 

 

 نتیجه گیری

استقرار  آنلاین، های اطلاعاتیاشتراک در پایگاه های عمومی همواره سنگ بنای انتخاب منابع مناسب،کتابخانه بودجه

تا به امروز تحقیقات  .کارکنان بوده است بهبود فرصت های شغلی و بهره وری زیرساخت های فناوری برای منافع عمومی،

بر اساس بودجه سالانه انجام شده است که استفاده بهینه از منابع و  عمومی هایکتابخانهگسترده ای برای ارزیابی عملکرد 

 ایحرفه(. با این حال ،کمبود ادبیات منتشر شده در زمینه مشارکت 2018 گوچیوو همکاران،) کندمیبودجه موجود را توصیه 

در مورد اینکه آیا  هنگام بحث این ،علاوه بر  . تهیه برنامه های بودجه و حل مسائل اجرایی وجود دارد بحث، بودجه ریزی، در

بودجه سالانه کلان و منظم  استلازم  فناوری ها و نیروی کار ماهر کافی است یا خیر، این مقدار برای تأمین انواع منابع ،

 هایهکتابخانبه ایجاد روابط نزدیک تر بین جوامع و  نیاز بنابراین ، . عمومی مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد هایکتابخانه

 تحقیقات .(2020و همکاران،  رفیع) (.2019لیسی و لومنس ، وجود دارد. عمومی و رسیدگی به محدودیت های بودجه و فضا

ها با آن مواجه های عمومی در مدیریت نوآورییی که کتابخانههاچالش قدیمی ترینموجود کمبود بودجه را به عنوان یکی از 

 .دهدهستند، نشان می

ها بر اساس بودجه، نیروی انسانی و خدمات، با توجه به اهداف و شرح وظایف سازمان مادر صورت می ریزی در کتابخانهبرنامه

ریزی آن است که نباید تنها از منظر کمی بر روی آن بحث نمود، بلکه بحث کیفیت در کنار پذیرد. نکته قابل توجه در برنامه

شود و ها دیده میدر این سه حوزه، همپوشانی و ارتباط فراوانی میان آن ریزیبرنامهدر  شود.کمیت بسیار مهم ارزیابی می

 هایهکتابخانشده در  ریزیبرنامهاند و برعکس. همچنین سطح خدمات توان گفت نیروی انسانی و خدمات با بودجه مرتبطمی

موارد توجه  باید به این ریزیبرنامهعمومی ارتباط نزدیکی با کمیت و کیفیت نیروی انسانی شاغل در کتابخانه دارد. لذا هنگام 

 داشت.



 

 

 بودجه                    خدمات                  نیروی انسانی 

 

وین های نیابد، با روشمقاصد خدماتی خود دست میدهند که وقتی کتابخانه به نتایجی در راستای اهداف و شواهد نشان می

 (1963)پرایس،  توان انتظار علاقه و حمایت از آن را داشت.آورد، میکند و درک و احترام را به دست میکارآمد عمل می

 مکان دسترسیبه عنوان یک  گیرند.شدت مورد استفاده قرار نمی به هامکان هایی هستند که در کشور هاکتابخانهاحتمالا 

 ات،و ارتباط به دلیل منابع نامناسب و یکپارچه سازی فناوری اطلاعات با این حال، آنها در جامعه قابل قبول هستند.، عمومی

ا را پتانسیل آنه ،فعالیتهای کتابخانهادغام فناوری اطلاعات و ارتباطات در . شودمیبه طور کامل توسط کاربران استفاده ن

 . (2010)گلد و کومز،  ها معطوف کنندتوانند توجه خود را به این مکانو جوانان بیشتری می دهدمیافزایش 

ان در می کتابخانه به عنوان یک سازمان، تا حد زیادی به هویت کتابدار وابسته است. به همین دلیل، بررسی کار هویتی

وضوع علاوه بر این، این م سازمانی کتابخانه تأثیر بگذارد.تواند به طور قابل توجهی بر هویت کتابداران مرتبط است، زیرا می

ی دارای کارکنان خط مقدم، یعنی کارکنانی که مستقیما با ذینفعان خارجی تعامل دارند، مانند ادارات هاسازمانبرای سایر 

 .(2020)بودنر،  مرتبط است شهری، ادارات مالیاتی، بیمارستان ها، موزه ها و غیره

شوند که از وضعیت موجود حمایت ای میهای عمومی اغلب درگیر کارهای روزانهمدیران کتابخانهشان داد مرور ادبیات ن

داره یک مدیر زمانی موفق به ا ها زمان بگذارند.ریزی بلندمدت مورد نیاز برای نوآوریتوانند برای برنامهکند و به سختی میمی

ای کاری موجود در کتابخانه توجه کند و با توجه به شاخص های مدیریت کتابخانه خواهد شد که به تمام ابعاد و جنبه ه

 (.1396مطلوب کتابخانه خود را رو به جلو حرکت دهد )رحمانی و اصنافی، 

 

 پیشنهادات

 توان در ارائه خدمات از موارد پیشنهادی بهره جست؛می هاکتابخانهبه منظور استفاده بهینه از بودجه در  

 ؛های کتابسازمان مادر تا زمان قبل از برگزاری نمایشگاه سفارشات از کتب موردنیاز محققین و کارمندانتهیه بانک 

 ؛ها و سمینارهای برگزار شده یا در حال برگزاری و یا در آینده برگزار خواهد شددریافت اطلاعات به روز از همایش

 های مرجع به مدت یک ماه برای کارمنداندر اینترنت و سایتهای آموزشی آشنایی با منابع تخصصی رایگان موجود کارگاه

 ؛کتابخانه

 ؛تقبل هزینه بیشتر به منظور تحت وب قرار دادن نرم افزار کتابخانه به منظور سهولت جستجو توسط کاربران خارج از سازمان

 ؛هاگاهی از حوزه مورد علاقه آنآدرس پست الکترونیکی و آ تهیه بانک اطلاعاتی از کارکنان شاغل در سازمان به همراه

 ؛تخصصی موردنظر تهیه برد تخصصی مربوطه به رویدادهای تازه در حوزه

 .مبادله کتب بدون استفاده با کتب مورد علاقه محققین
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