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 مقدمه
که به روی همگان باز بوده و برای به اشتراک گذاری  هستند طرفیهای عمومی، فضاهای مشترک رایگان و بیکتابخانه

توانند فضاهای ایده آلی برای ارائه مشاوره و آموزش کسب و کار ارائه دهند باشند که میاطلاعات و کسب دانش حیاتی می
مکانی و  دانش به دسترسی برای یمرجع مرکز به عنواناند که ها ثابت کرده(. علاوه براین، این مراکز طی قرن2015، 1)کوولی
. اما امروزه با (2022، 2، هستند )هرناندز، ویلارینو و دومنیککنندمی آن خدمت که در یجوامع ،اجتماعی تغییرات به پاسخبرای 

های مختلفی رو برو ساخته است. ظهور های عمومی را با چالشها رخ داده است، کتابخانههای که در ظهور فناوریدگرگونی
آفرینی و کدگذاری بین عوامل مختلف قرار ها، که جامعه را در مرکز فرآیندهای همنوآوری خاص درکتابخانه هایاکوسیستم

)ابولقاسمی،  1980های نوظهور در دهههای عمومی را به فضاهای مواجهه تبدیل کرده است. گسترش فناوریدهد کتابخانهمی
 2008( و رکود اقتصادی و بحران مالی در سال 2002، 3)دای 1990دهه (، ظهور اینترنت در 1390آبادی، شریفغائبی و رضائی

های های عمومی شده است، که این تحولات کتابخانه، باعث دگرگونی در نقش کتابخانه(2022)هرناندز، ویلارینو و دومنیک، 
ن منشاء ارائه خدمات اطلاعاتی عمومی را به عنوان عنصری ضروری در رونق و توسعه اقتصادی معرفی نموده و آنها را به عنوا

 (.2009، 4به کسب و کارها در جوامع تبدیل کرده است)سانتوس
های عمومی در پی فشار برای کسب و کار بیشتر، به جهاتی با انتقادات عمومی و دولتی موافقت نموده و  مدیریت کتابخانه 

های تجاری هستند که هایی از شیوهاری نمونهسپسازی و برونکار، خصوصیواستراتژیک، مهندسی مجدد فرآیند کسب
های های اقتصادی بیشتر، کتابخانهرغم فشار برای انتقال فعالیتبا این حال، علیاند. ها در پی این فشارها اتخاذ کردهکتابخانه

آیا و  چیزی استچه اتفاق  حال دلیل اینوکار خصوصی تبدیل کنند. اند با موفقیت این گذار را به کسبعمومی نتوانسته
(، از جمله ابهاماتی است که نیاز 2016، 5)کوزیومی و ویدرشیم ای را دنبال کنند؟یک خط سیر حرفه بایستی های عمومیکتابخانه

های عمومی در سرعت بخشی به کسب و کارها و ضرورت به تأمل اساسی دارد. لذا در این پژوهش با توجه به اهمیت کتابخانه
اکز با توجه به بودجه پایین اختصاص یافته به آنها در عصر پیشرفت تکنولوژی این پژوهش در پی بررسی درآمدزایی این مر

های عمومی و ارائه پیشنهادات کاربردی جهت توجه بیش از پیش به این نهادها جهت رشد و توسعه اهمیت نقش کتابخانه
  اقتصادی در کشوراست.

 

 پژوهشپیشینه 
از دیدگاه کاربران و  استان قمهای عمومی در کتابخانه درآمدزاییهدف بررسی ( در پژوهشی با  1400فر ) نغفاری و شایا

ذکر  درآمدزاییاز منابع  استان قمهای عمومی در حال حاضر وضعیت کسب درآمد در کتابخانهبه این نتیجه رسیدند که  کتابداران
ها، ب از قبیل ضمانت اجرایی قانون تخصیص نیم درصد شهرداریهای مناسولی با بسترسازی ،باشدشده در قانون مناسب نمی

توان امیدوار بود که ها در آینده میهای کتابخانهسازی خدمات و فعالیتتوسعه فضا و ساختمان کتابخانه و همچنین فرهنگ
  .های عمومی رشد چشمگیری داشته باشدهای درآمدزا در کتابخانهفعالیت

ر پژوهشی با استفاده از روش مرور نظامند به بررسی نقش کتابخانه عمومی و دانشگاهی در ترویج ( د1398کاظمی و سیفی ) 
 برای است. مواجه بسیاری مشکلات و مسائل با هاکتابخانه در و نشان دادند که کارآفرینی و اشاعه خدمات کارآفرینی پرداخته

                                                           
1 Cowley 
2 Hernández-Pérez, Vilariño, & Domènech 
3 Day 
4 Santos 
5 Koizumi & Widdersheim 



 

 زمان هزینه، رفت هدر موجب نشوند، شناسایی اساسی مشکلات و لمسائ که زمانی تا و است و پژوهش مطالعه به نیاز آنها رفع

  بود. خواهد انسانی منابع و اتلاف
مدیران دریافت که تنها تکلیف  دیدگاه از کارآفرینی در عمومی هایکتابخانه ( با بررسی مسئله نقش1396آبادی )کردفلاح

 و مناسب راهکارهای و هاشیوه ایجاد با است، لازم کتب نبوده بلکه های اولیه مانند اطلاعات وهای عمومی تأمین مادهکتابخانه
 رشد مسیر موجود، موانع رفع و معنوی و مادی امکانات فراهم آوردن با و دهد افزایش را خواندن و مطالعه دوام ها،انگیزه جدید،

 سازد. هموار را کارآفرینی توسعه و ترویج جهت شکوفایی و
های عمومی جهت ارائه خدمات بیشتر دریافتند که های درآمدزایی در کتابخانهژوهشی با بررسی شیوه( در پ1395زاده ) حسین

های درآمدزایی در این های عمومی وابسته به  سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران تاحد متوسط از شیوهکتابدارن کتابخانه
بندند. وی در این مطالعه دریافت که عواید حاصل از رد مدارک پایکنند و بیشتر به روش جریمه دیر کها استفاده میکتابخانه

های عمومی به میزان تواند باعث بهبود خدمات شود. و کتابخانهها، میدرآمدزایی بیشتر در بخش تهیه مواد نسبت به سایر بخش
 کنند.خیلی کمی درآمدزایی می

های تجاری در انه عمومی به عنوان منبع اطلاعات تجاری برای شرکتکتابخ( در تحقیقی با مطالعه 2021 ) 6و همکاران اوگبالا
وکارهای کوچک ترین نیاز اطلاعاتی کسبوکار، عمدهطلاعات مربوط به منابع مالی کسبامقیاس کوچک در نیجریه دریافت که 

کنند دولت بایستی ا توصیه میهای عمومی هستند. آنهترین منابع اطلاعاتی در کتابخانهها در دسترساست، در حالی که کتاب
های عمومی باید منابع اطلاعاتی بیشتری وکارهای کوچک در نظر بگیرد و اینکه کتابخانهبودجه بیشتری برای حمایت از کسب

 وکار را برای تکمیل منابع موجود در نظر بگیرند.ویژه منابع مالی کسببه
 نیازهای کنیا، ،Meru بخش در عمومی هایچگونه کتابخانهاینکه ( در تحقیقی با هدف 2017) 7گیچوهی، اونیانچا و دال

از  کمی تعداد؛ به این نتیجه رسیدند از دهندمورد بررسی قرار می منطقه در را کوچک مقیاس در تجاری هایشرکت اطلاعاتی
را ابراز  رضایت از ییبالا سطح کردندمی استفاده تجاری کسب اطلاعات برای عمومی هایاز کتابخانه که  SBEsبازرگانان

با همکاری با سهامداران  SBEs کننده و کاربردی در ارائه اطلاعات تجاری بههای عمومی نقش تسهیلکتابخانه .داشتند
همفکر دارند. این مطالعه انتشار متقارن اطلاعات کسب و کار و مکان یابی مجدد کتابخانه های عمومی را به عنوان مراکز 

 ائه راه حل های اطلاعات تجاری مبتنی بر ارزش و بخش خاص توصیه می کند.توسعه جامعه با ار
های عمومی روستایی در توسعه کسب و کارهای کوچک ( در مطالعه خود با بررسی نقش کتابخانه2016) 8بیشاپ، مهرا و پارتی

 در استفاده مورد خدمات و منابع از ریبسیا از به طور بالقوه روستایی جوامع در اقتصادی توسعهدر منطقه آپالاش دریافتند که 
 مربوط به از موضوعات بسیاری در مواد و پرسش آموزش، فضا، عمومی، و آزاد دسترسی از جمله عمومی، هایکتابخانه

سازی و ها برای سادهها و برخی توصیهارزیابی فعالیتآنها در مطالعه خود در مورد مواردی از قبیل  .بردبهره می وکارکسب
 های عمومی در انجام کارآمد کمک می کند.ریک همه کتابخانهتح

ی تعیین این مساله  که آیا یک مرکز تجاری اختصاصی درون یک کتابخانه عمومای با هدف ( در مطالعه2015) 9ونالددمک
؟ از جمع آوری به جامعه کارآفرین بشمار رود یا خیرموفقیت کلیدی در خدمات کتابخانه عمومی  تواند عاملی مهم درمی

های جامعه پژوهش دریافتند که پنجاه و هفت درصد از همه پاسخ دهندگان اظهار داشتند که یک مرکز تجاری اختصاصی پاسخ
سمینارها،  ا/هکارگاه شده است؛ برپاییخدماتی که اغلب پیشنهاد  .برای خدمات ارائه شده به جامعه کارآفرین بسیار ضروری است

                                                           
6 Ugbala 
7 Gichohi, Onyancha, & Dulle 
8 Bishop, Mehra, & Parte 
9 Macdonald 



 

ها با یک اکثر کتابخانه و  کاری و یک سری جلسات تحقیقی با کتابداران استهای هموره با آژانسها، جلسات مشاکلاس
   .دانکاری داشتههمدرصد(  80)موسسه تجاری اجتماعی 

های عمومی ژاپن نشان داد که خدمات ای در مورد تاثیر خدمات کسب و کار در کتابخانه( در مطالعه2007) 10تامورا و همکارن
ها و سازمان ها مهمترین عامل در شود. سطوح خدمات مرجع و ارتباط با سایر ارگانهای عمومی ارائه میوعی توسط کتابخانهمتن

 ارائه خدمات در واقع یک فرآیند پیچیده است که تحت تأثیر عوامل زیادی قرار دارد. تعیین ماهیت و نوع خدمات ارائه شده است.

های توسعه اقتصادی، ریتو از نظر استراتژیهای اجتماعی الهای عمومی تعاونیت کتابخانه( با بررسی وضعی1998) 11بریانت
 .های عمومی و خصوصی نشان داد که استفاده از کتابخانه عمومی به عنوان ابزار توسعه اقتصادی امری طبیعی استهمکاری

های تواند مهارتموزشی و تحقیقی خواهد بود و میمرکز توسعه اقتصادی اساسا دارای یک کتابخانه تحقیقاتی داخلی، مرکز آ
در نهایت،  .های رومیزی به دست آوردلازم تعاونی، تجارت کوچک، بازاریابی و غیره را با استفاده از آموزش از راه دور تا فناوری

  .اهد بودجویانه خوای صرفههای اجتماعی با استفاده از منابع کمیاب به شیوهکتابخانه عمومی مرکز فعالیت

 کسب و کار در کتابخانه عمومی
ها ایجاد کرده است. تحولات جهانی و پیشرفت فناوری در چند دهه اخیر، نوعی نگاه جدید را نسبت به جایگاه و عملکرد کتابخانه

 ایخلاقانه ایرویکرده عملی، راهبردهای با دیگر تجاری هایبخش مانند باید ای، مدیرانکتابخانه نوع هر از بنابراین صرفنظر

 باید هم هاکتابخانه اطلاعات، به اقتصادی نگاه افزایش به توجه با .باشند داشته تغییرات هدایت جهت رویارویی با و ایجاد برای

 و سنتی هایروش حفظ از فاصله گرفتن با هاکتابخانه بود امیدوار توانمی تفکر با این شوند. مدیریت واحد تجاری به عنوان
  (.2013، 12بردارند )النوی ویوزبگو خود جایگاه بهبود راستای در مؤثری گام خدمات، ارائه هایروش رد بازنگری
های کسب و کار و تجارت بوده و با وجود امکانات و منابع موجودشان در این زمینه فعالیت داشته توانند دروازهها میکتابخانه

تواند به آنها در رابطه با ها را به عنوان اولین مکان که میکتابخانه است، تجارت کارو و کسب دنبال به کسی که باشند. هنگامی
 ندارند. کار این به هم تمایلی هاکتابخانه شناسند و در مقابل نیزآن کسب و کار اطلاعاتی ارائه دهند یا به آنها مشاوره دهد نمی

 را کتابداران با مشاوره و بازخورد همچنین راحت، و کاری هایفضا مفید، منابع سمینارها، ، ازجمله اطلاعاتی، همه وجود، این با

توانند اطلاعاتی در زمینه علاقمندی خود را با شروع به درصورتی که بسیاری از صاحبان کسب و کار میکنند. می ارائه خوبی به
ها و نیز استفاده از سکار در یک کتابخانه عمومی و با تحقیق در مورد نحوه نوشتن یک طرح کسب و کار، حضور در کلا

در این  (.1398نژاد، های مرجع یا ایجاد لیست بازاریابی با کمک از منابع الکترونیکی کتابخانه، به دست آورند )غلام حسینکتاب
 و قوت نقاط به توجه با های محیطیفرصت ازبرداری راستا گزینش استراتژی مناسب در کسب  و کار جهت حداکثر سازی بهره

 از خاصی هایانتخاب بخش مانند، مواردی در گیریتصمیم شامل وکارکسب ها اهمیت بالقوه دارد. استراتژیازمانس ضعف

 (.1399زاده و خوشنویسی، است )بهزادی، حمیدی بازارها در آن سازمان خدمات و محصولات موضع تعیین و بازار

 نوآوری سازمانی در عملکرد کسب و کار
 حاضر حال (. در2010، 13است )تجندر اشتغال تولید و پیشرفت کار، و کسب بقای رقابت، وری،بهره در کلیدی عامل یک نوآوری
است )اُ ای  عملکرد افزایش آن هدف که شودمی گفته سازمان یا فرآیندها، بازاریابی خدمات، کالاها، دارمعنی تغییرات به نوآوری

 اهمیت نوآوری که رودانتظار می های سازمانی،محیط بیشتر هرچه نشد پویاتر و پیچیده (. با2005، 14سی دی و همکاران
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 متلاطم دنیای در بقا (. شرط2013کند )نصر اصفهانی، امیری و فرخی،  ایفا آن حفظ و رقابتی مزیت به دستیابی در بیشتری
، 15است )لو، یوانگ و وو کار و کسب در نوآوری ایجاد گوناگون ابعاد درک و نوآوری تحولات محیطی، به توجه کار، و کسب
2017 .) 

 به جدید بازارهای گشودن یا بازار به جدید معرفی محصولات در سازمان نوآوری کلی از: ظرفیت است عبارت سازمانی نوآوری
 خدمات، کالاها، معرفی (. در واقع  نوآوری2012، 16نوآور )هوانگ، لای و لو و فرایند رفتار با کاربردی اهداف ترکیب همراه

است  عملکرد و نتایج ارتقا هدف با کار و کسب هایشیوه در جدید سازمانی روشهای و بهبودیافته یا جدید بازاریابی و آیندهافر
 و اداری هایهزینه کاهش و کار وریبهره شغلی، رضایت بهبود در باعث سازمانی (. نوآوری2013، 17)گلدیس و فیلزنستین

 بازسازی دانش، مدیریت در ارتقا شامل سازمانی نوآوری هاینمونه از شود. برخیمیتامین کنندگان  و مشتریان برای داخلی
 زنجیره تامین، مدیریت ها،عملیات مدیریت برای هاییسیستم معرفی و تامین کنندگان و مشتریان با در ارتباط تغییر سازمانی،
باید گام ی عمومی نیز برای نوآور شدن هاکتابخانه (.2011، 18است ) گاندی و همکاران کیفیت مدیریت و انسانی منابع مدیریت

روند. آنها جهت معرفی کسب و کارها به جامعه و ایجاد بازاریابی بایستی امکانات به گام با جامعه و تغییرات و تحولات آن پیش 
کتابداران در این مراکز ها  مجهز شوند. همچنین لازم است به مناسبی در این مراکز فراهم آورند و به پیشرفته ترین فناوری

 اصول کسب و کار آموزش داده شود تا بتوانند مشتریان را در خصوص تجارت و کسب و کار راهنمایی و آموزش دهند. 

 بازاریابی در کتابخانه عمومی
یابی به برای دست ریزی برای آن است. این فرآیندای است که همواره در اندیشه بازار و برنامهبازاریابی فرآیندی منظم و آگاهانه

گردد. فرآیند بازاریابی جهت درک علایق پنهان و نیازهای تامین نشده مردم نیروی تحرک آفرین، با تحقیق درباره بازار آغاز می
سازی خدمات، تسهیلات و منابع سازمانی به نحوی که منجر به رضایت مشتریان کند. سازگاری، تعدیل، اجرا و بهینهپژوهش می

ها نیز برای حضور فعال در بازار پررقابت اطلاعات، به بازنگری اساسی در بازاریابی مدرن است. در این میان کتابخانه شود، شعار
های سنتی ارائه خدمات و معرفی محصولات خویش به جامعه کاربران بالفعل و بالقوه نیازمندند. کتابخانه سازمانی بازار در شیوه

ای فرآهم آورش، پردازش، ذخیره سازی و اشاعه اطلاعات با توجه به نیازهای کاربر جهت میهمدار است که در آن کل فعالیت
 (.1393باشد )خسروی، گیرد و در این راه نه تنها به ارضای نیازهای موجود توجه دارد بلکه در پی ایجاد تقاضاهای جدید نیز می

های انتفاعی و عنوان اصل اساسی برای موفقیت سازمانو بهای مهم عنوان حوزههای اخیر بازاریابی بهاز آنجاکه در دهه
های عمومی های اصلی و مورد توجه مدیران و کتابداران در کتابخانهشود؛ لذا این مسئله یکی از موضوعغیرانتفاعی مطرح می

، 19)کائور و رانی ری استهای عمومی بیش از پیش ضرواست. بنابراین، توجه و ارائه خدمات مبتنی بر بازاریابی در کتابخانه
استفاده از بازاریابی و مفاهیم آن، به بهترشدن نیازهای اطلاعاتی، ارتباط مؤثر با کاربران خارجی، رضایت کاربران و در (.  2008

 با توجه به ماهیت اهداف،(. 2014، 20)ایسلام و حسین شودهای عمومی منجر میآوردن کارایی بیشتر در کتابخانهدستنهایت به
عمومی، که نیازمند آگاهی از نیازهای کاربران است، باید این نکته را یادآور های های تعاملی خدمات کتابخانهها و جنبهفعالیت

های عمومی چیزی فراتر از وظیفه کتابداران است و کتابداران باید به این امر شد که بازاریابی خدمات اطلاعاتی در کتابخانه
 (. 2002، 21)گوپتا و جامبکار وجه داشته باشندعنوان یک اصل مهم تبه
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تواند به  مدیران و کتابداران در دستیابی به اهدافشان به منظور رسانی فرایندی است که میها و مراکز اطلاعبازاریابی در کتابخانه
رقابتی امروز یاری رساند. برآورده ساختن نیازهای مشتریان، رسیدن به خودکفایی مالی و جذب هر چه بیشتر مشتریان در دنیای 

همچنین، بازایابی رویکردی است در جهت کسب رضایت مشتری. مدیران و کتابداران نباید منتظر باشند که مشتریان به 
کتابخانه مراجعه و از خدمات محدود استفاده کنند. بلکه لازم است تلاش نمایند تا علاوه بر شناخت نیازهای اطلاعاتی و ارائه 

ها باشند. با راهبرد شناساندن محصول به مشتری، مشتری تریان، درصدد شناساندن محصول و خدمات کتابخانهخدمات به مش
شناخت بهتری از محصولات کتابخانه به دست آورده و علاوه بر استفاده از محصولات این نهاد تقاضای خود را نیز مطرح نموده 

کند. در همین راستا به کارگیری اصول و فنون بازاریابی، همانطور که و کتابخانه ها را واردار به ارائه خدمات بهتری می
کند، هم به شناساندن محصولات و خدمات و هم بالا بردن سطح نگرش، تقاضاها و انتظارات (، بیان می2006) 22اسپالدینگ

ول و فنون بازاریابی کمک های عمومی نسبت به اصمشتریان و همچنین به بالا بردن نگرش مدیران و  کتابداران کتابخانه
آورد تا کتابداران های عمومی فرصتی را فراهم میبازاریابی در کتابخانهبنابراین  (.1392پور، و فرج پهلو، خواهد کرد ) جلیل
 دهند.طور مؤثر و کارآمد به کاربران خود ارائه خدمات خود را به

 

 نقش کتابخانه عمومی در افزایش سرمایه اجتماعی
توسط  1980فهوم سرمایه اجتماعی مورد توجه بسیاری قرار گرفته است. اصطلاح سرمایه اجتماعی در پایان دهه امروزه م

ها و جوامعی استفاده کرد که باعث ابداع شد که از آن برای توصیف روابط بین افراد، گروه 23دانشمند علوم اجتماعی جیمز کلمن
انتظارات، تعهدات و اعتماد بین افراد به عنوان نوعی برچسب اجتماعی عمل کرده  شود. این روابط،ایجاد اعتماد و یا تعهدات می

گونه توصیف می سرمایه اجتماعی را این OECD(. 2004، 24)گولدینگ سازد عملکرد موثرتری داشته باشندو آنها را قادر می
کند )هیلی و ها را تسهیل میین گروهها، درک مشترک که همکاری درون یا بهایی همراه با هنجارها، ارزششبکه» کند: 
 و همکاری و اعتماد نقش و است اجتماعی مرتبط مبادلات از انبوهی هایشبکه با اجتماعی سرمایهبنابراین  (.2001، 25کوت
 یکدیگر درباره بیشتری اطلاعات بیشتر باشد، افراد میان تعامل هرچه که شودمشخص می اجتماعی در سرمایه افراد بین تعامل

 دسترسی عمومی کتابخانه یک در شود.بیشتر می مدنی مشارکت و پیدا کرده اعتماد برای بیشتری هایو انگیزه آورده دست به

 این طریق از هاآن و کندمی ایجاد بین شهروندان در تعامل نوعی عمومی کتابخانه هایزیرساخت سایرو  فیزیکی فضای به

بنابراین جای تعجب (. 1388)زوارقی،  آیدوجود می به اجتماعی اطمینان نهاآ در ینبنابرا و کنندمی احساس سودمندی تعامل
شوند، زیرا فضای ای به عنوان نیرویی برای افزایش سرمایه اجتماعی شناخته میهای عمومی به طور فزایندهنیست که کتابخانه

کنند و تعامل اجتماعی و اعتماد را نوع را برآورده میکنند و نیازهای متهای مختلف در جامعه فراهم میمشترکی را برای گروه
توسط کتابخانه نیو سایت ولز در استرالیا انجام شد نشان داد  2000ای که در سال (. در مطالعه2004دهند )گلدینگ، افزایش می

ن و قبل اعتماد است )جانسون و که بین استفاده از کتابخانه و میزان اعتماد رابطه وجود دارد و کتابخانه یک سازمان اجتماعی ام
 (.2014، 26گریفیس

توانند شرایطی فرآهم آوردند تا های سرمایه اجتماعی میهای عمومی با تکیه بر اعتماد به عنوان یکی از مولفهلذا کتابخانه
و تعاملات مناسبی را های همکار در یک سازمان با سازمان دیگر بتوانند در محیطی امن و قابل اعتماد به مذاکره پرداخته گروه
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که، توانند سه استراتژی را برای ایجاد سرمایه اجتماعی انتخاب کنند. اول اینها میدر این راستا کتابخانهباهم به دست آورند. 
های جامعه محلی های تسهیل مشارکت در فعالیتهای داوطلبانه برای یافتن راهسرمایه اجتماعی را از طریق کار کردن با انجمن

هایشان به عنوان محل ملاقات غیر رسمی برای مردم سرمایه اجتماعی را توانند با افزایش ظرفیتها مییجاد کنند. دوم کتابخانها
توانند با نقش خود به عنوان فراهم کنندگان خدمات برای مردم سرمایه اجتماعی ایجاد ها میتوسعه دهند و در نهایت کتابخانه

 (. 1391کنند ) فدائی و همکاران، 
 

 های عمومی در توسعه اقتصادینقش کتابخانه

نبال ای به دریزان اقتصادی و مسئولان اجرایی هر جامعهترین اهدافی است که برنامهرشد و توسعه اقتصادی از جمله مهم
دستیابی به آن هستند. علت این مسئله وجود منافع و مزایایی همانند بهبود و ارتقای سطح زندگی و کاهش فقر و بیکاری است 

یابد تا از طریق آن بتوان سطح رفاه عمومی جوامع را افزایش داد )پورفرج، کشاورز و سامانی، که در روند رشد و توسعه تحقق می
توسعه اقتصادی با دو هدف اصلی از جمله افزایش ثروت و رفاه مردم جامعه ) از بین بردن فقر( و ثانیا (. به عبارتی دیگر 1391

توانند از طریق ارائه منابع برای های عمومی می(. در این راستا کتابخانه1394شود )دادرس، ایجاد اشتغال دنبال می
(. ارئه خدمات سوادآموزی، ارائه منابع شغلی و 2000، 27کارانوکارهای بالقوه )گلاس و هموکارهای موجود و شروع کسبکسب

کارهای کوچک و مانند آن به موفقیت بلند مدت اقتصادی کمک کرده و نقش مهمی در واستخدامی، ارائه منابع برای کسب
رسانی های اطلاعاهوانند با ایجاد پایگتهای عمومی میهکتابخان(. 2014، 28توسعه اقتصادی ایفا کنند )استولاریک و اسیلک

، زمینه جذب اندازی یک کسب و کار مفید استوکار و راهنماهایی در خصوص راهدر زمینه کسبپیوسته که دارای اطلاعات 
تواند به عنوان یک توسعه اقتصادی مدنظر باشد. گزارشات یمشتریان اطلاعاتی و خدمات انتفاعی را فراهم سازند که این خود م

 هایرسانی، خدمات تحقیقی مشتری، جستجو برای نشانهرست مشاغل، گزارشات تحقیقی بازار، خدمات اطلاع معتبر تجاری، فه

 در راستای کمک به توسعه اقتصادی ارائه دهند.توانند میعمومی های که کتابخانه ی هستندخدمات تجاری،

 گیریبحث و نتیجه
یجاد شده است، ارائه محصولات و خدمات با کیفیت مناسب و اقتصادی امروزه با توجه به تحولاتی که دردنیای کسب و کار ا

رویارویی است.  غیرممکن بدون مدیریت و استفاده صحیح از منبع ارزشمند و استراتژیک دانش، امری سخت و در برخی موارد 
 موجب وکارکسبایجاد  هد.دوکار و بازاریابی سوق میها را به سمت ایجاد کسببا این شرایط توجه بیش از پیش کتابخانه

 شودهای استراتژیک میتصمیم گرفتن و جدید بازاری ایجاد جدید، شرکای کردن پیدا سود، بردن بالا درآمد، افزایش

 (. 29،1989بیویسکی)گولم
ی برای توان به عنوان پایگاهترین نهادهایی است که از آن میآموزی یکی از مهمهای عمومی به عنوان مراکز علمکتابخانه

ها و مشاغل در توسعه و توانند به صاحبان حرفهها میوکار استفاده کرد. این کتابخانهدستیابی به اطلاعات شغلی، تجاری و کسب
های بهبود مسائل اقتصادی زندگی روزمره کمک کرده و به افراد جویای حرفه و شغل در جهت دستیابی به مشاغل و حرفه

 (. 1388ا کمک کنند )پارسازاده و شقاقی، ههای آنمتناسب با توانایی
توانند با این شیوه از کارآفرینان حمایت های عمومی از طریق ارائه خدمات به کسب و کارها موجب رونق آنها شده و میکتابخانه

های ارائه خدمات وهها در دنیای امروز بایستی از شیکنند. لازمه رسیدن به چنین هدفی داشتن نوآوری در کتابخانه است. کتابخانه
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های جدید روی آورند تا از طریق آن بتوانند به بازاریابی محصولات و های خدماتی نوین به تهیه فناوریسنتی به سمت شیوه
ها دهد. سازمانوکارها رونق میترین اصولی است که به کسبوکارها بپردازند. در واقع بازاریابی یکی از مهمتبلیغات کسب

توانند محصولاتشان را به ها با عموم سر و کار دارند بهتر مین مطلب توجه داشته باشند که باتوجه به اینکه کتابخانهبایستی به ای
بایست به ها برای چنین خدمتی میبازار معرفی کنند یا در این خصوص به آنها مشاوره اطلاعاتی بدهند. در مقابل نیز کتابخانه

ها، دی وی دی، بروشورها، پرینترهای های با تهیه کاتالوگشند. به عنوان نمونه کتابخانهها مجهز شده باجدیدترین فناوری
بازاریاب باعث نوآوری در سازمان خود شده و از این های ملاقات و غیره و همچنین استخدام کارشناس بعدی، اینترنت، سالنسه

های عمومی توجه به مقوله سرمایه ن موفقیتی در کتابخانهرسانی کنند. دستیابی به چنیها خدمتتوانند به سازمانطریق می
شود. از آنجایی که کتابخانه عمومی با عموم سروکار دارد باعث ها میاجتماعی است که منجر به حس اعتماد و امنیت بین گروه

 شود. تعامل افراد زیادی باهم می
گیرند و از طریق تعامل ر در یک محیط در کنار یکدیگر قرار میهای عمومی بسیاری از افراد بدون شناخت از یکدیگدر کتابخانه

آید. بنابراین وجود اعتماد به منزله سرمایه اجتماعی در کنند و بین آنها اعتماد به وجود میبایکدیگر از هم شناخت پیدا می
توانند از یکدیگر بیاموزند و حیط میکتابخانه و استفاده از کتابخانه رابطه مثبت وجود دارد. افراد از طریق تعاملات در یک م

باهمکاری یکدیگر به خلاقیت بپردازند. با تکیه بر این مطلب سرمایه اجتماعی تسهیل کننده خلاقیت و بهبود بخش کارآیی 
 میزان  توانند به بالاترینهای اجتماعی در بین خود میسازمان است. در این راستا کتابدران، مدیران و مسئولین با تقویت سرمایه

 ارائه ساززمینه تواندمی کتابداران بین در نوآوری و خلاقیت روحیه تقویت که چرا یابند، دست سازمانی کارآیی و خلاقیت

 رضایت آن نتیجه که بخشند ارتقاء را کتابخانه کارآیی میزان نتیجه در و گردد، ها کتابخانه مراجعان به مفید و جدید خدمات

  .بود خواهد بخانهکتا کاربران بالای مندی
های عمومی در ارئه خدمات کسب و کار حائز اهمیت است. توجه به خلاقیت و مبحث دیگری که در بحث خدمات کتابخانه

های عمومی مد نظر قرار های عمومی است. اگر بحث خلاقیت و نوآوری به صورت همه جانبه در کتابخانهنوآری در کتابخانه
کار، کیفیت خدمات، افزایش انگیزه و تولید کالای جدید خواهد وی استعدادها، موفقیت در کسبگیرد. منجر به رشد و شکوفای

 گردد. داشت و موجب شکوفایی اقتصادی در یک ملت می

 پیشنهادها
 

ت توان به سازمانها خدمافراهم آوری تجهیزات و وسایل پیشرفته علاوه بر اینکه میهای عمومی با با توجه به نقش کتابخانه
در شناسایی استعدادهای که به دلیل نبود دسترسی به امکانات ناشناخته مانده پرداخت. بر این اساس ارائه خدمات به  وارائه داد 

وکار، نوآوری سازمانی، بازاریابی در کتابخانه، توجه به سرمایه اجتماعی و های، کسبها بر مقولهکسب و کارها توسط کتابخانه
شود. بنابراین جهت ها در کنار هم موجب پیشرفت اقتصادی میری متکی بوده و توجه به تمامی این مولفهایجاد خلاقیت و نوآو

 شوند:های عمومی پیشنهادات زیر ارائه مییابی به چنین کاکردهایی از سوی کتابخانهدست
آنها معرفی کنند و در راستای خدماتی که  های خود را بهها قابلیتنتوانند از طریق مذارکرات با سازماهای عمومی میکتابخانه

ها بروشورها و یا تیزرهای تبلیغاتی خود را  ها دریافت کنند. به عنوان مثال سازماندهند امتیازاتی را نیز از آنها ارائه میبه سازمان
ها بدهند. یا تسهیلاتی را به کتابخانه ها ارسال کنند و وظیفه بازاریابی را به کتابخانه محول نمایند و درمقابل تخفیفاتبه کتابخانه

سایت سایت خود ارائه کنند و مشتریان از طریق وبها را بر روی وبنهای پرداخت الکترونیکی سازماتوانند درگاهها میکتابخانه
ورد نیاز مشتریان کتابخانه با تخفیفات ویژه محصول مورد نظر خود را خریداری کنند. همچنین از آنجایی که بسیاری از منابع م

های تهیه ها  موجود نیست و تهیه آن در بازار ممکن است مشکل باشد و با توجه به اینکه اغلب مشتریان از روشدر کتابخانه



 

های ریزی مناسب دسترسی کاربران به کتابتوانند با برنامههای عمومی میهای الکترونیکی آگاهی کافی ندارند کتابخانهکتاب
وکارهای کوچک و اندازی کسبوکارهای نوپا، راهرا فرآهم آورند. در این راستا بستن قرار داد با استارتاپها، کسبالکترونیکی 

 های بزرگ بسیاری کاربردی است.نهای عمومی در مجاورت سازماهمچنین تاسیس کتابخانه
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Abstract 

Purpose: Numerous studies show that public libraries are key services in times of recession, and their 

use increases as economic growth slows down. Therefore the purpose of this study is to investigate 

the nature of public libraries in providing services to businesses and generating revenue in these 

centers . 
Method: In this study, by studying the resources related to the function of the library in providing 

business services, the key factors are examined and the importance of the mentioned items in the 

prosperity of the business is presented. 
 Findings: Public libraries can bring about economic prosperity through organizational innovation in 

business and product marketing, as well as social capital and creativity, and act as creators and 

developers of business services and play a role in society. 
Conclusion: Due to the evolution of technology, policy makers and stakeholders of public libraries in 

order to provide appropriate services and earn money should improve the position of public libraries 

in order to provide customer-oriented services and customer satisfaction. The results of this study can 

be used in order to carry out business-related activities and income generation and provide specialized 

services in these centers. 
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