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 چکيده 

  یتی و ترب یکلاس در مسائل آموزش یریتمد یدآن و فوا یبرا ییها راهکار یانکلاس درس و ب یریتمفهوم مد یفمقاله تعر ینهدف ما در ا  

سو   یریتمد  باشد.یم از  درس  برا  یکلاس  تدر  یجادا  یمعلم  کردن  مطلوب  و  انضباط  و  ا  یسنظم  دانش   یادگیری  یجادو  آموزان  در 

کلاس    یریتو نقش مد  ییلبا مشکل مواجه خواهد شد علاوه بر مسائل تحص  یستدر  یندفرا  یردانجام نگ  سکلا  یریتانجامد چنانچه مدیم

ضرورت دارد که معلم از اصول    ینانجامد بنابرای آموز ممناسب در دانش   یتیو شخص یرفتار  یالگو   یجادمطلوب کلاس به ا  یریتدر آن مد

به   یاتابخانه مقاله که به روش ک ینها استفاده کند در ااز راهکار یکاز هر  یازمورد ن قعداشته و در موا یکلاس آگاه یریتمد یها و راهکار

پرداخته شده است و راهکار  یریتاطلاعات در خصوص مد  یآور جمع  ارائه شده و فا  یبرا   ییهاکلاس    ی کلاس به شکل  یریتمد  یدهآن 

 . واضح گفته شده است

 کليدي  هاياژهو

   کلاس  یریتراهکار مد  ،،کلاس درسنظم و انضباط   ،یلیتحص  یشرفتپ  ،معلم  ،کلاس  یریتمد  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 مقدمه . 1

 به   آموزان دانش   یت به منظور هدا  یدارکلاس   ی هااز مهارت  یری گو بهره  یتخصص  دانش   از هنر به کار بردن  است   کلاس عبارت  یریت مد

 یطمح  یک  یجادا  یها است که معلمان برااز اقدامات و دستورالعمل   ایمجموعها  ی  و جامعه  آموزان دانش   یازمورد ن   مطلوبِ ِ اهداف   ی سو 

موفقسال  یادگیری و  تأث  آمیزیت م  و  درس  کلاس  رو   یرگذاریدر  دستدانش   یمثبت  منظور  به  اهداف    یابی آموزان،  کار    یادگیری،به  به 

تواند در کلاس ظاهر شود که  ی م  یاثر بخش در صورت  یسباشد و تدری م  یکلاس درس از عوامل مهم در مسائل آموزش  یریتمد  .برند یم

کلاس درس در    موثر  یریتآموزان را به خود جلب کند مد و تمام حواس  دانش   کند  یریترس را مدمتعدد کلاس د  یهایوه معلم بتواند با ش

اگر معلم با    ینمانند همچنیم  یجهنتیمعلم ب  یهایت فعال  یرکه بدون نظم و انضباط سا  باشدینظم و انظباط در کلاس درس موثر م  یجادا

دانش   ییهاسبک   و  هایوه ش که  مستبدانه  سبک  ارتباط  آموزانمثل  مهارت  و  منفعل  آن  گذار   یادارند    یفیضع  یدر  آزاد  که    یسبک 

نشستن در    یبرا  یایزه آموزان انگدانش   ،کند  یریتکلاس را مد  دارند  یفی ضع  یو کنترل شخص  یناکاف  یلیآموزان در آن مهارت تحصدانش 

تحص امر  و  معلم  یلکلاس  است  بهتر  و  داشت  اقتدارگرا  نخواهند  سبک  مد  یانهاز  در  منشانه  گ  یریتآزاد  بهره  درس  تا   یردکلاس 

نشستن در کلاس داشته باشند    یبرا   یزهاعتماد به نفس و انگ  یکدیگرخود و احترام به    یفانجام وظا  ینآموزان و معلمان هر دو در عدانش 

  یگویند کلاس م  یریتمد  آمدیو کنترل نظم در کلاس خودکار  یجادخود در ا  ییتوجه داشت که به احساس معلم نسبت به توانا  یدبا  یزو ن

معلم    یآموزان رابطه دارد و عدم خودکارمد دانش   یلیتحص  یشرفتمعلم با پ  یمعلم و خودکارآمد  یکلاس با خودکارآمد  یریتو  نحوه مد

  یریت مد  ضعفاما با    یو متنوع  خلاق  یاربس  یهابا روش   یو بارها مشاهده شده است که معلمان  یکندآموزان را فراهم مدانش   یناکام  ینهزم

  یز و ن  یلو تحص  یستدر  یبرا   یهو اول  یاساس،  یهکلاس از عوامل پا  یریتکه مد  تگف  یتوانم  یاند و به نوعکلاس با شکست مواجه شده 

 . باشدیآموزان م دانش   یتشخص  یریگشکل 

امر از عوامل مهم   ینانجامد که ای آموزان ممعلم و دانش ینارتباط مطلوب و سازنده ب یجادکلاس به ا یریتمد یحصح یهایوه استفاده از ش

تعامل و ارتباط سالم   یازمندباشد که ن یم یچیدهسازمان پ یککلاس درس   تگف توانیم یباشد به نوعیآموزان مدانش یل و موثر در تحص

 .کنندینم  یلیتحص  یشرفتآموزان پو دانش   گیردیتعامل شکل نم ینا  یحصح  یریتاست و بدون مد   اگردانمعلم و ش  ینب

 مدیریت کلاس مؤثر . 2

مناسب کمک    یآموزش  یطمح  یجادبه ا.  سازدیسطح ممکن م  ینآموزان به بالاتردانش   یرا برا   یادگیری  یهافرصتمؤثر،  مدیریت کلاس  

.  کندی م  یریجلوگ  یشغل  یو از فرسودگ   کندی معلم کمک م  یهروح  یتبه تقو .دنکیم  یریمعلم جلوگ  یاز هدر رفتن وقت و انرژ.  کندیم

  یش کلاس را افزا  یدزمان مف .کندیم  یینشاگردان تب  یانتظارات معلم را برا .کندی آموز مشخص مدانش   یساختار کلاس و اهداف آن را برا

را کاهش ممخرب دانش   یرفتارها و    داده پ  ینا  یهکه کل  دهدی آموزان  به  منجر  مآموزدانش   یلیتحص  یشرفتعوامل    همچنین .  شودی ان 

ا  یدنرس مد  ینبه  و  در کلاس  یحصح  یریتموارد  اهم  یاربس  ییابتدا  یهاکلاس  خاص  یراز  ؛باشدی م  یتحائز  مشکلات  زم  یکه   ینۀدر 

  یار دوران، در طول روز کار بس  ینخاص ا  یازهایمتنوع و ن  یاتبا روح  ییمقطع ابتدا  آموزشدان  40  یال  20  یریتو  مد  کلاس دارند  یریتمد

واحد وجود ندارد بلکه چند    یامقطع نسخه  ین در ا  یلیتحص  یشرفتمطلوب آن و پ  یجبه نتا  یدنکلاس و رس  یریتمد  یاست و برا  یدشوار

 :   که از جمله  یافتها دست  ینهزم  یندر ا  یتیبه موفق  توانی از آنها م  هو استفاد  یریساده وجود دارد که با به کارگ  یها اصل و راهکار

 یمآموزش ده  یخواهیمکه م  یکلاس و مطالعه مطالب  یدمانو آماده کردن چ  یامور قبل از انجام آنها : سازمانده  یسازمانده  .1  

دانش آموزان و    یلچه در تحص  یلیسال تحص  یکمعلم در طول    یتنکته که موفق  ینبا شروع خوب :توجه به ا  یلیشروع سال تحص.  2

 . یشودمربوط م  یلیبه نوع شروع کلاس در آغاز سال تحص  یادیعلم تا حد زکلاس م  یریتچه در مد

و منجر به نظم   یباشدموثر م یاربس ییدر مقطع ابتدا یسکلاس در روز اول تدر ینکلاس :مشخص کردن قوان ینمشخص کردن قوان. 3

 . یکنددانش آموزان را فراهم م  یتو موفق  یلیتحص  یشرفتپ  ینهنظم زم  یندر کلاس شده و ا



 

برا  یطراح.  4 نامناسب دانش آموزان :در هر کلاس  یبرنامه مشخص و مناسب  دانش آموزان    ییابتدا  یمخصوصا در کلاسها   یرفتار 

 . یمدر نظر داشته باش  یآنها برنامه اضافه تر  یبرا   یداز حد است که با  یشمخرب آنها ب  یوجود دارندکه رفتارها   یشلوغ  یاربس

  یشرفت دهد و باعث پ  یم  یشدانش آموزان را افزا  یهمکار   ییداشتن رفتار مثبت و دلسوزانه :رفتار دلسوزانه معلم در مقطع ابتدا.  5

 0.یشوددانش آموزان و بهبود رفتار آنها م

 و برنامه مناسب اجرا   یدارند را با سازمانده  یشبه آزما  یازکه ن  ی:دروس عمل  یدروس عمل  یزیبرنامه ر.  6

 شود   ینه باعث هرج و مرج موگر   شود

  مشارکت دادن دانش آموزان در امور گوناگون در کلاس.  7

مسول.  8 مسول  یتدادن  :عدم  ا  یریپذ  یتبه شاگردان  باعث  م  ینظم  یب  یجادشاگردان  مسول  یدر کلاس  ها   یتشود،دادن    ی شکل 

 . باشد  یموثر م  یزن  یزهانگ  یدانش آموزان ب  یبامر در ترغ  ینکلاس شدن و سرگروه شدن که ا  یندهدارد از جمله نما  یمختلف

  ناهنجار  یدر هنگام بروز رفتار ها   یخونسرد.  9

  یمتقابلا به آنها علاقه نشان م  یزنشان دادن علاقه خود به شاگردان :اگر معلمان با شاگردان خود با علاقه رفتار کنند شاگردان ن.  10

  او را جلب کنند  یتدهند تا رضا  یرا انجام م  ییدهند و رفتار ها

 یبا شاگردان خاط  یصحبت خصوص.  11

 و شلوغ   یموز خاطدانش آ  یصندل  ییجابه جا  یاکلاس    ییجابه جا.  12

  ید و معلم با  یشوندنظم م  یب  یشتردهد و شاگردان ب  یدر کلاس رخ م  یموارد اتفاق خاص  یاتفاقات خاص :در بعض  یبرا  یآمادگ.  13

  را دارا باشد  یطشرا  یننظم در چن  یجادا  یلازم برا   یآمادگ

  یستناشا  یارفتار ه  یبرا  یهاز تنب  استفاده  و  یستهشا  ی رفتارها   یبرا   یقاستفاده از تشو.  14

 یست و ناشا  یستهشا  یرفتارها  یابی  یشهر.  15

  یپرت نم  یگرانروش حولس د  ینکلاس است و در ا  یریتاز عوامل موثر در مد  یکیکه    یکلام  یرو غ  یچشم  یاستفاده از روشها.  16

 . شود

  یای تا حجب و ح  یدهو نفهم  یدهکه دانش آموز حس کند معلم ند  یمواقع به گونه ا  یدر بعض  یستناشا  یبه رفتارها  یتوجه  یب.  17

 .معلم و شاگردان حفظ شود    ینب

  و صحبت  یدنشاگردان جهت خند  یشان مثل دادن فرصت اندک برا   یمدت کم جهت آزاد شدن انرژ   یآزاد گذاشتن شاگردان برا.  18

 . دانش آموزان وجود ندارد  ینظم  یب  یشده و زمان برا   یم تنظ  یحیاستفاده از طرح درس که در آن برنامه کلاس به شکل صح.  19

  و قاطع بودن  یمیصم.  20

  ورود به کلاس با ظاهر مرتب.  21

 ی برنامه خود در صورت ناکارآمد  یبازنگر .  22

  ارتباط با شاگردان  یدر برقرار  یرو   یانهحفظ تعادل و م.  23

  در کلاس  یحواس پرت  یو برون   یبردن عوامل درون  یناز ب.  24

  در گفتار  و استفاده از الفاظ مثبت  دقت.  25

  احترام به شاگردان.  26

 . نظم را داشته باشد  یت از شاگردان توقع رعا  یتواندنظم نم ی معلم ب  یک  یزمعلم و ن  یینقش الگو  یلبا نظم بودن خود معلم به دل.  27

 نگرش مثبت نسبت به کلاس در شاگردان  یجادا.  28

اهداف آموزش  یرسم   یکلاس درس به عنوان سازمان ائاست. معلمان در کلاس درس مس  یتیو ترب  یدرصدد تحقق  نظم و    یجادول 

  ین است. انجام ا  یلیتحص  یشرفتپ  یابیو ارزش  یادگیری  -یاددهی  یاستفاده از راهبردها  ی،آرامش، استفاده از منابع و مواد کمک آموزش

نظارت و    ی،رهبر  ی،و سازمانده  یچون طراح  ییکلاس درس با انجام کارکردها  یریتاست. مد  سکلاس در  یریتمستلزم مد  ها  یتفعال

 یرکلاس تأث  ییو بازده نها  یلیتحص  یشرفتبر پ  یتاست که در نها  ینکلاس درس ا  یریتمد  یجاست. از نتا  یرامکانپذ  یابیکنترل و ارزش

بودند    یافتهمدار و سازمان    یفهجذاب، وظ  ییهاکلاس   دادند،یم  امرا انج   یکلاس درس  یریتمد  یدرس که کارکردها  یهاکلاس   یگذاردم



 

بر احترام متقابل است و انتظارات   یمعلم و شاگرد مثبت و مبتن ه طکلاسها، راب  ین. در اکردندی تلاش م یتحقق اهداف آموزش که در جهت

  ی معلم و شاگرد هر دو برا  ین شده است. همچن  همو فرا  یشبینیتحقق انتظارات پ  یبرا   یاز شاگردان شفاف بوده و ساختار مناسب  یآموزش

آموزش اهداف  مسؤول  یتحقق  پ  یتموفق  هرگونه.  یکنندم  یتاحساس  حدود   یشرفتیو  تا  درس  کارکرد    هنشان  یدر سطح کلاس  تحقق 

و    یباشدکلاس درس روبه رو م  یریتمد  ینهدر زم  یمعلمان تازه کار با کم تجربگ  .یشود انجام ممعلمان    هیلدرکلاس است که به وس  یرهبر

  یادگیری  -یاددهی یندآموزان در فراو دانش   اولیا مشارکت یاست برا  یشترآنها ب  یریتو مد  یحال معلمان با تجربه که تجربه رهبر یندر ع

  یرسالت برا  ییندانش آموزان، گوش کردن به نظرات دانش آموزان، تع یرشپذ ر،ییتوجه به تغ ین. همچنیدهندانجام م یتلاش قابل توجه

درس معلمان    یدر کلاسها  یشدرس است که کم و ب  کلاس  در  ی رهبر  هنشان  ی،آموزش  یتهایکلاس درس و مشارکت دانش آموزان در فعال

 . یشودبا تجربه انجام م

از    یا  دانند  یروزانه و روالها را نم  های  یتفعال  یااست که دانش آموزان    یلدل  یندر کلاس به ا  یاز مشکلات رفتار   یبخش قابل توجه

و   یحصح یریتبا مد یشودم یلیتحص یشرفتو اخلال در امر آموزش و پ  ینظم یب یجادباعث ا یمشکلات رفتار ینا و کنند ینم یرویآن پ

معلم و دانش    ینب  یز روابط احترام آم  یجاداعتماد در کلاس باعث ا  یجادو امثبت    یرفتارها   یتآموزان، تقو  نشدا  یقتشو  ،کنشگرانه کلاس

کمتر    یاربس  احترام و اعتماد داشته باشند  یکدیگرکه معلمان و دانش آموزان به    هایی  یط در مح  یبیاقدامات تأد  یجه،. در نتیشود آموزان م

از عناصر مهم آموزش مؤثر، بهبود    یکیلاس درس معلمان  ک  یو سازمانده   یریتوان گفت که مدیتبا توجه به مطالب گفته شده م  .است

 . ددار  یژهایو  یگاهدر مدارس جا  یو رهبر  یریتاز مد   یوجه ها   عنوان عملکرد مدرسه و به  یدانش آموزان و ارتقا  یادگیری

م  یریتمد  یتاهم  یانب  در درس  مؤلف  یتوانکلاس  که  سازمانده  یریتمده  گف  سرزندگ  یو  با  معلمان  درس  و    یلیتحص  یکلاس 

   است و در واقع  یآموزش رسم  های  یتتلاش فرد در رابطه با فعال  هو ثمر  یجهنت  یلیمثبت دارند. عملکرد تحص  هرابط  یلیعملکرد تحص

کلاس از    یریتدارند که مد  ی مثبت و منف  یرآن تاث  یرو   یاست و عوامل متعدد  یدهپد  ینمعطوف به ا  ی،نظام آموزش  یها   کوشش  تمام

رو  باشد  یم  یعوامل نها  یرتاث  یلیعملکرد تحص  یکه  و در  دارد  پ  یلیعملکرد تحص  یتمثبت  منجربه  موفق  یلیتحص  یشرفتبالاتر   یتو 

 . دیشوم  یلیتحص

توانا  یلیتحص  سرزندگی از  است  ارتقا  ییعبارت  موجب  در شرا  یسازگار  یکه  آموزان  ناملا  یبآس  یطدانش  و    یمیزا،  ها، مشکلات 

  ی و سازمانده  یریتاز مد  یقعم  یراتیباشد که تاثی بخش مثمر  یادگیریو    یلیو تحص  یعلم  یشرفتو از عوامل مهم در پ  شود  یاسترس م

 . پذیردی کلاس م

از    یدانش آموزان ما حاک  یو اجتماع  یاز مشکلات ا خلاق  یاریموضوع اشاره کرد که بس  ین توان به ا  یکلاس م  یریتمد  یگرد  یدفوا  از

کار آمد معلمان   یریتو لذا وجود مد .آنان بوده است یلی دانش آموزان با معلمان و افت تحص یها کشمکش مدرسه و یطجذاب نبودن مح

  ی امروز  یجامعه  یباشد لازمه یرانفراگ یها یژگی ها و و یازدر کلاس درس که مطابق ن یادگیریدر امر  یلتسه یلازم برا یطشرا یجادا و

و روند    یتو ساخت شخص  یستدر  یندو در  شکل دادن به ساختار آموزش و فرآ  باشد  میاز مشکلات دانش آموزان    یاریبس  یو راه گشا

تر از نظم و انظباط را دارد که صرفا ساکت نگه داشتن  یع وس  یکلاس مفهوم   یریتدارد و مد  ینقش اساس  یتآموزش و ترب  یعاطف  ،یذهن

ساله است تا مطمئن شود که دانش آموز ملاک و    یکبرنامه    ینو تدو  یتمعلم در نقش رهبر و کلاس مسول هدا  یستدانش آموزان ن

مستلزم آن است با    ینکلاس همچن  یریتآن است مد  یقشده در رابطه با بهبود مرکز آموزش را درک و در صدد تحق  ینو اهداف تدو  یارمع

 .که چگونه رفتار خود را در کلاس اداره کنند  یمموزش دهمناسب به دانش آموزان آ   یادگیری  یطمح  یجادا

 ز:اند اعبارت   کلاس  یریتموثر در مد  عواملبه این ترتیب میتوان بیان کرد که  

 . معلم  یتشخص  یها  یژگیو

 . ممعل  یسروش تدر

 .معلم  یسفنون تدر
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دانش و    یازمندباشد و ن  یم  یچیدهدشوار و پ  یدانش آموزان امر   یبو تاد  یسشود که تدر  یحاصل م  یجه نت  ینطبق مطالب گفته شده ا

  یریت کند که به آن مد  یاریبه اهداف سوق داده و    یدنکه دانش آموزان را در جهت رس  یباشدم  یراهکار ها و فنون  یریو به کار گ  تخصص



 

ا  یتریمد  ینا  یندگو  یکلاس م در زمان    یدانش آموزان ،بهره ور  یلی تحص  یشرفتاثر بخش ،پ  یسنظم و انضباط ، تدر  یجادکلاس در 

در دانش    یلیتحص  یدانش آموزان ،بالابردن سرزندگ  یلیمعلم ،بهبود عملکرد تحص  یشغل  یفرسودگکلاس ،کاهش هرج و مرج ،کاهش  

  ی دارد .برا   ینقش اساس  یتآموزش و ترب  ی،عاطف  ی و روند ذهن  شخصیت،ساخت    یستدر  یندآموزان ،شکل دادن به ساختار آموزش وفرآ

منظور وجود دارد که از    ینچند راهکار ساده بد  یوجود ندارد ول  یو نسخه واحد   یقطع  یکلاس و اداره کلاس روش  یریتدر مد  یتموفق

برنامه    یکلاس ،طراح  ینکردن قوان  شخصبا شروع خوب،م   یلیامور قبل از انجام آن ،شروع سال تحص  یتوان به سازمانده  یآن جمله م

،مشارکت دادن دانش آموزان در امور    یدروس عمل  یزیتن رفتار مثبت و دلسوزانه،برنامه ررفتار نامناسب دانش آموزان ،داش  یمناسب برا 

مسول کلاس،دادن  در  ،خونسرد   یتگوناگون  شاگردان  ،ص  یبه  شاگردان  به  علاقه  دادن  ،نشان  ناهنجار  رفتار  بروز  با    یخصوص  حبتدر 

،استفاده    یسترفتار ناشا  یابی یشهو ر   یه و تنب  یق،استفاده از تشواتفاقات خاص    یبرا  ی،آمادگ  یصندل  یا کلاس    یی،جابه جا  یشاگردان خاط

،حفظ    یبرنامه در صورت ناکارآمد   یشاگردان ،استفاده از طرح درس ،بازنگر  یسترفتار ناشا  ی در بعض  یتوجه  ی،ب  یکلام  یرغ  یاز روشها

معلم و فنون   یسمعلم ،روش تدر  یتیشخص  یها  یژگی که و  یافتیمدر  یزدر ارتباط با شاگردان ،منظم بودن معلم و...اشاره کردو ن  تعادل

 . باشند  یکلاس م  یریتمعلم از عوامل موثر در مد  یستدر
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