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 چکیده

 یهوش عصب یابوده است. از شبکه  یابیو بهبود بازار یاستفاده از هوش مصنوع یانارتباط م یمقاله مطالعه و بررس ینهدف از انجام ا 

 یاصل یدهشود. ا یستفاده ما یمحاسبات یها و روش ها یستمس یدر هوش مصنوع یمحاسبات یاز روش ها یکیبه عنوان  یهوش مصنوع

دانش  یجادو ا یادگیریپردازش داده ها و اطلاعات به منظور  یبرا یستیز یعصب یستمکارکرد س یوهاز ش رفتهگونه شبکه ها الهام گ ینا

عناصر  یادیاز شمار ز یستمس ینسامانه پردازش اصطلاعات است. ا یبرا یجد ییساختارها یجادا یده،ا ینا یدیقرار دارد. عنصر کل

ها  یناپسکنند و توسط س یمساله با هم هماهنگ عمل م یکحل  یشده که برا یلبا نام نورون تشک یوستهپردازش فوق العاده به هم پ

را کشف کنند که آنها را  یددر تلاشند دکمه خر یابانکنند. دانشمندان علوم اعصاب و بازار ی( اطلاعات را منتقل میکی)ارتباطات الکترون

شود، مورد توجه  یم یداست که منجر به خر یریآنجا که مس از یریگ یمتصم یندمصرف کنندگان سوق دهد. فرآ یریگ یمصمبه سمت ت

 وجود دارد. یو معنادار یمرابطه مستق ییو بازارگرا یابیو توسعه  بازار یاستفاده از هوش مصنوع یاننشان داد م یجقرار گرفته است.نتا

 كلیدي هاياژهو

  یو کار،هوش مصنوع ی،کسبعصب یابی،بازاریابیبازار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مقدمه-1

هم از حجم کار بکاهد و هم اطلاعات مالی  با گستردگی امور  بازاریابی شرکت های دولتی استفاده از هوش مصنوعی امری ضروری بوده تا

 نرم افزار های بازاریابی و حسابداری استفاده می کند مراحل مالی را میدقیق تر و شفاف تر استخراج شود. هنگامی که یک شرکت از 

توان به موقع به اتمام رساند و کارایی پرسنل مالی بهبود می یابد و از طرف دیگر با استفاده از  متذهای جدید بازریابی و بازارگرایی 

، 1کامپیوتر  و استفاده از هوش مصنوعی می سپارند)زهانگلی وارد می کند پس فرآیند را برای تکمیل به پرسنل فقط نیاز داده ها را

(. اما تحت شرایط هوش مصنوعی، هوش مصنوعی جای بازاریابی و حسابرسی سنتی را خواهد گرفت. تغییر روش تفکیک 31: 2003

ری، بهینه سازی ساختار و حسابداری و حسابرسی سنتی این کار به پرسنل کمک می کند تا کار خود را بهبود بخشند. پست های حسابدا

خدمات  با اتوماسیون تمام مراحل  بازاریابی، تصمیم گیری و اشتراک.تغییر ساختار همچنین کیفیت کار و توانایی تنظیمات بهینه می شود

توسعه اجتماعی و  جه(.ظهور هوش مصنوعی نتی24: 2018، 2،هوشمند و جریان کار اساسی از یک سو حرفه ای تر خواهد بود )آرسپ

داده است. ظهور هوش مصنوعی برای صنعت  راقتصادی است. هوش مصنوعی روش سنتی  در حوزه های مختلف را تغیی

چالش و باعث شده برخی از  افراد تا حدودی شغل خود را از دست بدهند، اما در طولانی  کفرصت است و نه ی کبانکی،مالی،خدماتی ی

 دگاهاست که پرسنل  در حوزه های مختلف از جمله بازاریابی دی نزاریابان را نخواهد گرفت. این امر مستلزم ایمدت جای حسابداران و یا با

نوع  کاز پرسنل سنتی به ی رتغیی جادی ایبرامثبتی در مورد هوش مصنوعی داشته باشند، به طور مداوم توانایی خود را بهبود بخشند و 

حسابدار با  کنوعی تلاش کنند. آنها باید به طور مداوم و فعال، دانش خود را به روز کنند و به یپرسنل با توانایی استفاده از هوش مص

می توان در پیش  ی،مدیریت مختلف (.با استفاده از هوش مصنوعی در سطح 43: 3،2018شوند)لی و ژنگ لتبدی لبالا و بی بدی تیفکی

بازار فعلی نظری مربوط و مدل ریاضی از فعالیت های اینده تجاری سطح  بینی تجارت شرکت کرد. مدیریت ، مطابق با گذشته و محیط

سازمانی تغییر خواهد کرد و در همین جهت بر اساس پیش بینی برای تصمیم گیری در سبک و کار و حسابداری مدیریت پیش بینی 

و روند توسعه آینده و تجزیه و تحلیل فروش به عنوان مثال پیش بینی ترکیبی در طی محیط های مختلف خارجی ترکیب شرایط موجود 

 کیفی و تجزیه و تحلیل کمی، تجزیه و تحلیل تغییر روانی مصرف کنندگان و تغییر بازار سهم و غیره.... 

طبق نظریه انتظارات منطقی و عقلایی و  .گیری او است از مهمترین و اصلی ترین عوامل بهبود عملکرد شرکت، رفتار مدیر و تصمیم

رت)نظارت( مسئولیت مدیریت واحد تجاری فراهم کردن نظارت مستقل بر عملکرد شرکت و همچنین پاسخگویی در قبال فرضیه مباش

 (.2: 1399سهامداران و ذینفعان است. )فریدونی، دارابی و انوار رستمی، 

در جهت رشد و بهبود  هوش مصنوعی و بازاریابی عصبی بازاریابی  با این حال شرکت های بزرگ ازمطالعات گسترده نشان داده است که،

بازاریابی عصبی در خرید انسان ها این است که انسان ها   دلیل مفید واقع شدن.و در نهایت افزایش سود کلی استفاده کرده اند شرکت

 %5ناهشیارانه است و با تنها به صورت  %95زمانی که قصد خرید دارند و خریدی انجام می دهند رفتاری که از خود نشان می دهند 

هوشیاری کالای مورد نظر خود را تهیه می کنند. این موضوع به این معنا است که خرید کردن برای مغز انسان یک عملی مانند دفاع از 

زمانی که  خود در هنگام احساس خطر ، عقب کشیدن دست هنگام برخورد با جسمی تیز و ... نخواهد بود و مغز برای تصمیم به خرید تا

 از ورود بازاریابی عصبی به دنیای کسب وکار بیش از دو دهه می گذرد..منجر به خرید شود می تواند تحت تاثیر عوامل مختلف قرار گیرد

ش زمانی که آنها یک بخ بنام آتلانتا وارد دنیای بازاریابان گردیده است، واژه بازاریابی عصبی برای نخستین بار توسط یک شرکت تبلیغاتی
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بازاریابی عصبی ترکیبی از عملیات .برای تحقیقات بازاریابی را اعلام کردند 4محرکی تصویر برداری تشدید مغناطیسی تجاری با استفاده از

رفتار مصرف کننده بوده  بازاریابی و علم عصب شناسی به منظور درک، پیش بینی و در نهایت کنترل رفتار انسان و در نتیجه

 (1394)تولایی،.است

همانگونه که در مطالعات قریب به دو دهه اخیر واضح است، بازاریابی عصبی جایگاه و نقش ویژه ایی مطالعات گسترده نشان داده است که 

 و  FMRIدر کسب سهم بازار و رضایت مشتری در جهان داشته است . در بازاریابی عصبی ، با استفاده از فناوری های نوین پزشکی نظیر 

EEG کرد مغز و مشتری پرداخته شده است و از پردازش اطلاعات حاصله بهترین شیوه های فروش اتخاذ می گردد در واقع به درک کار

حاصله بهترین شیوه های فروش اتخاذ می گردد در واقع حاصل مطالعات بازاریابی عصبی شناسایی عواملی است که منجر به فشردن 

 دکمه خرید در مغز افراد می گردد.

 وش مصنوعی در صنایع و حوزه هاي مختلف بازاریابیكاربرد ه-2

A.  کنترل کیفیت با استفاده از هوش مصنوعی 

نقص های بسیار کوچک که در محصولات تولید شده وجود دارند، به چشم نمی آیند و معمولا از قلم می افتند زیرا هرچقدر هم که بازرس 

قابل تشخیص نیستند. برای رفع این مشکل می توان از کامپیوتر هایی  کنترل کیفیت مجرب باشد، چنین نقص هایی با چشم غیر مسلح

محصولات شناسایی می تواند حتی کوچکترین عیوب را در  دوربین هایی هستند که با استفاده از هوش مصنوعی استفاده کرد که مجهز به

و با استفاده از این توانایی با دیدن محصولات موجود ” ببینند“به ماشین های این قدرت را می دهد تا بتوانند  ماشین ویژن کند. فناوری

از این کاربرد هوش مصنوعی در خط تولید می توان تا حد زیادی از کیفیت  در خط تولید متوجه عیوب موجود در آن ها شوند. با استفاده

 .محصولات تولیدی اطمینان کسب کرد

 پیشبینی حالت های شکست توسط هوش مصنوعی

کارشناسان معمولا با توجه به محصولات و فرآیندها به نتیجه گیری هایی می رسند که گاهی ممکن است درست نباشد و با شکست در 

بینی هایشان مواجه شوند. به همین دلیل بسیاری از محصولات تولید شده ممکن است به روش های مختلف با شکست رو به رو پیش 

شوند. حتی پس از تولید یک محصول و فروش آن ممکن است در اولین استفاده خراب شود و تولید آن با شکست مواجه شود. معمولا 

زرسی تولیدات و عیوب آن ها استفاده می شوند تا حدی پیش داورانه می باشد و ممکن است با روش هایی که در صنعت برای کنترل و با

آن چه که در واقعیت وجود دارد متفاوت باشد. به کمک هوش مصنوعی می توان از داده ها و اطلاعات بسیاری که درباره آزمایش 

 .د نیاز به آزمایش و بررسی بیشتری دارند را شناسایی کردمحصولات و نحوه ارائه آن ها وجود دارد، بخش هایی که در خط تولی

 

 پیش بینی زمان مورد نیاز برای تعمیرات

با استفاده از هوش مصنوعی کارخانه های فعال در صنایع مختلف می توانند با دقت بالایی پیش بینی کنند که هر کدام از ماشین های 

. با استفاده از یادگیری ماشین، هوش مصنوعی می تواند به پیش بینی زمان تعمیر خط تولید چه زمانی به تعمیرات نیاز خواهند داشت

ماشین ها پرداخته و بدین ترتیب از خرابی های بدون برنامه ای که بر روند تولید محصولات تاثیر گذار خواهد بود جلوگیری کند. فن 
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دی به کار می روند، با توجه به هشدار ها به پیش بینی زمان مورد آوری هایی مانند سنسورها و آنالیزهای پیشرفته که در تجهیزات تولی

 .نیاز برای تعمیرات می پردازند

 طراحی تولیدی

طراحی تولیدی فرآیندی است که در آن با استفاده از یک نرم افزار شماری از خروجی های دارای مشخصات و طراحی خاصی تولید می 

اهداف مورد نظر برای طراحی و پارامترهایی مانند مواد اولیه، روش های تولید و محدودیت های شوند. طراحان و مهندس ها با وارد کردن 

هزینه ای در نرم افزار طراحی مورد نظر، به گزینه هایی برای طراحی می رسند. هوش مصنوعی در این زمینه نیز کاربرد دارد. هوش 

ت از نمونه های اشتباه و درست که مکررا تولید شده اند، برای آموزش مصنوعی با استفاده از تکنیک های یادگیری ماشین، قادر اس

 .استفاده کند و به طراحی نمونه ها بپردازد

 تاثیرات محیطی

می دانیم که روند تولید محصولات در صنایع مختلف باعث آسیب رسیدن به محیط زیست در حجم های مختلف می شود. به خصوص در 

آن ها آسیب های جبران ناپذیری به منابع طبیعی و محیط زیست وارد می شود. برخی از فعالان محیط تهیه مواد اولیه و استخراج 

زیستی معتقدند که هوش مصنوعی می تواند راهکاری برای تغییر روند تولید و کاهش تاثیرات مخرب صنعت بر روی محیط زیست باشد. 

 .گار با محیط زیست کمک کرده و بهره وری انرژی را مدیریت کندهوش مصنوعی می توانند به تولید و توسعه مواد اولیه ساز

 

 استفاده از داده ها

جود دارد. تولید کنندگان، داده های بسیار زیادی در زمینه های مختلف، در صنعت و کلان داده ها راه های بسیار زیادی برای استفاده از

، جمع آوری می کنند که با تجزیه و تحلیل پیشرفته ی این داده ها می توانند به اطلاعات بسیار حیاتی …مانند عملیات ها و فرآیند ها و

زمینه مدیریت زنجیره تامین، مدیریت ریسک، پیشبینی ها و حجم  برسند. برای مثال با آنالیز کلان داده ها می توان به اطلاعات مهمی در

دست یافت. این موارد تنها بخشی از کاربرد های هوش مصنوعی و کلان داده در صنعت می باشد که می  …فروش، کیفیت محصول و 

 .ابی نبودتواند بینش عمیقی به فعالان این حوزه ببخشد که با هیچ کدام از روش های سنتی قبلی قابل دستی

 خدمات مشتری

از آن ها یکی از مهم ترین بخش های بسیار مهم هر صنعت و کسب و کاری می باشد و به خصوص در برخی  خدمات مشتری و پشتیبانی

خدمات به  صنایع که با مشتریان به صورت مستقیم ارتباط دارند، اهمیت بیشتری میابد. در این صنایع، همان طور که گفته شد اهمیت

برای بهبود این خدمات باید در نظر گرفته شود. یکی از این راهکارهای  راهکارهای نوین چندین برابر می شود و بهره گیری از مشتری

 می باشد که می تواند در این بخش تحول به خصوصی ایجاد کند هوش مصنوعی نوین

 اهمیت شبکه عصبی-3
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https://amerandish.com/product/%d9%87%d9%88%d8%b4%d8%aa%d9%84-%d9%85%d8%b1%da%a9%d8%b2-%d9%87%d9%88%d8%b4%d9%85%d9%86%d8%af-%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b3/
https://amerandish.com/product/%d8%a8%d8%a7%d8%aa%d8%a7%d9%88%d8%a7-%da%86%d8%aa-%d8%a8%d8%a7%d8%aa/
https://amerandish.com/product/%d8%a8%d8%a7%d8%aa%d8%a7%d9%88%d8%a7-%da%86%d8%aa-%d8%a8%d8%a7%d8%aa/
https://amerandish.com/%d8%aa%d8%b9%d8%b1%db%8c%d9%81-%d8%b3%d8%a7%d8%af%d9%87-%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%b2-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a8%d8%b1%d8%af%d9%87%d8%a7%db%8c/
https://amerandish.com/%d8%aa%d8%b9%d8%b1%db%8c%d9%81-%d8%b3%d8%a7%d8%af%d9%87-%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%b2-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a8%d8%b1%d8%af%d9%87%d8%a7%db%8c/


 

های عصبی بیولوژیکی مانند مغز و پردازش اطلاعات است.  شبکه عصبی مصنوعی: یک تکنیک پردازش اطلاعات مبتنی بر روش سیستم

مفهوم بنیادی شبکه های عصبی، ساختار سیستم پردازش اطلاعات است که از تعداد زیادی واحد های پردازشی )نورون( مرتبط با شبکه 

 (.31: 1385ه و همکاران، ها تشکیل شده اند سلول عصبی بیولوژیکی یا نورون، واحد سازنده سلول عصبی در انسان است )جغوی

 
 (1399مراحل توسعه سیستم های هوش مصنوعی)یزدان دوست،  - 1تصویر 

 مدل های کاهش هزینه های کیفیت

مدل های هزینه های کیفیت چگونگی جمع آوری هزینه های مربوط و نحوه تجزیه و تحلیل اطلاعات هزینه ها را بیان می کند، که  

 شامل مدل های زیر می باشد:

: این مدل هزینه ای کیفیت را در سه حوزه، هزینه های پیشگیرانه، ارزیابی و شکست مورد بررسی قرار می دهد و از  PAFالف( مدل 

 (. 8: 1396کاربردی ترین روش های بررسی هزینه ها است که در ادامه در مورد این سه حوزه بحث خواهد شد)دانش و صمدی، 

توسط کرازیی پیشنهاد شد. دوی هزینه های کیفیت را ناشی از هزینه های کیفی  19۷9مدل در سال  ب( مدل هزینه یابی فرایند : این

می دانست. منظور از هزینه های کیفی تمامی فعالیت هایی است که در جهت بهبود کیفیت محصولات، خدمات و فرایندها انجام می 

 د:گیرد. کرازبی فعالیت های کیفی را به دو دسته تقسیم بندی کر

 فعالیت هایی که برای بار اول انجام می شوند تا سطح کیفی محصولات، خدمات و فرایندها به سطح کیفیت مورد نظر برسد -1 

کرازبی دسته دوم را فعالیت هایی می داند که در جهت رفع نقص ها، دوباره کاری ها و.... بعد از حصول سطح کیفیت ضعیف و در  -2

 جهت بهبود انجام می شود.

( مدل کوه یخ :  این مدل هزینه های کیفیت را مانند کوه یخی تصور می کند که فقط اندکی از آن بیرون از آب قرار دارد و قابل دیدن ج

است و قسمت بزرگتر آن که مشاهده نمی شود، در زیر آب قرار دارد. در واقع واحد تولید کننده نیاز به روشی دارد که بتواند هزینه های 

ان هایی را که در بلند مدت متوجه واحد اقتصادی می شود، را محاسبه کند. زیرا این بخش پنهان بیشترین تاثیر را در هزینه پنهان و زب

 (.31: 1396های مربوط به کیفیت دارد)دانش و صمدی، 

ی محاسباتی از شبکه یا هوش عصبی هوش مصنوعی به عنوان یکی از روش های محاسباتی در هوش مصنوعی سیستم ها و روش ها

استفاده می شود. ایده اصلی این گونه شبکه ها الهام گرفته از شیوه کارکرد سیستم عصبی زیستی برای پردازش داده ها و اطلاعات به 

منظور یادگیری و ایجاد دانش قرار دارد. عنصر کلیدی این ایده، ایجاد ساختارهایی جدی برای سامانه پردازش اصطلاعات است. این 

شمار زیادی عناصر پردازش فوق العاده به هم پیوسته با نام نورون تشکیل شده که برای حل یک مساله با هم هماهنگ عمل  سیستم از

می کنند و توسط سیناپس ها )ارتباطات الکترونیکی( اطلاعات را منتقل می کنند. در این شبکه ها اگر یک سلول آسیب ببیند، بقیه 



 

ا جبران کرده در بازسازی آن سهیم باشند. این شبکه ها قادر به یادگیری اند. یادگیری در این سیستم ها سلول ها می توانند نبود آن ها ر

 می تواند توسط سایر الگوریتم های فرا ابتکاری نظیر الگوریتم پرواز پرندگان، ژنتیک و... انجام شود. 

ردارند. این شبکه ها معمولا از سه لایه ورودی، پنهان و شبکه ها و هوش های عصبی مصنوعی به رغم تنوع، از ساختار مشابهی برخو

خروجی تشکیل شده اند. لایه ورودی فقط اطلاعات را دریافت کرده مشابه متغیر مستقل عمل می کند. لایه خروجی مانند متغیر وابسته 

 (. 139۷عمل کرده تعداد نرون های آن بستگی به تعداد متغیرها دارد)اسدی و نقدی، 

(، هوش مصنوعی را مطالعه توانایی های ذهنی از طریق مدل های رایانه ای، تعریف کرده 2002) 5مصنوعی، راسل و نورویگروش هوش 

روش های متعددی برای هوش مصنوعی ذکر شده است مانند ماشین بردار پشتیبان ، شبکه های عصبی مصنوعی و مدل درخت  اند.

 (.1399( )علی اکبرلو، منصورفر و غیور، QUESTو  CHAID،CARTبا )استفاده از الگوریتم های  تصمیم گیری

مسائل اطراف ما مثل دیدن و شنیدن به طور شدید خاصیت موازی دارد. این مسائل نیازمند پردازش حجم زیادی از اطلاعات متفاوت 

ام از چندین منبع متفاوت در مغز می است که باید در تقابل با یکدیگر به حل مساله بی انجامد. دانش لازم برای حل این مسائل هر کد

آیند و هر کدام نقش خود را در تهیه خروجی نهایی ایفا می کنند. مغز با ساختار موازی می تواند این دانش را در خود به صورتی حفظ 

خورد روش است و مغز به خوبی برای این کار مهیا شده است. شیوه بر 6کند که قابل دسترس باشد. آنچه مهم است موازی بودن

محاسباتی شبکه های عصبی، تسخیر اصول راهبردی است که زیربنای فرایند مغز برای پاسخ گویی به این سوال ها و به کارگیری آنها در 

 (.1389نظام های رایانه ای است)البرزی، 

را شامل می شود. از  سیستم انطباقی که تعدادی عناصر پردازش ساده»یک شبکه عصبی را می توان به این صورت تعریف کرد: 

شبکه اعصاب مغز الگوبرداری شده است. عناصر پردازش که در واقع همان ترون ها هستند، به هم می پیوندند تا یک مسیر پردازش را 

(. ترون یک واحد سلولی از سیستم مغز است و مغز انسان تقریبا از صد میلیارد 1390)عالم تبریز، زندیه و محمدرحیمی، « کامل کنند

یک نرون و قسمت  زیرهزار ارتباط با نرون های دیگر است. شکل  56( ساخته شده است. هریک از نرون ها نیز دارای هزار تا 1011ترون )

 (.139۷های مختلف آن را نشان داده است)مهدوی و قهرمانی، 

 

 (1390نرون بیولوژیکی)عالم تبریز و همکاران،   

دارد که آنها را در بعضی از کاربردها مانند تفکیک الگو، رباتیک، کنترل یادگیری و.... ممتاز می شبکه های عصبی مصنوعی ویژگی هایی 

کند. این ویژگی ها شامل قابلیت یادگیری، پراکندگی اطلاعات، قابلیت تعمیم، پردازش موازی و مقاوم بودن است. هم چنین، شبکه های 

د که از میان آنها می توان به این موارد اشارت کرد: طبقه بندی، شناسایی و عصبی مصنوعی کاربردهای زیادی در علوم مختلف دار

                                                           
5 Russell and Norwich 

6 Parallel 



 

تشخیص الگو، پردازش سیگنال پیش بینی، سری های زمانی الگوسازی و کنترل بهینه سازی سیستم های خبره و فازی مسائل مالی، 

 .(1389بیمه، امنیتی، بازار بورس و وسایل تفریحی )منهاج، 

 

 توسعه هوش مصنوعی

مهارت های لازم و استانداردهای مراقبت حرفه ای چارچوب بین المللی اقدامات حرفه ای، حسابرسان داخلی را ملزم می سازد تا مفاهیم و 

شرایط هوش مصنوعی و همچنین مراحل توسعه را هنگام برنامه ریزی یک حسابرسی هوش مصنوعی درک کنند )جدول سه مرحله 

آن جا که داده ها سوخت این سامانه ها را تأمین می کنند، حسابرسان باید رویکردهای هوش مصنوعی توسعه در ادامه آمده است. از 

 (. 1399نسبت به تحلیل داده، از جمله تأثیر آنها بر الگوریتم سیستم و دقت آن در ایجاد احتمالات نتیجه ای را درک کنند)یزدان دوست، 

 یافته ها.4

با دانش عصب شناسی بازاریابی عصبی شکل گرفته است. بازاریابی عصبی به دنبال شناسایی رازهای  از ترکیب خیلی قوی عمل بازاریابی

 پنهان در پشت مغز انسان با استفاده از تکنولوژی تصویر برداری بوده است. دانشمندان علوم اعصاب و بازاریابان در تلاشند دکمه خرید را

کنندگان سوق دهد. فرآیند تصمیم گیری از آنجا که مسیری است که منجر به خرید  کشف کنند که آنها را به سمت تصمیم گیری مصرف

می شود، مورد توجه قرار گرفته است فناوری تصویر برداری عصبی توانسته است سیگنالهای الکتریکی و شیمیایی موجود در مغز انسان را 

ی کند. مناطق خاصی از مغز انسان با پاداش یا سود و ضرور به منظور تعیین کمیت و پیش بینی ترجیحات و نرخ تصمیم گیری شناسای

پیش بیی شده مرتبط است گرچه فن آوری بسیار پیشرفته بوده است ، اما از طریق این تحقیق ثابت شده است که تکنیک های 

انسان ها به طور جالب تصویربرداری عصبی فقط می توانند تا حدی توضیح دهند و شانس خرید یا ترجیحات را پیش بینی نکنند.مغز 

توجهی پیچیده و بی نهایت جالب است. همه ما گرایش داریم تا خود را موجودات بسیار منطقی تصور کنیم، در عین حال در معرض نفوذ 

ن امتیازات میانبر های عجیب روانی و سکسکه های شناختی موثر بر فرایند تصمیم گیری قرار داریم اشتباهی که بسیاری از بازاریابا

مرتکب می شوند، این است که به تصور آنها تصمیمات انسان منطقی است. آنها وقت و انرژی خود را صرف ایجاد پویش های بازاریابی 

مستدل و منطقی می کنند که به دلیل در نظر گرفتن مشتریان خود ، شانسی برای موفقیت ندارند. یک پوش بازاریابی دیجیتال موفق 

در معرض جهت گیری های شناختی  شتریان می دهد به همین دلیل است که بازاریابان نیز مانند هر شخص دیگریهمواره اولویت را به م

قرار دارند. در حقیقت مدرکی هست که می گوید شناخت جهت گیری های شناختی در توانمندسازی ما برای جلب اجتناب از آن ها 

 (1399)نارویی،ر می رسد ولی حقیقت دارد.تاثیری ندارد. این مساله بر خلاف شهود انسانی به نظ

این بدین معناست که یک بازاریاب به اندازه هر کدام از مشتریانش تمایل به صحبت کردن درباره خود دارد. افتادن در دام این وسوسه 

، به شنیدن درباره حقایق خطر از دست رفتن علاقه مندی مشتریان را در پی دارد. آنها بیشتر از چیزی که در فهرست خریدشان می بینند

و ویژگی های محصول شما علاقه ندارند. به عبارت دیگر اینجا بخشی است که باید تمایل به صحبت کردن درباره خودتان را به نفع حفظ 

یا  تمرکز روی مشتری کنار بگذارید. هر جنبه از بازاریابی دیجیتال شما جمله، صفحات ورودی سایت، پویش های ایمیلی، وبلاگ و

صفحات رسانه های اجتماعی باید در خدمت مشارکت دادن و سرگرم نمودن مشتریانتان باشد، پذیرش این مساله برای بسیاری از افراد 

دهند. این بازی با توپ  افکار شما اهمیت خود را از دست می دشوار است، ولی وقتی موضوع روانشناسی بازاریابی اینترنتی در میان باشد،

  ار مشتریان شما شکلحول محور افک

بازاریابی بیانگر فعالیت در دو حوزه و رشته ی مختلف علم عصب شناسی و بازاریابی  وترکیب دو واژه عصب  .(139۷ ،می گیرد)مهاجر

به های زیادی را به همراه داشت اما با  اولین بار به جهانیان معرفی شد، مناقشات و بحث و جدل که این رشته برای2002است. در سال 



 

تبلیغات و بازاریابی، پیشرفت سریعی را آغاز کرد. امروزه اصطلاح بازاریابی  دست آوردن اعتبار و وجهه مناسب در بین افراد حرفه ای امر

زمان تعداد بسیار کمی از شرکت های آمریکایی مثل برایت  از آن یاد می شد، به کار نمی رود. در آن2002عصب پایه آنگونه که در سال 

متخصصان این زمینه را به شرکت های دیگر  سیلزبرین برای اولین بار از تحقیقات بازاریابی عصب پایه استفاده و لزوم مشورت باهوس و 

می پردازد، نورومارکتینگ  توصیه کردند، در حالیکه روانشناسی عصبی به مطالعه ی رابطه بین مغز و کارکردهای روانشناسی شناختی آن

تبلیغی 1980و 19۷0 بررسی رفتار مصرف کننده از دیدگاه مغز انسان تاکید می ورزد. شرکت پپسی در دهه های  بر لزوم در نظر گرفتن

صورت می گرفت، به این ترتیب که از افراد خواسته می شد بین 2۷که در آن تعدادی آزمون کور 26تهیه کرده بود به نام پپسی چلنج 

 بدون اینکه برند نوشابه مشخص باشد یکی را انتخاب کنند.  کوکاکولا و پپسی

 

 

  نتایج-5

فردی برای هر شخص تولید بهی کاربری منحصرها، تجربهآوری و تحلیل کند و با بررسی آنهوش مصنوعی قادر است اطلاعات را جمع 

ها کنند تا مطالبی را به شما نشان دهند که احتمالا به آنهای اجتماعی مثل فیسبوک و اینستاگرام از این قابلیت استفاده مینماید. شبکه

ی هوش یکی دیگر از موارد استفاده.گذارندتری هم برای شما به نمایش میشتری دارید. به همین ترتیب، تبلیغات مرتبطی بیعلاقه

ها با این کار این حس را به های آنلاین مخصوص هر کاربر است. در واقع شرکتها و فروشگاهسایتی اصلی وبمصنوعی، طراحی صفحه

ی اول صورت ویژه برای شما ساخته شده است. هر کاربر با توجه به علایقش مطالبی را در صفحههکنند که برندشان بشما منتقل می

ی از جمله.شودتر است، و به این ترتیب، احتمال تعاملش با مطالب، یا خرید از آن فروشگاه اینترنتی بیشتر میبیند که برایش جالبمی

هایی هستند صورت واقعیت افزوده است. در حال حاضر اپلیکیشنتست محصول به جدیدترین کاربردهای تکنولوژی هوش مصنوعی، امکان

صورت مجازی پرو کنید، یا چند تکه لباس را در کنار هم قرار دهید و ببینید با هم تناسب دارند یا دهند لباسی را بهکه به شما اجازه می

و از طرف دیگر احتمال بازگشت محصول یا نارضایتی مشتری پایین شود تر مینه. به این ترتیب، انتخاب محصول برای کاربران ساده

 (Big Data) های بزرگاند که دادههای هوش مصنوعی این امکان را ایجاد کردهتم، الگوری های مدیریت دادهپلتفرم کمک با.آیدمی

صورت اتوماتیک تولید کنند و آنها را به کاربرانی نمایش دهند که ها، تبلیغاتی را بههای تبلیغاتی با استفاده از آن دادهتحلیل شوند. شرکت

ها و سایتلیک شما بر روی یک مطلب، یا حتی میزان زمانی که در وببیشترین جذابیت را برایشان دارد. برای مثال، با هر ک

مندید و در برابر چه نوع تبلیغاتی واکنش نشان گیرد که شما به چه چیزهایی علاقهگذرانید، گوگل یاد میهای مختلف میاپلیکیشن

بندد که کاربران کمترین هزینه را به ازای هر نیز با استفاده از هوش مصنوعی الگوریتمی را به کار می Google AdWords .دهیدمی

های خبری از این سایتصورت اتوماتیک را ایجاد کرده است. وببه تولید محتوا فناوری هوش مصنوعی، امکان.خرید مشتری بپردازند

کنند. آسوشیتدپرس، یاهو ظیر تغییرات در بازار بورس و همچنین نتایج مسابقات ورزشی استفاده میفناوری برای تولید متن اخبار ساده، ن

بندند. احتمال خیلی زیادی وجود کار میی تولید محتوای خود بههاست که این روش را برای کاهش هزینههای دیگر، مدتسایتو وب

ها انسان نبوده ی آنها را خوانده باشید، اما متوجه نشده باشید که نویسندهینهای تولید شده توسط ماشدارد که شما پیش از این متن

هایی در اینستاگرام، دارتری هم تولید کنند. اکانتتر و معنیاند مطالب طولانیها قادر شدهاست. حالا با پیشرفت این تکنولوژی، ربات

شود. در بسیاری از ها، کاملا توسط ربات انجام میی آنا و مدیریت صفحههای اجتماعی وجود دارند که تولید محتوتوییتر و سایر شبکه

 .شونداش نمیماند و کاربران متوجهها مخفی باقی میموارد این موضوع تا مدت

https://deema.agency/%d9%be%d9%84%d8%aa%d9%81%d8%b1%d9%85-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%af%d8%a7%d8%af%d9%87-dmp/
https://deema.agency/content-creation-2022/
https://deema.agency/content-creation-2022/


 

ها رفتار نهاست. ماشیتوسط ماشین  صورت فراگیر استفاده نشود، تولید اخبار دروغشود این تکنولوژی هنوز بهیکی از موانعی که باعث می

ها خارج شوند، ممکن است برای جلب توجه کاربران دست به تولید اخبار دروغ کنند و اگر کاملا از کنترل انسانها را تقلید میانسان

اند تا گذاری کردهها روی تکنولوژی تشخیص متون تولید شده توسط انسان یا ماشین سرمایهجنجالی بزنند. در حال حاضر، بعضی شرکت

توجهی است، اما اگر بخواهیم در آینده دنیای مارکتینگ در حال افزایش قابل جایگاه هوش مصنوعی.هایی جلوگیری کنندنین اتفاقاز چ

حق خواستار شفافیت و حضور آن مثبت باشد، پرداختن به هشدارهای آن نیز ضروری است. کارشناسانی مانند جوی بوالاموئینی به

در توسعه و استفاده از هوش مصنوعی وابسته به  گیر بودنکند که همههستند. او اشاره می صنوعیپاسخگویی کامل در حوزه هوش م

 .است، به نحوی که کاربران را از حقوق خود جدا نکند کاربردهای اخلاقی آن ایجاد
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