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 چکیده 

وراندن مردم علیه  در جهت تزریق ناامیدی، تشویش اذهان عمومی و ش   های معاندشود، رسانه در جمهوری اسلامی هرگاه بحرانی ایجاد می

کنند. از این بسیج کرده و اقدام به عملیات روانی میهای خود را برای برآورده کردن اهداف خود  ظرفیت  کنند و تمامحاکمیت تلاش می 

ابله  جهت مق  های جمهوری اسلامیهای داخلی و همسو با سیاست برای رسانه   ریزیرویم، نیاز به تجهیز و برنامه رو هر چه بیشتر پیش می 

یط بحران و با توجه به ویژگی بحران  های مخصوص در شرااستراتژی   برای اجرای.  یابدضرورت می  دشمن  ایرسانه   سازی عملیاتخنثی  و

برنامه  تولید  به  اقدام  ملی  رسانه  است  داده، لازم  ویژه رخ  برنامههای  این  از  یکی  نماید.  گروه ای  نخبگان  میان  سیاسی  مناظرات  های  ها 

می بحران مختلف  بحبوحه  در  سیاسیباشد.  برنامه -های  برگزاری  به  نیاز  جاجتماعی،  مناظره  و  گفتگومحور  برای  های  فضایی  ایجاد  هت 

جریان  نمایندگان  نظرات  شندیدن  و  می گفتگو  احساس  مختلف  فکری  میان  های  متقابل  فهم  موجبات  گفتگو  اساس  طرفی  از  شود. 

به   ،حاضر مقاله از این رو در پی آن، ظرفیت پذیرش نظرات مخالف در جامعه ایجاد خواهد شد. های متکثر جامعه را فراهم کرده و درگروه 

با استفاده از روش گروه کانون  که باید در طراحی یک مناظره سیاسی مطلوب در شرایط بحران مورد توجه قرار گیرد،    و چارچوبی  الزامات

 پرداخته شده است. 

 كلیدي  هاياژهو

 ، رسانه ملی، افکار عمومی، بازاریابی سیاسی. مدیریت بحرانویزیون،  مناظرات سیاسی، تل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 مقدمه و بیان مسئله . 1

دولت سیاسی  جنبه-بازاریابی  از  یکی  سیاسی  حکومت،  بازاریابی  و  انتخابات  سیاسی  بازاریابی  کنار  در  که  است  سیاسی  بازاریابی  های 

از بازاریابی سیاسی دولت به عنوان کمپینی دائمی برای قوام و دوام دولت بررسی قرار می  الملل مورد مطالعه وبین ها و همچنین  گیرد. 

شود. در بازاریابی سیاسی دولت، مبارزه برای حفظ قدرت، از یک بازه محدود )زمان انتخابات( خارج شده و  رانی یاد می ابزاری جهت حکم

ها و اداره کشور،  مشی شود. توجه به افکار عمومی و تغییرات اجتماعی برای تدوین خطی تبدیل میتری به یک فعالیت دائمدر سطح وسیع 

ها ناخواسته بوده و  های به خصوصی دارد، برخی از این چالش باشد. بازاریابی در دولت چالش سیاسی دولت می  از الزامات اولیه بازاریابی

چالش  جمله  از  هستند.  خودساخته  دیگر  می  هایبرخی  دولت  در  بازاریابی  نامطلوب،  خودساخته  عملکرد  وعده،  تحقق  عدم  به  توان 

مختلف اقتصادی، فرهنگی و.... اشاره کرد که این موضوع بیش از هرچیزی نارضایتی   هایها در بخش سیاستگذاری غلط و ناکارآمدی دولت 

ولت و حکومت ضربات سهمگینی وارد کرده و تصویر حاکمیت را  ها، به برند دافکار عمومی را در پی خواهد داشت و عدم اصلاح این رویه

 در ذهن مردم مخدوش خواهد کرد. 

ها حاکمیت در  های ناخواسته هستند. در اینگونه چالش ها مواجه هستیم، چالش زاریابی دولت با آن هایی که در با دومین دسته از چالش 

کنند. آفرینی و یا ایجاد بحران می آید که برای یک حکومت چالش به میان می   ها نقشی نداشته و در اینجا پای نیروهای محیطیایجاد آن 

قابلیت   که  بازیگرانی  و  محیطی  نیروهای  جمله  حکومت از  برای  بحران  ایجاد  قدرت  می و  دارند  را  اپوزیسیونها  به  های  )جریان   1توان 

های  های مخالف، رقبا و سازمان لمللی و فراملی )رژیماان بین، بازیگر 2های مخالف، احزاب پوپولیست گر، رسانه متخاصم(، نیروهای آشوب 

ایران به عنوان نمونه   3های ذینفع المللی( و گروه بین از حکومت اشاره کرد. نظام جمهوری اسلامی  از بدو تولد تاکنون  ای  هایی است که 

رسانه  سنگین  حملات  معرض  در  دهمواره  در  خود  مخالفین  گسترده  روانی  عملیات  و  جریان  ای  و  است  بوده  کشور  از  خارج  و  اخل 

بحران  جهت  در  فرواپوزیسیون  تلاشی  هیچ  از  تاکنون  نکرده زایی  برخی  است  گذار  پشتیبانی  با  اسلامی  جمهوری  مخالف  نیروهای   .

سال قدرت در سطح جهان  های خارجی  را  اسلامی  تصویر جمهوری  عمومی،  نارضایتی  افزایش  تا ضمن تلاش جهت  ها درصدد هستند 

 کنند.اجرا می  های خودرسانه   مخدوش کنند و این پروژه را عموما از طریق

های خودساخته در بسیاری از موارد به  های ناخواسته و چالش ای که در رابطه با دو چالش ذکر شده وجود دارد این است که؛ چالش نکته

هم می طور  بحران  تولید  یکدیگر  با  همسو  و  چالش افزا  که  صورت  بدین  شکل کنند.  برای  را  زمینه  خودساخته  چالش گیرهای  های  ی 

های ناخواسته و یا  پیشگیری از وقوع چالش   ،کند. بنابراین گام اول پذیر می ناخواسته فراهم کرده و کشور را در برابر این نوع چالش آسیب 

رورت، لازم است جهت ارتباط موثر با  ریزی جهت حل مسائل کشور و بهبود سیستم حکمرانی است. با فرض این ضسازی آن، برنامه خنثی

های ارتباطی یعنی رسانه بپردازیم. هدف از این تقویت، در حقیقت ایجاد، حفظ و ارتقای روابط بلندمدت با  دم، به تقویت یکی از راهمر

ز اهداف اصلی بازاریابی  مردم است به طوری که هم برای جامعه سودمند باشد و هم اهداف نظام سیاسی را تامین نماید که این امر یکی ا

 . رودبه شمار می حکومت  سیاسی دولت و  

اش در جامعه و شدت اثرگذاری بر افکار عمومی، یکی از مهمترین کنشگرانی است که در مواقع بحرانی )چه  رسانه به جهت دامنه فراگیری 

ین نقش به صورت دوسویه در تشدید و یا کاهش  کند که اهای اقتصادی و اجتماعی( نقش ایفا می امنیتی و چه بحران-های سیاسیبحران 

ترین ابزارهای مدیریت  های اجتماعی به طرز واضحی قابل مشاهده است. یکی از مهم موثر است. این جایگاه امروزه با گسترش رسانه بحران 

سیاسی بحران  امروزه کمتر  است.  ارتباط جمعی  وسایل  کنونی،  عصر  در  می-بحران  مشاهده  را  رسانه  کنیماجتماعی  یا که  ایجاد  در  ها 

های معاند و متخاصم در جهت تزریق ناامیدی،  شود، رسانه شند. در جمهوری اسلامی، هرگاه بحرانی ایجاد میکنترل آن نقش نداشته با

یج  های خود را برای برآورده کردن اهداف خود بسکنند و تمام ظرفیتتشویش اذهان عمومی و شوراندن مردم علیه حاکمیت تلاش می 

های داخلی و همسو  برای رسانه ریزیرویم، نیاز به تجهیز و برنامه از این رو هر چه بیشتر پیش میکنند. کرده و اقدام به عملیات روانی می

؛ چراکه همواره یکی از ابزارهایی که یابدضرورت می  دشمن  ایرسانه  سازی عملیاتجهت مقابله و خنثی  های جمهوری اسلامیبا سیاست 

 
1 Opposition 
2 Populist Parties 
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رای نظام جمهوری اسلامی از بدو تولد انقلاب اسلامی تاکنون را داشته است،  سازی برت بالقوه و در شرایط مختلف قابلیت بحرانبه صو

توان به  ها میترین این رسانههای داخلی پرداخت. به عنوان یکی از مهمها باید به تقویت رسانهرسانه بوده و برای مقابله با اثرات این رسانه

اقتضائات شرسانه   به  با توجه  ملی  اشاره کرد. رسانه  بحران، ضمن حفظ مرجعیت رسانه ملی  و حقیقت  رایط  تبیین شرایط  به  باید  ای، 

های مخصوص  ای ناظر به اتفاقات اتخاذ نماید. برای اجرایی کردن استراتژی ای دشمن، رویکرد فعالانهبپردازد و در مقابل پروپاگاندای رسانه 

ها  ای نماید. یکی از این برنامه های ویژه ه ملی اقدام به تولید برنامه با توجه به ویژگی بحران رخ داده، لازم است رسان  در شرایط بحران و

گروه  نخبگان  میان  سیاسی  میمناظرات  مختلف  بحرانهای  بحبوحه  در  سیاسیباشد.  برنامه -های  برگزاری  به  نیاز  های  اجتماعی، 

شود. از طرفی  های فکری مختلف احساس می ان گفتگو و شندیدن نظرات نمایندگان جریفضایی برای  جهت ایجاد    4گفتگومحور و مناظره 

میان گروه  متقابل  اساس گفتگو موجبات فهم  است که  اهمیت  نکته حائز  این  به  آن،  اشاره  پی  و در  فراهم کرده  را  متکثر جامعه  های 

ل  لذا  خواهد شد.  ایجاد  جامعه  در  مخالف  نظرات  پذیرش  بستظرفیت  در  جامعه  در  گفتگو  و ظرفیت  زمینه  ایجاد  محیطزوم  و  های  رها 

 شود. بیش از پیش احساس می  -الخصوص در شرایط فعلی  علی  -مختلفی همچون خانواده، مدرسه، مسجد و رسانه  

تی  ن ابتدا ابعاد امنیسیاسی که از هما-در کشور رخ داد، به عنوان یک بحران اجتماعی  1401در سال  اعتراضات و اغتشاشات خیابانی که  

برآورده نشدن مطالبات گروه  از مردم و  به خود گرفت، توجه همگان را به خود جلب کرد. اعتراضات اجتماعی غالبا در پی  های خاصی 

یا    های تعمقیهایی همچون مورد اخیر، به عنوان بحران افتد. از بحران های مختلف اتفاق میها از عملکرد حکومت در بخشنارضایتی آن

هایی، شدت تهدید زیاد بوده اما زمان کافی برای واکنش وجود دارد و همچنین وقوع چنین  شود. در چنین بحران یاد میبینی  قابل پیش 

نشانه  به  با توجه  قابل پیشبحرانی  از قبل  آن،  بحران های  از جمله  زمانی  لحاظ  به  یاد شده،  بحران  این،  بر  است. علاوه  بوده  های  بینی 

ای اثربخش حین بحران به کار گرفته های مقابلهها اتخاذ نشده و استراتژی ر لازم جهت پیشگیری از وقوع آنر است که اگر تدابیداادامه 

وسیع  بحران  دامنه  گسترده نشود،  تهدیدات  و  شده  بحران تر  مدیریت  لذا  بود.  خواهد  حکمرانی  سیستم  انتظار  در  سیاسیتری  -های 

 د.نیک از بازیگران باید نقش خود را به درستی ایفا نمای  آید که هرحساب می  اجتماعی، امر بسیار مهمی به

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش . 2

 بحران . 2.1

در انگلیسی است که از علوم پزشکی وارد علوم اجتماعی و اقتصادی شده است. در علوم پزشکی وضعیتی را    Crisisبحران، معادل واژه  

نظمی شده و به خطر افتاده است. در فرهنگ چینی، بحران به معنی فرصت خطرناک است که  یاتی دچار بیبحرانی گویند که ارگانیسم ح

تحت عناوینی مانند بحران، شور، سرگشتگی، نقطه عطف و    Crisisپور نیز واژه  گ آریانبر دارد. در فرهنترکیبی از تهدید و فرصت را در  

شود.  بندی می(. بحران در سه سطح فردی، سازمانی و اجتماعی تقسیم26:  1391ت،  سیرحالی معنا شده است )محمدی سختی و پریشان

و   44:  1388نژاد و بهرامی،  قتصادی قابل تعریف هستند )وردی های سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و اتماعی، بحراندر سطوح سازمانی و اج

55.) 

ی  ( شرایطی که ایجاد ناامن1توان بیان کرد که بحران یعنی: دی می بنبرای بحران تعاریف متفاوت و متعددی ذکر شده است. طی یک جمع 

(  4آید؛  وجود می زایش فشارها و فوریت برای عمل به ( شرایطی که همراه با اف3( وجود تهدید جدی نسبت به اطراف؛  2و نااطمینانی کند؛  

( ایجادکننده تنش فیزیکی و اضطراب در ارگانیسم  5؛  آوردای به دنبال می ها که پیامدهای غیرمنتظره نقطه چرخش در رویدادها و کنش 

که در آن کارکردهای عناصر نظم  ( شرایطی  7است؛    مدت و حاد است که البته زمان پایان یافتن آن نامشخص( موقعیتی کوتاه6است و  

 (. 30-29:  1399محمدی،  )گل  های بنیادین ایجاد نماید( تهدیدی برای ارزش 8ای ایجاد شود؛  های تازه اجتماعی تغییر کرده و نقش

 انواع بحران . 2.2

امکان رخ دادن آن بندی نوع بحران بنابراین دسته از چند طریق ممکن است؛  هایی که  (  2باتوجه به موقعیت بحران،  (  1ها وجود دارد، 

های  دو دسته از موقعیت به توضیح تنها ،مقالهدر اینجا به حسب برقراری پیوند با موضوع  ( تداوم زمانی بحران، که3شدت تهدید بحران و 

 . شده استهای سیاسی و اجتماعی اکتفا  بحران یعنی بحران

 
4 Debate 



 

های بحران و پیامدهای بحران است.  تفاوت میان موقعیت بحران، علل و ریشه ای که در بحث بحران لازم است مورد توجه قرار بگیرد،نکته

تواند سیاسی و بهداشتی باشد و همچنین پیامدهای  های آن می عمومی بوده، ریشه برای مثال، بحران کرونا در جهان از نوع بحران سلامت

 اشت. سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و آموزشی در پی خواهد د

 هاي سیاسیبحران . 2.2.1

اجتماعی میبحران  اینگونه بحران هایی که موجب به هم خوردن توازن نظام سیاسی و  یر و  ها بر حسب وسعت مکان، عوامل درگشود. 

های سیاسی داخلی، عموما  بحران   (.1398)فروغی و توکلی،    شوندالمللی تقسیم میگستره جغرافیایی تعارضات به دو دسته داخلی و بین 

هایی از هایی ممکن است ناشی از فساد و جانبداری بخشست، نه فقط عملکرد ضعیف اقتصادی. چنین بحران نتیجه حکمرانی ضعیف ا

های سیاسی داخلی همیشه نتیجه های بزرگ و ناکارآمدی عمومی دولت باشد. بنابراین بحران حاکمیت قانون، رسواییتوجهی به  دولت، بی

 اقتصادی نیستند.   هایبحران 

بحر از  دیگر  ایجاد  ان بعُدی  و حکومتی یک کشور  سیاسی  ساختار  با  نسبت  در  عموما  بوده که  غیرعادی  وضعیتی  داخلی،  سیاسی  های 

از میان آن شود و بسته بمی بازیگران درگیر در آن، دارای اشکال گوناگونی است که  توان به  ها میه دامنه، شدت، ماهیت، زمان و نوع 

گروه درگی و  احزاب  میان  شدید  سیاسری  درگیری های  ایجاد  مختلف،  آشوب ی  حکومت،  سران  میان  گسترده  خیابانی،  های  های 

هایی از این دست بودیم که سال گذشته شاهد بحران   30.. اشاره نمود. در ایران نیز طی  های قومی و مذهبی، اعتصابات گسترده و.درگیری 

 اشاره کرد.  1401سال  حوادث پیش آمده در    و  88توان به فتنه  ها میاز میان آن 

کند و لل بروز می المالمللی نیز عبارت است از تنش و درگیری میان دو یا چند کشور که در چارچوب روابط بینهای سیاسی بینبحران 

المللی  اسی بین های سیای از بحران ونه ای و جهانی دارد که جنگ روسیه و اوکراین نماشکال گوناگونی از قبیل وقوع جنگ در سطح منطقه

 است. 

 هاي اجتماعی بحران . 2.2.2

افتادن و به هم  های اجتماعی گسترش یافتهایی است که به گروههای اجتماعی آن دسته از بحران منظور از بحران  ه و موجب به خطر 

شود که نظام اجتماعی،  میران اجتماعی از نظر کمی و کیفی آشکار  گردند. زمانی یک بحخوردن تعادل عمومی و زندگی اجتماعی می 

این توان حل آن از  از دست میتوانایی حل مسائلی که پیش  وضعیتی،   دهد و دیگر توان مهار حوادث را ندارد. در چنینها را داشته، 

از حالت اعتدال خارج می  بروز کرده و جامعه    های گردد که چنین شرایطی، گسست نظم موجود و پیدایش دگرگونینابسامانی عمومی 

های اقتصادی، فرهنگی، سیاسی  توانند به سایر زمینههای اجتماعی می (. بحران 1394کند )سوری،  بینی میاجتماعی اساسی را قابل پیش 

(. دقت و تعمیق در ماجرای اخیر،  1391شوند )امیری،  ها الگوی خاصی دارند که از دیگری متمایز می شوند. هرکدام از آن   و غیره کشیده

برای ما آشکار می   ابعاد وسیع و اخیر علل متعددی در زمینهپیچیدگی آن را  اقتصادی، اجتماعی،  کند. به عبارتی دیگر، اعتراضات  های 

های اجتماعی، دخالت عوامل  ضوعاتی از قبیل حجاب، امر به معروف، گشت ارشاد، مشکلات معیشتی، شکاف سیاسی و فرهنگی داشته و مو

 بودند.   بیگانه و غیره در این اتفاق دخیل

 مدیریت بحران . 2.3

می پیدا  معنا  بحران  مدیریت  بحران،  واژه  کنار  بحران در  تعریف  چگونگی  و  آنکند  مدیریت  نحوه  میها،  تعیین  را  علیکندها  رغم . 

زمان    تهدید، عدم اطمینان،شده عبارتند از:  های اصلی مشترک در اکثر تعاریف تحلیلهایی که در تعریف بحران وجود دارد، ویژگی تفاوت 

گیرندگان در هنگام آماده شدن برای  شود که تصمیمگیری و ادراک. مدیریت بحران به تصمیمات و اقداماتی اطلاق می محدود برای تصمیم 

 کنند.ران، واکنش نشان دادن به بحران و بهبود اوضاع پس از بحران اتخاذ میبح

های دولتی، غیردولتی و عمومی پیرامون شناخت و  است که توسط دستگاه   ریزی، عملکرد و اقدامات اجراییمدیریت بحران فرایند برنامه

پذیرد. در این فرایند با مشاهده پیش  قه آسیب دیده صورت میکاهش سطح مخاطرات و مدیریت عملیاتی مقابله و بازسازی و بازتوانی منط

پارچه، جامع و هماهنگ با استفاده از ابزارهای موجود از  شود به صورت یکها و منابع اطلاعاتی در دسترس تلاش می نشانگرها و تحلیل آن



 

بروز آن بحران  با آمادگی لازم در جهت کاهش خس ها پیشگیری نموده و یا در صورت  تا  ها  پرداخته  ارات جانی و مالی به مقابله سریع 

 .(1387شرایط به وضعیت عادی بازگردد )قانون تشکیل سازمان مدیریت بحران کشور،  

گیرندگان را مورد آزمایش  ها یا جوامع هستند که به شدت ظرفیت مدیریت تصمیمهای چشمگیری در روال روزمره سازمان قفهها وبحران 

می  ارزش قرار  و  تهدید میدهند  را  جامعه  یا  سازمان  آن  اصلی  بحران های  بخشکنند.  در همه  بخش  ها  تا  گرفته  دولت  از  های جامعه، 

باشد، این است  ای که قابل توجه میای )مثلاً اقتصادی، نظامی، سیاسی( ایجاد شوند. اما نکته در هر زمینه  توانندخصوصی تاثیرگذارند و می 

انی داشته باشند )مانند حمله نظامی، ورشکستگی مالی، فساد، آشوب( یا منشاء طبیعی )به عنوان مثال،  ها ممکن است منشأ انس که بحران

بیماری همه  و میزلزله، طوفان،  از ساعت گیر(  بحران تواند  این حال همه  با  باشد.  ادامه داشته  ماه  تا چند  روز  دارای عناصر  ها، چند  ها 

بحران  همه  هستند.  خاصی  ظرمشترک  این  چشمها  که  دارند  را  اجتماعیفیت  ظرفیت-انداز  و  دهند  تغییر  را  سیاسی  و  های  اقتصادی 

ها و نهادها و  د. مدیریت موفق شرایط بحران به ایجاد اعتماد عمومی به سازمان گیرندگان را آزمایش کننشناختی، اخلاقی و رهبری تصمیم 

تواند منجر به  آمیز بحران می در مقابل، شکست در مدیریت موفقیت   کند.تقویت ایمان به رهبری، حاکمیت و سیستم حکمرانی کمک می

 . های عمیق اجتماعی، پراکندگی سازمانی و نارضایتی عمومی شودایجاد شکاف 

های  دانند. نخست، این وضعیت باید به عنوان تهدیدی برای ارزش پژوهشگران عموماً در صورت تحقق سه شرط، وضعیت را بحرانی می

بیند( تلقی شود. به عنوان مثال، این موارد  های ذاتی که یک سازمان یا جامعه برای پیشرفت خود ضروری میصول یا ویژگیاصلی )یعنی ا

امن شامل  است  دسترس  ممکن  در  محدودی  و  کوتاه  زمان  و  شود  تلقی  فوری  باید  وضعیت  دوم،  باشد.  و...  سیاسی  استقلال  ملی،  یت 

یا اقدام اساسی باشد. در نهایت، وضعیت باید درجه بالایی از عدم قطعیت را داشته باشد. در    گیرندگان برای واکنش به موقعیتتصمیم

شوند، و درک نامشخصی از تأثیری که صی از منشاء و خطرات مشکلی که با آن مواجه می گیرندگان اغلب درک ناقشرایط بحرانی، تصمیم

بر کاهش یا تشدید آن خواهد داشت، دارند.اقدامات آن  با آن در بحث    ها  به عبارتی دیگر، درک مسئله اصلی بحران و نحوه رویارویی 

 مدیریت بحران بسیار مهم و در عین حال بسیار مشکل است. 

تر از پیچیدگی تر و سیستماتیکاجتماعی، نیاز به درک جامع -حی بهتر اقدامات مدیریتی موثر برای مقابله با یک بحران سیاسیبرای طرا 

مدت و تعاملات نادیده گرفته شده وجود دارد. علاوه بر این، هر  های زیربنایی، با تمرکز ویژه بر نتایج روندهای طولانی ی آن بر حسب پویای

می به سیاست چارچوبی که  زمان  تواند  در  باید  تصمیمات  باشد که  داشته  نظر  در  باید  کند،  وضعیتی کمک  چنین  مدیریت  در  گذاران 

اتخاذ   کامل  دانش  بدون  و  سیاسیمحدود  بحران  بر  که  چارچوبی  هر  نهایت،  در  می-شوند.  تمرکز  مانند  اجتماعی  عناصری  باید  کند، 

گیری نیستند، در خود جای دهد. در نتیجه، نیاز به چارچوبی  را که به راحتی قابل اندازه  های انسانی و رفتار انسانی و عناصر کلیارزش 

اجتماعی را  -های سیاسیان تأمل و بینش سریع در مورد اقدامات بالقوه برای بحرانوجود دارد که همه ملاحظات فوق را دربرگیرد و امک 

 فراهم کند.

تشکی رکن  سه  از  بحران  یک  مدیریت  کلی  طور  )به  است:  شده  سیگنال 1ل  شناسایی  به  که  بحران،  از  قبل  مرحله  آتی،  (  بحران  های 

خود بحران که مستلزم تعیین وضعیت و تلاش برای مقابله با آن است. و  ( مرحله  2پردازد. )سازی و تلاش برای جلوگیری از آن میآماده 

 ای است که از بحران به دست آمده است. یت دانش/ تجربه ( مرحله پس از بحران، که مستلزم تلاش برای بازیابی و جذب و مدیر3)

 در مدیریت بحران  نقش رسانه ملی . 2.4

کنند. اما  ای ایفا می ها نقش ویژه کنترل بحران   ای که بر افکار عمومی دارند، در ایجاد یاژه ها در عصر کنونی به سبب تاثیرگذاری وی رسانه 

د، حاصل یک رویداد و عملکرد داخلی خاص بوده باشد یا اینکه از قبل توسط اتاق فکرهای  هایی که منشأ انسانی دارنبسته به اینکه بحران

 طلبد.ریزی مخصوصی را برای مدیریت و مهار آن در داخل می ه عملیات روانی دشمن طراحی شده باشد، نحوه برنام

آید، تنها یک رویکرد منفعلانه در مواجهه با  میبه میان    -که در اینجا شرایط بحرانی مدنظر ماست    -وقتی سخن از کنترل یک رویداد  

شود به  نه اتخاذ نمود و این خط فکری مربوط می کند. این درحالیست که در مواجهه با بحران باید رویکردی فعالابحران به ذهن خطور می

ال این است که ناظر  آید، حالت ایده میان می  سه مرحله مدیریت بحران که پیش از این ذکر شد. بنابراین وقتی سخن از مدیریت بحران به

های لازم صورت  یزی و سناریو پردازی رالامکان برای این سه مرحله از قبل برنامه به سه مرحله یاد شده اقدام اساسی انجام شود و حتی

 پذیرد. 

 



 

 مرحله قبل از بحران )پیشگیري(. 2.4.1

ها متفاوت  های زمانی با سایر دوره مدیریت در هر یک از این بازه   هر یک از سه مرحله یاد شده اقتضائات مخصوص به خود را دارد و شیوه

دهند، بلکه طی فرایندی مشخص و با گذر زمان و در پی عدم اصلاح  میاجتماعی یکدفعه رخ ن-های سیاسیاست. پرواضح است که بحران 

های پدید آمده در فضای جامعه  ید با توجه به نشانه ین مرحله، متولیان امر بایابند. در اوضعیت، در یک مقطع زمانی خاص بروز و ظهور می

وقوع بحران منجر شود را شناسایی کرده و فرایند و روند    پی افکار عمومی، ابتدا عواملی که ممکن است بهدرو وضعیت کشور و رصد پی

توانند با یادآوری  وص رسانه ملی میالخص ها علیاست که رسانه گیری بحران را بیش و پیش از دیگران تشخیص دهند. در این مرحله شکل 

ها و  تر بودن شرایط، استراتژی ت سخت و گوشزد کردن وضعیت منتج به بحران، تا حدود زیادی از وقوع آن جلوگیری نمایند و در صور

ر حقیقت رسانه  تر کند. دو خود را مقاوم سناریوهایی را مخصوص مواقع بحرانی طراحی کرده تا کشور در آن شرایط لطمه کمتری ببیند  

شرایط بحرانی را    ( تجهیز کردن حاکمیت در 2بینی و پیشگیری از وقوع بحران و  ( پیش1ملی در مرحله پیش از بحران، دو وظیفه اصلی  

عیت  ای این کار باید ابتدا وضریزی و اقدامات بلند مدت است. بر بینی و پیشگیری از وقوع بحران، نیازمند برنامه برعهده دارد. وظیفه پیش 

قم بخورد  زا را شناسایی کرده و نوع خاص بحرانی را که ممکن است در آینده رها و عوامل بحران جامعه را به دقت بررسی کرده، زمینه

ی اسلامی که در  ای جمهور به عنوان تنها نهاد رسانه   -بینی و شناسایی ابعاد مختلف بحران، نقش رسانه ملی  بینی کرد. پس از پیش پیش 

محور و  های گفتگو های اعتقادی جامعه، برگزاری برنامه اند از: تقویت بنیهعبارت   -پردازد  و و تلویزیون به تولید و ارائه محتوا می بستر رادی

صد دقیق سازی و تبیین مسائل و همچنین ر های عمومی به حق، آگاه مناظره پیرامون مسائل مختلف سیاسی و اجتماعی، مطالبه خواسته 

 ها برای مردم. هایشان و رو کردن دست آن سازی توطئه جهت خنثی   های بیگانهرسانه 

 مرحله حین بحران )مقابله(. 2.4.2

شود. اوضاع کشور همانند  ران، دائمی بوده و محدود به یک برهه خاص نمید، نقش رسانه در مدیریت بحهمانطور پیش از این مطرح ش 

سلامتی خود حساس باشد، حاکمیت نیز باید نسبت به ایجاد و حفظ صحت و  بدن یک انسان است. همانطور که یک انسان باید نسبت به  

های لازم را  شود. همانطور که یک انسان باید آموزش ه پیشگیری و درمان میآرامش در فضای کشور تلاش کند و این کار شامل دو مرحل

ختصات حاکمیت نیز باید از وقوع شرایط بحرانی در  بدن خود پیشگیری نماید، در م  برای حفظ سلامتی خود ببیند و از وقوع بیماری در

های  م شود. به عبارتی دیگر باید عملکرد حاکمیت و دستگاه ای در این زمینه انجاسطح کشور جلوگیری به عمل آید و اقدامات پیشگیرانه 

شود، همچون مدیریت در  ان از آن یاد میدوم که در پزشکی با عنوان درمای باشد که شرایط بحرانی اساسا ایجاد نشوند. مرحله گونهآن به

شود که بیماری ایجاد شده و ویروس در بدن در حال تکثیر است. اما کار طبیب در اینجا جلوگیری از تکثیر  حین بحران هنگامی انجام می 

اکمیت به عنوان یکی از  ای حیز به عنوان بازوی رسانه ملی ن   الوقوع اوست. رسانهبیش از حد ویروس در بدن شخص بیمار و مرگ قریب

 بازیگران موثر در مدیریت بحران، موظف است مانند طبیبی هوشیار، کشور را از شرایط بحرانی نجات دهد. 

 لذا رسانه ملی در مرحله حین بحران به طور کلی چند نقش را بر عهده دارد:

مش را در فضای کشور حاکم کرده و عواقب  های عقلایی و منطقی، آرانخست آنکه رسانه ملی باید سعی کند با اتخاذ سیاست  ➢

 ناشی از بحران را به حداقل ممکن برساند. 

هنگام مسئله به وجود آمده، بازتاب درستی از وقایع داشته و درک درستی از شرایط  دوم آنکه باید با تبیین دقیق، صادقانه و به ➢

 سازی او اقدام نماید. را به مخاطب منتقل کند و در جهت آگاه 

های متخاصم پاسخ داده و عملیات تشویش اذهان عمومی  ها و جریانکه رسانه ملی باید به شبهات مطروحه توسط رسانه سوم آن  ➢

 و جنگ روانی دشمن را خنثی کرده و دست دشمن را برای عموم مردم رو کند.

وت کرده و با برقراری پیوند و  تواند طرفین درگیر و ذینفعان بحران را در داخل کشور به گفتگو دعچهارم آنکه رسانه ملی می ➢

زدایی کرده و برخوردها را به حداقل برساند. طبیعتا با فراهم شدن بستر گفتگوی منطقی در رسانه  ها، تنشمیانجیگری میان آن 

های خشن، هیجانی  فرما شده و از بروز رفتار نطق و عقلانیت در فضای جامعه و سطح کشور حکم ها کاسته شده، مملی، از تنش

شود،  آید. ایده اصلی که در تبیین این نقش رسانه ملی دنبال می غیرمنطقی در فضای جامعه تاحدی جلوگیری به عمل می   و

 حفظ وحدت است. تر شدن شکاف بین اقشار مختلف جامعه و  تر و گسترده جلوگیری از عمیق 

 



 

 مرحله پس از بحران )بازسازي( . 2.4.3

ها فضای جامعه را آکنده کند.  مانده از بحران تا مدت ن، این امکان وجود دارد که عوارض باقیهای حین بحراپس از فروکش شدن درگیری 

اخته بودن است، امکان تکرار  های آن عمیق بودن و بعضا برس اجتماعی، به دلیل نوع بحران که از ویژگی-های سیاسیهمچنین در بحران 

سازی فضا  له پس از بحران بیش از هرچیز به تبیین مسائل، اقناع مخاطب و آرام رخدادهای قبلی وجود دارد. بنابراین نقش رسانه در مرح

پرداخته و واقعیات    نگاریبراین، رسانه ملی باید از طریق مستندسازی درباره حوادث پیش آمده در بطن بحران، به تجربهگردد. علاوه برمی 

لای اغتشاشات افراد  های آن بخش از جامعه که صدایشان در لابهخواسته   براین رسانه ملی بایدآموزنده را به مخاطب انتقال دهد. علاوه 

ها،  ها بپردازد و در صورت کسب توفیق در پیگیری گری از آن طلب شنیده نشد را به گوش مسئولین مربوطه رسانده و به مطالبهفرصت

باید   از بحران  واقع رسانه داخلی پس  از دست رفته،  نتایج را به سمع و نظر مردم برساند. در  اعتماد  بازسازی  و  با حذف عوامل بحران 

 خسارات تحمیل شده را جبران کند.

 

های پژوهش( (: نقش رسانه ملی در مراحل مختلف مدیریت بحران )منبع: یافته1شکل )  

 روش پژوهش . 3

ارائه اطلاعات کیفی از های کانونی استفاده شده است. گروه ها از شیوه مصاحبه گروه پژوهش برای گردآوری داده در این   های کانونی با 

های مشترک خاصی هستند و از سوی دیگر با توجه به سایر  طریق بحث متمرکز بین تعداد محدودی از افراد که از یک سو دارای ویژگی

این روش   (.Krueger & Casey, 2014کند )نوع هستند، امکان کاوش موضوع مورد علاقه را فراهم میهای کلیدی دارای تویژگی

های خود را به اشتراک بگذارند و به  کنندگان به فراهم کند تا آزادانه ایده کند تا یک بحث گروهی غیررسمی پویا را میان شرکت تلاش می 

 ,.Ashkrof et alها قرار بگیرند )های یکدیگر یاد بگیرند یا در مقابل آناز دیدگاهلطف احساس انسجام به عنوان عضوی از یک گروه،  

2020.) 



 

 
كنندگان در گروه كانونی مشخصات مشاركت (:1)ل جدو  

 دلیل انتخاب  تخصص و تحصیلات  ردیف  دلیل انتخاب  تخصص و تحصیلات  ردیف 

 بازاریابی سیاسی  1

 دکتری 

و عضو    بازاریابی  پژوهشگر

 هیات علمی دانشگاه 

 مدیریت رسانه  5

 دکتری 

  ارتباطات  رسانه وپژوهشگر  

 سیاسی 

 بازاریابی سیاسی  2

 دکتری 

و عضو  بازاریابی  پژوهشگر  

 هیات علمی دانشگاه 

 فرهنگ و ارتباطات  6

 دکتری 

پژوهشگر رسانه و عضو هیات  

 علمی دانشگاه 

 علوم سیاسی  3

 دکتری 

 مدیریت دولتی  7   افکار عمومی  حوزه  پژوهشگر

 دکتری 

مدیریت بحران و    پژوهشگر

 عضو هیات علمی دانشگاه 

 شناسی سیاسی جامعه  4

 شد کارشناسی ار 

 حوزوی  8 افکار عمومی   حوزه  پژوهشگر

 حوزه   4سطح  

پژوهشگر حوزه دین و  

 فرهنگ

 هاي پژوهش یافته. 4

 ثمرات گفتگو در شرایط بحران. 4.1

های گفتگومحور و مناظرات میان کارشناسان، کنشگران سیاسی و مسئولین مختلف حول یک  همانطور که در بخش قبل اشاره شد، برنامه 

سیاسی  مناظرات  تواند به حل مشکلات کمک نماید. تولید و پخش  ص، مخصوصا در دو مرحله قبل و حین بحران، می موضوع و مسئله خا 

 شوند: ی برای یک جامعه دارد که در بخش ذیل بیان میااز رسانه ملی ثمرات ویژه 

 رواج فرهنگ گفتگو میان افراد جامعه. 1

های گفتگو است. از آنجایی  کند، نیاموختن مهارت ید با آن دست و پنجه نرم میالخصوص نسل جدیکی از مشکلاتی که جامعه کنونی علی

کارویژه  از  آموزش  های رسانه که یکی  است، رسانه ملی میمهارت های جمعی،  اجتماعی  راستای  های  و در  بلندمدت خود  افق  تواند در 

مسائل متعدد سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و...، فرهنگ گفتگو را  های گفتگومحور و حتی مناظره در باب  سازی موثر، با تولید برنامه فرهنگ

باید نقش اصلی را برعهده گرفته و از همان ابتدا در مدارس، شیوه گفتگو    میان افراد جامعه رواج دهد. البته نهاد آموزش و پرورش در اینجا

 و برقراری ارتباطات موثر کلامی را به کودکان و نوجوانان آموزش دهد. 

 

 



 

 جاد وحدت در جامعهای. 2

برنامه  ثمرات  از  دل یکی  شدن  نزدیک  گفتگومحور،  دیدگاه های  اختلاف  وجود  با  است.  یکدیگر  به  افراد  تفک های  و  جامعه  ها  میان  رات 

های فکری و به تبع آن همگرایی هرچه های گفتگومحور منجر به کاهش شکاف نخبگانی و همچنین میان طبقات مختلف اجتماعی، برنامه 

با یکدیگر می بیشت مردم  بحرانی ر  عوامل  از  است که یکی  به ذکر  از خانواده، تشکل،  شود. لازم  اعم  بزرگی  و  زا در هر مجموعه کوچک 

 تواند عدم توانایی افراد آن مجموعه در گفتگوی موثر و منطقی با یکدیگر باشد. و... می   سازمان

 كمک به حل مسائل جامعه . 3

نماید؛ چراکه تا گفتگویی در کار ها را در حل مسائل مربوط به خود و محیط پیرامونشان تجهیز میراد، آناساسا گفتگو و مناظره میان اف

های موجود نیز به طور دقیق شناسایی نخواهد شد. ضمن اینکه طبیعتا برطرف کردن  نخواهد بود و ضعف  ای در کارنباشد، تبادل ایده 

اقشار جامعه   بر عهده تمامی  بنابراین هماست و یک جریان خاص به تنهایی قادر به حل آنمعضلات یک کشور  بود.  افزایی  ها نخواهد 

 هاست. افزایی فکری آن عملکرد افراد تابع هم

 خشونت در جامعه كاهش . 4

ان  ها باگشودن باب گفتگو در فضای عمومی، ضمن آرام نگهداشتن جامعه، خواص را به یکدیگر نزدیک کرده و در همین راستا میرسانه 

شکن همچون درگیری،  بار و وحدتشود. از این رو خطرات احتمالی ناشی از اعمال خشونت کنندگان این خواص نیز پیوند برقرار می دنبال 

زاگویی و افترا میان عموم مردم رخ نداده و فواید حاصل از گفتگو، در مواقع بحرانی نمایان شده و کشور را در برابر تهدیدات ذکر شده  ناس 

 کند.یحفظ م

 هاي گفتگومحور و مناظرات در شرایط بحران الزامات برنامه . 4.2

باید اولا، در تولید باکیفیت چنین    مورد توجه قرار دهد این است که  گفتگومحورهای  طراحی برنامه رسانه ملی در  ای که لازم است  نکته

زمینهبرنامه  در  ثانیا،هایی  بکوشد،  مختلف  یا    های  مناظره  چنین  اقتضائات یک  الزامات  بیان  از  پیش  نماید.  رعایت  را  مطلوب  گفتگوی 

سیاسی، بررسی شرایطی که در آن قرار داریم ضرورت دارد؛ اینکه آیا   مناظراتاز طراحی    قبلهایی، توجه به این امر ضروریست که  برنامه 

 کشور در شرایط عادی قرار دارد یا در شرایط بحرانی. 

سیاسی   گفتگوهای  عادی  شرایط  دیدگاه بدر  بیان  برای  محملی  عنوان  دیدگاه ه  ارائه  و  جامعه  مختلف  اقشار  نمایندگان  به های  ها 

اساسی کشور میسیاست  بر چالشی بودن و  گذاران جهت حل مسائل  آرام بودن فضای کشور در شرایط عادی، مانعی  با توجه به  باشد. 

، البته با فرض اینکه طرفین مناظره موازین اخلاقی را در هر صورت  دکنندگان در بستر رسانه ملی وجود ندارشدت تضارب آرای مناظره 

ایده  بازتاب  و  مردم توسط حاکمیت  نظرات  به  قرار دهند. توجه  و دغدغه مورد توجه  انتقادات  آن ها،  از  ها  نشان  بستر رسانه ملی،  ها در 

ارد. اما تفاوتی که شرایط بحرانی با شرایط عادی دارد،  داهتمام ویژه حکومت به افکار عمومی و عزم راسخ آن برای حل معضلات اجتماعی 

ها بیفزاید. از این رو  لزوم حفظ آرامش در فضای کشور است که مناظرات چالشی و رقابتی در چنین شرایطی ممکن است بر آتش ناآرامی 

ان جامعه در خلال مناظرات شکل بگیرد.  گ شیوه مناظرات در شرایط بحران باید حالت گفتگویی به خود گرفته تا تعاملی سازنده میان نخب

 : شده استلذا در این قسمت به الزامات مناظرات تلویزیونی در شرایط بحران اشاره  

 

 



 

 هاي آن لزوم شناسایی مسئله و اولویت . 1

مسئله متناسب  مختلف  مسئله اصلی بحران و علل به وجود آمدن آن باید به طور دقیق فهم شده و نظام گفتگو را شکل دهد. سپس ابعاد  

سازی موضوع بحث و شیوه مطرح کردن  با سیری منطقی و با حضور کارشناسان مربوطه به بحث گذاشته شود. همچنین تشخیص یا متنوع

 ها و شرایط، از عناصر اصلی یک مناظره موثر در شرایط بحران است. آن باتوجه به زمینه 

 توجه به سطح فهم و نیاز مخاطب. 2

بندی آن و انتخاب بازار هدف که مخاطبان اصلی برنامه  ریزی برای ابعاد مختلف آن، شناسایی بازار، بخش له و طرح یی مسئپس از شناسا

می  موضوعیت  هستند  گرایش مناظره  و  علایق  نیازها،  به  توجه  گفتگو  یابد.  موضوع  گزینش  معیارهای  از  یکی  واقع  در  مخاطبین  های 

ها دوچندان کرده و بر تاثیرگذاری آن بیفزاییم. شناخت بازار سیاسی، به وسیله تحقیقات  ا برای آن نامه رباشد تا از این طریق جذابیت برمی

تواند این وظیفه را بر عهده  پذیر است که واحد تحقیقات صداوسیما میکننده و سایر ابزارهای نوین امکان بازاریابی، تحلیل رفتار مصرف

های بازاریابی بازارمحور را طراحی کرد. برای این مقصود، باید نسبت به شناسایی بازار  اتژی د استر گیرد. پس از شناخت بازار سیاسی، بای

توان به  اجتماعی، می -های سیاسیهای مختلف بازار در شرایط بحرانبندی بازار است. از جمله بخش هدف اقدام نمود که لازمه آن بخش 

های دوست و غیره اشاره کرد. ذکر این نکته مهم است که ماهیت و  انه، رسانه ای بیگ هعامه مردم، نخبگان، اغتشاشگران، دشمن، رسانه 

اجزای بازار با توجه به نوع بحران پیش آمده ممکن است متفاوت باشد. برای مثال در قضیه فوت خانم مهسا امینی، بازیگران مختلفی  

 های خارجی و حامیان. قدین، رسانه ی، منتاند از: نوجوانان، عامه مردم، قشر مذهبنقش ایفا کردند که عبارت

های  کاری که رسانه ملی در برنامه مناظرات سیاسی در شرایط بحران باید انجام دهد، تولید و طراحی برنامه متناسب با مطالبات بخش 

قسمت در  مناظره  موضوعات  لذا  است.  بحران  در  موثر  و  درگیر  میمختلف  مختلف  اصهای  بازیگران  به  ناظر  الخصوص  لیع  -لی  تواند 

 باشد.   -شود  هایی که مربوط به سطوح مختلف جامعه اعم از مخالفین و حامیان میبخش 

 راهبرد گفتگومحور به جاي راهبرد تهاجمی . 3

را در   و همگرایی  تا موجبات وحدت  به خود گرفته  باید حالت گفتگو  بحران  مناظرات در شرایط  اشاره شد،  همانطور که در توضیحات 

توان به موارد زیر اشاره  ها میترین آنای رعایت شود که از مهم ورد. به همین منظور ضروری است الزامات چنین مناظره جامعه فراهم آ

 کرد:

 کنندگان از دانش و علم کافی در مورد موضوع بحث برخوردار بودن مناظره  ➢

 اتخاذ رویکرد اقناع مخاطب به جای حمله به طرف مقابل  ➢

 عدم پرداخت به حواشی   های مطروحه وپاسخ به پرسش  ➢

 حاکم شدن استدلال و منطق در فضای مناظره  ➢

 پرهیز از جنگ روانی و فریب افکار عمومی  ➢

 پرهیز از خشونت کلامی و تهمت به رقبا ➢

 شنیدن کامل ادعای طرف مقابل  ➢

 پرهیز از قطع سخن دیگری  ➢



 

 پرهیز از بالا بردن صدا  ➢

 حفظ وقار و آرامش  ➢

 پرهیز از خودستایی ➢

 اشتن سعه صدر د ➢

 زا رویکرد حل مسئله و نه چالش . 4

شود باید رویکرد حل مسئله باشد؛ بدین معنی که طراحی مناظرات باید  رویکرد مناظرات تلویزیونی که میان کارشناسان مختلف انجام می

گونه ریشه به  و  علل  شناسایی  به  آن،  خلال  در  که  باشد  حل  ای  برای  پیشنهادهایی  ارائه  بحران،  جلوگیهای  و  پیامدهای  بحران  از  ری 

گر ناشی از آن منجر شده و راهکارهایی در این خصوص به مردم و سیاستمداران ارائه گردد. این رویکرد باید در تمام عناصر مناظره  ویران 

این دست حکم  از  انتخاب مجری مناسب، نوع میهمانان دعوت شده، نوع سوالات و مواردی  از  باشد. لازم به  اعم   ذکر است که در فرما 

 اینگونه مناظرات، باید از وقوع هرگونه چالش میان افراد و بر سر موضوعات حساس که مورد اختلاف میان اقشار مختلف جامعه در آن برهه

است جلوگیری به عمل آورد. در حقیقت گفتگوهای سیاسی در شرایط بحران اساسا برای صلح است نه برای جنگ؛ بدین معنی که گفتگو  

 حل جمعی درست و منطقی انجام شود. رام و با رعایت ادب برای طرح مسائل و رسیدن به یک راهدر یک فضای آ  باید

 اي پرداختن به مباحث اصولی و نه حاشیه. 5

ها در حقیقت  فرض ای در خلال مباحث است. اصول و پیش لازمه اتخاذ رویکرد حل مسئله در مناظرات، طرح مسائل اصولی و نه حاشیه

اند. با طرح مباحث اصولی، ضمن  دهد که تمامی روندهای موجود بر اساس آن شکل گرفتهد در جامعه را شکل میپیکره مسائل موجو

های مختلف فرهنگی، اجتماعی،  های پذیرفته شده را در عرصهفرض توان وضعیت موجود و پیشاصیل میهای  حراست از مبانی و ارزش 

هایی جهت ایجاد تغییرات اساسی مطرح نمود. در مقابل، طرح مباحث  کشید و ایده اقتصادی و سیاسی به بهترین نحو ممکن به چالش  

به موضوعات فاقد ارزش و اهمیت نخواهد داشت و لازم است از ادخال آن در  ای جز ایجاد اختلاف و درگیر کردن اذهان  ای ثمره حاشیه 

 مناظرات پرهیز شود. 

 تقابل دیدگاهی و نه تقابل جریانی. 6

های خود به طور آزادانه بپردازند. مرز باریکی میان تقابل دیدگاهی و تقابل جریانی  ران، دو طرف مناظرات باید به بیان دیدگاهدر شرایط بح

کنند که هر دو ایست که طرفین درباره آن مناظره می شود و همچنین زمینهارد و تفاوت، در مسائلی که در خلال بحث طرح می وجود د

های خود برای حل معضلات هستند یا ها و ایدهها به دنبال بیان دیدگاه گردد؛ اینکه آیا آنکارشناسان دعوت شده برمی این موارد به انگیزه  

انگیزه  و  هااینکه  روشنگری  به  منجر  اول،  مورد  طبیعتا  مناظره هستند.  در  پیروزی  دنبال  به  تنها  و  دارد  موضوعیت  برایشان  جناحی  ی 

گان، و مورد دوم، به دامن زدن به بحران منجر خواهد شد. در اینجا نقش گردانندگان برنامه مناظره موثر  افزایش اطلاعات و آگاهی بینند

 کند، پرهیز شود. شان غلبه میها بر شخصیت علمیاز دعوت افرادی که نگاه جناحی آن  است و لازم است از همان ابتدا
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محور، اولویت به موضوع بحث  موضوع و یا میهمان در مناظرات نتایج متفاوتی به دنبال خواهد داشت. در مناظره موضوع   توجه صرف به

توان به علمی و نخبگانی بودن آن اشاره کرد که به ای می شوند. از ویژگی چنین مناظره اساس میهمانان دعوت میشود و بر آن  داده می

ای  کنند. در نتیجه ظرفیت برنامه برای ایجاد مرجعیت رسانه کاسته شده و مخاطبان آن ریزش پیدا می  سبب این ویژگی، از جذابیت آن

محور، اولویت به نوع  در فضای عمومی جامعه از بین خواهد رفت. از آن طرف در مناظره میهمان سازی برای صداوسیما و همچنین گفتمان

اولویت کمتری برخوردار است. چنین مناظره اده می هایی که قرار است به مناظره دعوت شوند د شخصیت  از  با وجود  شود و موضوع  ای 

توانند  کند. آسیبی که اینگونه مناظرات میژورنالیستی بودن میل میجذب حداکثری مخاطبین، از فضای نخبگانی خارج شده و به سمت  

د در جامعه است که با شرایط بحران همخوانی ندارد؛  های موجوتر کردن شکاف داشته باشند، سطحی بودن مباحث مطرح شده و عمیق 

محوری  محوری و میهمان زم است میان موضوعشود. بنابراین لاچراکه در بحران، نیاز به حل مسائل و اختلافات بیش از پیش احساس می

 بخورد.  های شاخص و باسواد رقمتعادل برقرار کرده تا طرح مسائل کلیدی و موضوعات حائز اهمیت توسط چهره 

 تناسب اعضاي دعوت شده. 8

مشخصی دارند، حائز اهمیت است زیرا  ها و مردم که مطالبات  ها، جریان همانطور که گفته شد، گفتگو در شرایط بحران برای همه گروه 

در باب مسئله روز   ها تمایل دارند نماینده خود را در یک سوی مناظره ببینند. بنابراین لازم است صاحبان اندیشه که نظرات مختلفیآن

تک که  چرا  شوند  دعوت  برنامه  به  دارند  نمیجامعه  میسر  را  مطلوب  اهداف  به  دستیابی  گفتگو  یک  در  تناسب  کند.  صدایی  بر  علاوه 

ها از  ست که باید به آن توجه شود. اگر در یک برنامه مشاهده شود که یکی از طرف کنندگان موضوع مهمیدیدگاهی، تناسب سطح مناظره 

شود. لذا این  بالاتری نسبت به طرف مقابل برخوردار است، صداوسیما خواسته یا ناخواسته متهم به طراحی و دستکاری مناظرات می  سطح

های گفتگومحور در صداوسیما تنها اثبات دیدگاه حاکمیت است. ضمنا  ائبه نباید در اذهان عموم شکل بگیرد که هدف از برگزاری برنامه ش

های برنامه رعایت شود و در این میان حتی یک قسمت از برنامه  تناسب ذکر شده باید مستمر بوده و در همه قسمت  باید توجه داشت که

 دامن نزند. هم به این شائبه  
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کنند. در های خود دفاع می بیان کرده و از دیدگاه های خود را  های گفتگومحور متوازن این است که دو طرف استدلال های برنامه از ویژگی 

رشناسان و رد و بدل شدن نظرات میان کارشناسان  طرف، به پرسش از کاهمین راستا مجری مناظره باید به عنوان یک شخص کاملا بی 

ها محفوظ  ندیشیدن را برای آن دهی به سخنان افراد، قضاوت را به مردم واگذار کرده و حق ااکتفا کرده و بدون هیچگونه سوگیری و جهت 

اند. این  ترین هیئت داوران خود مردم ترین و شایستهبدارد. در حقیقت مجری مناظره نباید نقش داور مناظره را بازی کند، چراکه برجسته 

 دهد.ها را افزایش می ها را ارتقا داده و قدرت تجزیه و تحلیل آنبر افزایش اعتماد مخاطبین به برنامه، سطح اندیشه آن رویکرد علاوه 
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کنندگان غیرقانونی و ساختارشکنانه بوده و به نوعی عبور از خطوط قرمز نظام محسوب  ره گاهی اوقات برخی از رفتارها و سخنان مناظ

ببردمی سوال  زیر  را  اسلامی  جمهوری  اساس  است  ممکن  و  نمونه شود  عنوان  به  کنش.  این  از  میای  ادعاهای  ها  برخی  بیان  به  توان 

منافع ملی اشاره نمود. لذا پیش از برگزاری مناظره باید از وقوع چنین  اساس، تخریب نهادهای کلیدی کشور، فریب مردم و عدم اعتنا به  بی

گردد. همچنین بخش مدیریت مناظرات باید  ی مناظره برمی رفتاری جلوگیری به عمل آورد و این کار به دقت در دعوت میهمانان و طراح

زوکارهایی دقیق از وقوع چنین رفتارهایی جلوگیری به عمل  ها گوشزد کرده و با تعیین سابا اخذ تعهدی از میهمانان، نکات لازم را به آن

آزادی بیان کارشناسان و حفظ منافع ملی است.  آورد. اما نکته ظریفی که در اینجا لازم است مورد توجه قرار بگیرد، رعایت توازن بین  

های از پیش پذیرفته شده را مخالفت با  فرض ش ای سخنان نقادانه کارشناسان به اوضاع کشور و حتی برخی پیصداوسیما نباید به هر بهانه 

انتقادی در لابه نکات  بسا  تلقی کند، چه  باشد که در ظاه جمهوری اسلامی و ضدارزش  افراد  به  لای سخنان  با وضع موجود  ر مخالفت 

هایی  انه ملی در چنین برنامه شود. بنابراین تنها خط قرمز رس آید ولی در باطن دلسوزانه بوده و به تقویت نظام اسلامی منجر میحساب می 

 باید حفظ منافع ملی باشد. 
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از   می  40بیش  ایران  اسلامی  نظام جمهوری  آمدن  کار  روی  از  ما  سال  و  بحران گذرد  سیاسی،  شاهد  اجتماعی،  اقتصادی،  متعدد  های 

های اصیل انقلاب اسلامی و ضعف در مدیریت کشور  آرمان ها ناشی از فاصله گرفتن از  ایم که برخی از آن فرهنگی و غیره در کشور بوده 

دی ایران بوده است. تجربه حاصل  های دشمنان در راستای براندازی نظام مقدس جمهوری اسلامی و نابوبوده و برخی دیگر نتیجه توطئه

برنامه  از یک عدم  نشان  وقایع متعدد  و ضعف در مدیریت  از  بحرانی داشته  برای شرایط  این  ریزی دقیق  است.  نمایان ساخته  بحران را 

ه با حوادث  ای کشور نیز نمود پیدا کرده و هیچگونه انسجام، هماهنگی و استراتژی مشخصی برای مقابلمدیریت ضعیف در دستگاه رسانه 

نمی  پیچیده مشاهده  موضوع  به  سیستماتیک  و  راهبردی  نگاه  وجود  عدم  بحران شود.  همچون  سیاسیای  ا -های  از  که  بعاد  اجتماعی 

برخوردار می گسترده  بیای  نوعی  منجر به  بازاریابی  نظمی در ساحت رسانه باشد،  فرایند  و  روانی دشمن شده  با عملیات  مقابله  برای  ای 

ای در راستای بازاریابی  کند. از این رو اتخاذ رویکردی راهبردی برای ایجاد یک کمپین دائمی رسانه ا با مشکل مواجه می سیاسی دولت ر

از نگاه جزیره تواند حاکمیت را در برابر بحران دولت، میسیاسی   انفعالی، پراکنده و بیهای احتمالی مختلف مقاوم ساخته و  نظم به ای، 

رسانه  جلوگعملیات  برنامه ای  طراحی  رو  این  از  کند.  رسانه یری  نگاه  نوع  به  بستگی  نیز  مطلوب  نحو  به  گفتگومحور  سیستم  های  و  ای 

پردازی مجزا و مستقل برای یک برنامه خاص در یک شبکه از رسانه ملی، کمک ریت شرایط بحرانی را دارد و ایده ریزی جهت مدیبرنامه 

 . شایانی به برطرف ساختن مشکلات نخواهد کرد
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