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 چکيده

 یهااست که پژوهش یتهو یو مهمتر از آن شکل ده یسازمان یتبحث هو یریت،در مد یراخ یهاموضوعات در سال یناز داغتر یکی 

کاهش  یی،نرخ جابه جا یشبه افزا یلتما ینوع ی،دولت یهااز سازمان یاریانجام شده است. امروزه در بس ینهزم یندر ا ینادر یاربس

عدم  یکارکنان و به طور کل یریپذ یتاز کار و فقدان احساس مسئول یگانگیاز کار، گسترش ب غیبت یزانم یشافزا ی،شغل یخشنود

و منافع  یسازمان یتهو از هانسازما ینو اداره کنندگان ا یرانمد یآگاه یششود. لزوم افزا یاعضا با سازمان خود، مشاهده م یابی یتهو

توسعه و و تلاش جهت  یسازمان یتشود. شناخت هو یآشکار م یشاز پ یشب م،و مستحک یقو یسازمان یتبالقوه حاصل از وجود هو

موافق و  یشود، رفتارها یترك خدمت کارکنان م یزانافراد با سازمان سبب کاهش م یابی یتا هو یرمهم است؛ ز یرانمد یآن برا یتتقو

است که  یاصطلاح ارزشمند یسازمان یتشود. هو یموجب تحقق اهداف سازمان م یتدهد و در نها یم یشهمسو با اهداف سازمان را افزا

 یدادهایدر رو یربناییز یسازه ا ی،سازمان یتاست. به طور خلاصه، هو یاجتماع یو تلاش ها یاز اعمال گروه یاریمحرك پنهان بس

به  یریتمد یرا در پژوهش ها یا یندهرو، توجه فزا ینشده است. از ا یسازمان یاز رفتارها یاریبه عامل نهفته بس یلاست و تبد یسازمان

 خودجلب کرده است.

 كليدی های واژه

 هویت، سازمان، هویت سازمانی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مقدمه. 1
 بأر  عمیقأی  تأثییرات  که دارد دربررا  مفاهیمی واژه این .است سازمانی هویت بحث سازمانی مباحث برانگیزترین چالش از یکی امروزه

 اصأطلاح  1سأازمانی  هویأت . دارد سأازمانها  کارکنأان  عملکرد و اندیشه با مستقیمی رابطه دیگر سوی از و گذارد می جوامع و افراد زندگی

 زیربنأایی  ای سازه سازمانی، هویت خلاصه طور به است اجتماعی هایتلاش و گروهی اعمال از بسیاری پنهان محرك که است ارزشمندی

-پأژوهش  در را ای فزاینأده  توجه رو، این از. است شده سازمانی رفتارهای از بسیاری نهفته عامل به تبدیل و است سازمانی رویدادهای در

 اولیأه  هأای  پایأه  دیگأران  و 2دورکأیم  سلزنیک، مارکس، وبر، که شود ادعا است ممکن اگرچه [.9]است  کرده جلب خود به مدیریت های

 سأازمانی  هویأت  از [.22] اسأت  نشسته بار به سازمانی هویت مفهوم اخیر سال بیست در تنها اما نهادند بنا سازمانی ارتباطات در را هویت

  است. اصطلاح این سازی مفهوم در محققان توافق عدم دهنده نشان که است شده ارائه متفاوتی تعاریف

 مشأمول  کأه  اسأت  خأود  از فأرد  ادراك فأردی،  هویأت  هویأت اجتمأاعی،   نظریه اساس بر اجتماعی هویت از بازتابی سازمانی هویت

 هویأت  قطأب  دو دادن وفأق  به «اجتماعی هویت» .است ها شایستگی و هاگرایش مثل فرد خاص شیوه یا تفکر طرز به وابسته خصوصیات

 [.12] کنأد مأی  کمأک  هویأت  ای رشته میان مطالعات در «اجتماعی هویت» دیگران با بودن یکی و «فردی هویت» فرد بودن یگانه یعنی

 هویأت  دیگأر  عبارت به است کرده ایجاد اخیر دهه دو در سازمانی هویت سازی مفهوم برای مبنایی اجتماعی، هویت تئوری اساسی اصول

 هویأت  ایأده  تغییر پیشگامان. کنند می توصیف وابستگی بر مبتنی درگیری را هویت [.19] است اجتماعی هویت از ای ویژه فرم سازمانی

 واقأع،  در. کنندمی تعریف سازمان به پذیری تعلق یأأا یگانگی درك را سازمانی هویت [12] 2مائل و آشفورت سازمانی هویت به اجتماعی

 را سأازمان  از اعضأا  تفکرات و احساسات ادراك، که شده مطرح سازمانی هویت نام به مفهومی پیرامون سازمانی مطالعات در هویت بحأث

 آن برگیرنأده  در سأازمانی  زمینأه  در هویأت  بأر  هاپژوهش بیشتر اساس و پایه که سازمانی هویت تعریف ترین اصلی. [22] دهدمی نشان

 در (.2002، شأولتز  و هأ  ) کنأد مأی  آورده بأر  موقأت  تأداوم  و بودن متمایز محوری خصوصیت معیارهای که است سازمان ابعاد از دسته

 تئأوری  در پرفسأور  هأ   جأومری  .اندازهاست چشم و ها هدف به رسیدن برای استراتژیک ابزاری سازمانی هویت: گفت توان می مجموع،

 بأه  اعضأا  کأه  است هایی ایده و تجارب به مربوط سازمانی هویت: نویسدمی گونه این سازمانی هویت درباره ویرجینیا، دانشگاه در سازمانی

 بأه  و کننأد  مأی  فکر و حس ،دریافت ،شرکت درباره کارمندان که است چیزی سازمانی هویت که گویدمی وی. دارند سازمان از کلی طور

 سأازمانی  هویأت  کأه  کند می تثکید ه . [22] شود می پذیرفته ،سازمان روشن های ویژگی و هاارزش از مشترك معمول فهم یک عنوان

 خارج دریافت به تصویر، است، متمرکز داخل سوی به هویت که حالی در. شود گرفته اشتباه میخواند سازمان تصویر وی که چیزی با نباید

 تجدیأد  و اسأت  سریع شدت به رشد که وقتی بویژه .کند می ایفا سازمان در مهمی نقش سازمانی هویت[. 22] شود می مربوط سازمان از

 که چیزی به بودن متعهد به و است گسترانیده ریشه تاریخ و زمان در سازمانی رفتار هویت .شود می قلمداد مهمی هدف سازمانی ساختار

 عنأوان  بأا  کأه  چیأزی  به صرفاً آنها واقع، در. شوند می قدیم هایویژگی جانشین جدید هویتی ویژگی ندرتاً. دارد گرایش است گذشته در

 .[22]شود  می اضافه است، موجود تاریخ پیامد

 

 مبانی نظری. 2

 هویت مفهوم و تعریف .2-1
 طریأق  از کأه  خأود  چیسأتی  و کیسأتی  از فأرد  پایدار نسبتاً پنداشت» :است شده تعریف اینگونه هویت از شناسی جامعه فرهنگ در

 حأال،  عأین  در و تأرین  ابتدایی« کیستم من» که پرسش این «.یابد می تکوین شدن اجتماعی فرآیند در دیگران با فرد اجتماعی تلاتعام

 نیابأد،  آگأاهی  خأود  هویأت  از انسأان  و نشود تثمین معنوی نیاز این اگر زیرا. کند می مطرح را انسان معنوی نیاز ترین یتدایاب و بنیادین

 خویش شناختن از پس. یابد رهایی هدفیبی و سامانی و سر بی سردرگم کوف از توانست نخواهد هرگز که نیست بیش سرگردان موجودی

 دو از گرفتأه  نشأات  هویأت  مفهوم. باشم داشته رسالتی و کنم دنبال را هدفی باید هستم، اینگونه من که حال: اندیشد می انسان که است

                                                           
1
 Organizational Identification 

2
 Weber, Marx, Selznick, Durkheim 

3
 Ashforth and Mael 



 

 مظهأر  نأوعی  به سؤال سه این روم؟ می کجا به دارم؟ تعلق اجک به کیستم؟ من .باشد می اخص بطور نظریه کی و اعم بطور هویت نظریه

 .است سازمانی هویت

 نوجوانی منفی نتیجه را نقش آشفتگی یا هدفی بی و نوجوانی مثبت نتیجه را منسجم شخصی هویت کی (1991) 4اریکسون کاری

 به یافتن دست یعنی شخصی ایدولوژی کی به یافتن دست و شغلی هویت کی کردن پیدا از عبارتند هویت اصلی مولفه دو. است دانسته

 .محوری و کلیدی های نقش

 در عضویتشأان  از آنهأا  آگأاهی  از منتج که کند می تعریف افراد پنداری خود های قسمت از یکی عنوان به را اجتماعی هویت 1تاجفل

 [.22] اند آمده در گروه آن عضویت به که است چشمگیر های دلبستگی و ها قابلیت و ها ارزش با اجتماعی گروه کی

 های سازمان از را آن که است کیفیتی سازمان برای هویت. شود می محسوب ها سازمان برای رقابتی مزیتی ،هویت اخیر های سال در

 اساس، این بر [.2] گذارد می تثییر سازمانی اهداف تحقق و کارکرد بر سپس، کارکنان، رفتار بر ابتدا سازمانی هویت. کند می متمایز دیگر

 در فعأال  طأور  بأه  که است انسانی های سرمایه گرو در ها سازمان پایدار رقابتی مزیت که اند دریافته ها سازمان از بسیاری مدیران امروزه

 خروجأی  سأازمان  که بود خواهند باور این بر کنند، کسب سازمان از بیشتری هویت کارکنان، هرچه. کنند می مشارکت سازمان سرنوشت

 تصأمیم  و ها شلات داشت، خواهند خود حرفة و شغل سازمان، به نسبت تری مطلوب و مثبت باورهای ها آن. کند می تولید باارزشی های

 خأود  از سأازمان  ترك برای کمتری تمایل و رضایتمندترند و تر انگیزه با مولدتر، کنند، می سازمان منافع و اهداف بر منطبق را خود های

  [.4] دهند می نشان

 

 هویت انواع .2-2
 :کرد تقسیم گروهی یا جمعی و فردی نوع دو به توان می کلی بندی طبقه کی در را هویت

 فرآینأد  در فرد هر که شود می قلااط آگاهی نوعی به مجموع، در و شود می مطرح نقشی و شخصی صورت دو به گاه که فردی هویت

 استفاده« من» ضمیر از معمولاً افراد خود فردی هویت کردن مشخص برای. کندمی پرسش خود درباره دیگران با تعامل و شدن اجتماعی

 .  کنند می

 اجتمأاعی،  طبقأه  خأانواده، : نظیأر  جمعأی  واحأدهای  یأا  اجتماعی های گروه به فرد تعلق احساس معرف که گروهی یا جمعی هویت

 شأود،  می بیان« ما» جمع ضمیر با معمولاً که هویت نوع در این. است ها آن برابر در وفاداری و تعهد احساس و ملت و قوم گروه، سازمان،

 دیگر های گروه و چیستیم؟ و کیستیم ما» که شود می مطرح ها پرسش این برابر در و کند می تنظیم اجتماعی های گروه با را فرد رابطه

 و یابنأد  مأی  هویأت  گروه آن در که هستند افرادی کنند می دریافت گروه حسب بر را خود معنی که افرادی بیشتر« ؟چیستندو  کیستند

 [.2] باشد می گروه این اعضای تاییر تحت افراد این رفتار در نگرش

 

 سازمانی هویت مفهوم و تعریف .2-3

 .رود مأی  کار به سازمان مورد در مشترك هایفرض پیش عنوان به و است واقعیت فهم برای شناختی چارچوب کی سازمانی هویت

 و سأازمان  محتوای مورد در جمعی های خواست عنوان به همچنین و واقعیت و احساس به راجع شنود و گفت کی عنوان به مفهوم این

 مأی  پذیر امکان و تشریح فردی سطح های شناخت بوسیله و است فردی فرا ای سازه هویت .است رفته کار به شخصی هویت برای مکان

 سازمان اصلی ویژگی عنوان به سازمان افراد توسط که است چیزی آن (الف سازمانی هویت که باوراند این بر (1991) وتن و آلبرت. شود

 و باشأد؛  فرد به منحصر نتیجه در و متمایز دیگر های سازمان به نسبت کارکنان دید از سازمان گردد می موجب (ب است؛ شده پذیرفته

 ذکأر  ویژگأی  سه .باشند یابت و پایدار سازمانی های محیط در هدف تغییرات به توجه بدون که است شده ادراك سازمان افراد توسط( ج

 مدت برای و هستند ها سازمان سایر از متمایز اصلی و عمده صفات دارای مستحکم، هویت کی با های سازمان دهند می نشان بالا شده

 .شود می دیده سازمان با کارکنان یابی هویت برای ای پایه عنوان به سازمانی هویت .مانند می باقی تری طولانی زمان

                                                           
4
 Erik Erikson 

5
 Tajfel 



 

 از حمایأت  یأا  وفأاداری ( 2 سأازمان؛  بأا  همبستگی احساس (1 جزء سه شامل سازمانی هویت (1920) پاچن هویت نظریه با مطابق

  [.4] است سازمان اعضای دیگر با مشترك های مشخصه ادراك (2 و سازمان؛

 ویژگأی  کننأد؛  مأی  احساس سازمان اصلی ویژگی عنوان به سازمان اعضای که است هایی ویژگی از دسته آن شامل سازمانی هویت

 آینأده  و حأال  گذشأته،  بأه  وقتی .برخوردارند نسبی یبات از زمان طول در و نمایند می توصیف بفرد منحصر طور به را سازمان که هایی

 سازمان هویت آیند، می شمار به ها ویژگی ترین کننده متمایز و پایدارترین ترین، محوری که یهای ویژگی از آندسته نگریم، می سازمان

 هویت تعریف، کی در هستیم؟ که سازمان عنوان به ما که سوال این به پاسخ از است عبارت سازمانی هویت واقع در. می دهند تشکیل را

 اسأت،  سأازمان  مشخصأه  دارنأد  بأاور  کأه  مشابهی های ویژگی طریق از را خود سازمانک ی کارکنان که کند می اشاره حدی به سازمانی

 .[24] کنند می تعریف

 هویأت . اسأت  داشأته  آن اهأداف  بأه  دسأتیابی  و عملکأرد  نتیجه در و سازمانی رفتارهای از بسیاری بر ای عمده تثییر سازمانی هویت

 زیادی حد تا توانند می ها سازمان. دهد قرار تثییر تحت را سازمان ایربخشی و کارکنان رفتار و رضایتمندی جنبه دو هر تواند می سازمانی

 پشتیبانی سازمان از که پیامدهایی و رفتارها شغلی، های گرایش انواع با سازمانی هویت. ببرند بهره سازمان با کارکنان یابی هویت ایجاد از

 بأالاتر،  سأازمانی  هویأت  بأا  کارکنأان . دارد ارتباط کارکنان تعامل و مشترك اهداف به تعهد فردی، های گیری تصمیم جمله از کنند، می

 هویأت . دارند تر پایین سازمانی یابی هویت با کارکنان به نسبت سازمان ترك به کمتری تمایل و بوده مندتر رضایت و تر انگیزه با مولدتر،

 و رفتار میان ارتباط از را خود به فزاینده توجه اول درجه در دارد، فرد کاری سازمان و فرد میان روانی و روحی پیوند به اشاره که سازمانی

 جهأت  در طبیعأی  طأور  بأه  کنأد،  می کسب هویت سازمان از که شخصی که است این بر فرض است، کرده کسب سازمان کارایی افزایش

  [.29] کند می کار سازمان به رسانی منفعت

 درك و یافتأه  انتقأال  سأازمانی  مطالعأات  مقأدم  خأط  به 1990 ی دهه از پس که است کارکنان های نگرش جمله از سازمانی هویت

 طریأق  از را خود سازمان، کی کارکنان که کند می اشاره حدی به سازمانی هویت .است داده افزایش سازمان و کارکنان رفتار از را مدیران

 هویت تر گسترده مفهوم از خاصی شکل منزله به موضوع این. کنند می تعریف است، سازمانی مشخصه دارند باور که مشابهی های ویژگی

 رفتأار  و اعمأال  بأا  مسأتقیم  رابطأه  که است سازمانی مباحث برانگیزترین چالش از یکی سازمانی هویت بحث .شود می شناخته اجتماعی

 و سازمانی رفتار ادبیات در را زیادی توجه بنابراین. است اجتماعی های شلات و گروهی کارهای از بسیاری پنهان محرك و دارد ها سازمان

 [.2] است کرده جلب خود به مدیریتی های پژوهش

 افأراد  ها آن طریق از که است خاصی های روش دهنده نشان سازه، این. دارد وجود کمی توافق سازمانی، هویت تعریف و معنی درباره

 [.11] کنند می تعریف خاص سازمان کی در عضویتشان حسب بر را خودشان

 سازمانی هویت عرصه، این نظران صاحب. کند می کار آن در که سازمانی با فرد بین رابطه توصیف برای است مفهومی سازمانی، هویت

 مأی  تعریف سازمانشان خصوصیات اساس بر را خود افراد که جایی سازمان، با (بودن متعلق) بودن یکی ادراك: نمایند می تعریف چنین را

 مهأم  هأای  ویژگأی  کارکنأان  یأابی،  هویت طریق از. پذیرند می قالب و شکل آن از هم و داده شکل  را سازمانی هویت هم سازمان،. کنند

 بأه  رسأیدن  بأرای  اسأتراتژی،  ابزاری سازمانی، هویت، گفت توان می مجموع، در. نمایند می جذب خود، های ویژگی عنوان به را سازمان

 بأه  اعضا که است هاییایده و تجارب به مربوط سازمانی هویت"نویسدمی گونه این سازمانی هویت درباره ه ،. اندازهاست چشم و ها هدف

 بأه  و کننأد  مأی  فکر و حس دریافت، شرکت، درباره کارمندان که است چیزی سازمانی هویت که گوید می وی. دارند سازمان از کلی طور

  [.1] شود می پذیرفته سازمان، روشن های ویژگی و ها ارزش از مشترك معمول فهم کی عنوان
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 وسأیله  بأه  سازمانی هویت. است سازمانی هویت قدرت تثییر تحت کارکنان رفتار و است وابسته کارکنان رفتار به سازمانی رفتار تحقق

 اهأداف  تحقأق  و کأارکرد  بر سپس و سازمانی رفتار بر ابتدا سازمانی هویت [.22] پذیرد می تثییر شده درك بیرونی وجهأه رفتار مرکزیت

 راهأی؟  کأردن  فأراهم  هأویأأت  مفهأأوم  زیبأایی  کردنأد،  مطرح[ 14]و همکاران  آشفورت آلبرت، که طور همان گذارد می تثییر سازمانی

  است. سازمانی چارچوب درون انسانی وظایف حسابرسی



 

 بهبود را سازمان عملکرد و بخشی ایر تواند می آنگاه باشد پیوسته و متمایز مرکزی خصوصیت سازمانی، هویت اگر سازمانی، سطوح در

 کمأأک  اهأدافش  بأه  رسیدن در سازمان به عوامل این. شود استفاده سازمانی گیری تصمیم برای دار قالب مکانیزم یک عنوان به و بخشد

 [.21] کنأد مأی

 بأه  همچنین سازمانی هویت. شود می بیشتر سازمان درباره تعهدش شود می هویت تعیین خود سازمان با قوی طور به فرد یک وقتی

 تلاش تمام سازمان اهداف تحقق برای و شود سازگار سازمان اهداف با گیرد تصمیم فرد گاه هر. گذارد می ایر اعضا اختیار بر مستقیم طور

 .[11] رسدمی درونی رقابت به سازمان اهداف سوی به حرکت درك علت به دهد انجام را خود

 تصمیم اقدامات بر سازمانی هویت فردی، سطح در .است استراتژیک اقدام سازی پیاده و مفهوم تسهیل برای ای وسیله سازمانی هویت

 سازمانی هویت که کرد بینی پیش توان می بنابراین. گذارد می تثییر استراتژیک و سازمانی عملیاتی، موضوعات خصوص در کارکنان گیری

 [.11] بگذارد تثییر سازمانی اهداف از کارکنان بینش بر قوی
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 تجأانس  و شأده  درك بیرونأی  وجهأه  ،ولیتئمسأ  مدت طول: از است عبارت که است لازم فرض پیش سه سازمان هویت تحقق برای

 .ارزشها

 طولانی ماندن باقی[. 12] کند می تغییر( سازمان در سالها) اعضا تصدی حق میزان با سازمانی هویت جذابیت: ولیتئمس مدت طول -

 و دارد همأراه  به را سازمان درون فرد نیازهای اغلب تثمین متقابلاً که گردد می منجر سازمان در تعاملات افزایش به سازمان، در فرد مدت

  .اند کرده تثیید سازمان هویت بر را تصدی حق مستقیم ایر محققان. است شده تعیین سازمان درون بیشتر او که کرد بیان توان می

 مأی  تأثییر  هویأت  تعیأین  بأر  و میکند درك را سازمان از بیرون دیدگاه کارمند چگونأه که دهد می نشان :شده درك بیرونی وجهه -

 خأود  در را بأودن  ارزشأمند  حأس  وجهأه،  ایأن . کنند می غرور احساس خوب وجهه یک با سازمان در کردن کار از کارکنان .[20] گذارد

 برعکس و یابد می ارتقا کارکنان نفس عزت ،هویت تعیین طریق از ،باشد مطلوب سازمان شده درك بیرونی وجهأه چنانچه .کندمی تقویت

 و داتن) کند تجربه را استرس و افسردگی مثل منفی فردی نتایج است ممکن کند، تفسیر نامطلوب را سازمان بیرونی تصویر کارمندی اگر

 مدت بلند وظایف برای تلاش کاهش بأا کارکنان میان رقابت افزایش مثل سازمانی نامطلوب نتایج به تواند می علاوه، به (.2004، همکاران

  [.20] شود منجر

 بین تناسب از بالایی سطح. دارد وجود تجانس مطلوبند، کارکنان برای که هاییارزش و سازمان مدعی هایارزش بین :ارزش تجانس -

. است سازگار قوی سازمانی هویت با که شود می منجر هایی ارزش و ها نگرش به ارزشی، قأوی تناسأب کأه دهد می نشان سأازمانی جأو

 کنأد  مأی  پیأدا  ارتقأا  سأازمانی  عملکرد آنگاه باشد، متجانس کارکنان مطلوب های ارزش و عقاید بأا سازمانی فرهنگ های ارزش چنانچه

[22.] 
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 :است شده تشکیل آمیخته درهم مولفه سه از هویت

 از افتخأار  و غأرور  و سأازمان  بأه  نسأبت  عأاطفی  های جاذبه یا و دلبستگی تعلق، احساس دربرگیرنده همبستگی؛ یا عضویت احساس

 است؛ آن در عضویت

 در سأازمان  از دفاع و سازمانی های مشی خط و اهداف تحقق جهت در قلبی تلاش سازمان، به وفاداری سازمان؛ از حمایت یا وفاداری

 است؛ خارجی عوامل مقابل

 احسأاس  فأرد  آن اساس بر که است سازمان اعضای توسط شده ادراك مشترك های ویژگی؛ مشترك های مشخصه درك یا مشابهت

  دارد. سازمان اعضای سایر با مشترکی اهداف و منافع کند می

 :شود می اشاره یک هر شرح به مختصر طور به که نده اکرد معرفی سازمانی هویت برای را مولفه شش



 

 سأازمان  مشأترك  اهأداف  به نیل برای سازمان مختلف واحدهای و افراد میان همکاری سازمان، در انسجام از منظور: سازمانی انسجام

 و هأا  پأروژه  اجأرای  و هأا  ریأزی  برنامه در سازمان واحدهای بین هماهنگی و همکاری میزان انسجام، از منظور تر روشن عبارتی به. است

 [.9] است سازمان های گیری تصمیم در کارکنان مشکارکت

 .[10] سازمان در رقابتی مزیت به دانش تبدیل و خلق سازی بهینه برای است ای ویژه روش دانش، راهبرد: راهبردی دانش

 اتخأاذ  و سأازمان  کنتأرل منأابع   طریأق  از و داشأته  عهده بر را ها نظام و ساختارها اقدامات، مسئولیت عالی، مدیران: مدیران کیفیت

 .کنند می ایفا نقش مهمی آن گیری شکل در و اعمال سازمان هویت بر زیادی نفوذ مناسب، تصمیمات

 درون کارمنأدان  و و کارشناسأان  مأدیران  میان گروهی و فردی میان ارتباطات به واقع در داخلی ارتباطات از منظور: داخلی ارتباطات

 و اتحأاد  ایجأاد  و هأا  فعالیأت  کردن هماهنگ آن، هویت سازمان در راهبردهای جذب برای داخلی ارتباطات. شود می اطلاق سازمان یک

 روند.می کار به اعضا در وفاداری

 شخصأیتی  و انأدازد  مأی  راه را بأه  جدیأدی  تجربه و ایده که است افرادی های ویژگی معرف پویایی، یا گشودگی: پویایی و گشودگی

 بأرای  خأود  خلاقیت از کنند، جو و جست را جدیدی های افراد ایده تا شود می باعث ها ویژگی این بودن دارا. دارند متفکر و نوآور خلاق،

 [.9]کنند  می استفاده کار و کسب سازماندهی و تولیدات بهبود برای نوآورانه از رویکردهای و بگیرند بهره بدیع مسائل حل
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 است. زمینه این در مختلف هایدیدگاه دهنده نشان که است شده ارائه زیادی بسیار تعاریف سازمانی هویت از

 انگیزش اساس و پایه عنوان به را هویت و کرد استفاده سازمانی زمینه در هویت تعیین واژه از[19] فوته بار نخستین :6فوته دیدگاه 

 بأه  تمایأل  انسأان  که کندمی ادعا وی داند.می هاهویت از ای دسته یا ویژه هویت یک به تعهد را سازمانی هویت فوته. داد قرار توجه مورد

 از گذارنأد. مأی  تأثییر  او رفتأار  بأأأر  کرده، بندی دسته را او اطراف اجتماع دنیای ها گروه این. دارد ها گروه در همراهانش با هویت تعیین

 کرد استفاده سازمانی هویت تعریف برای خودپنداری مفهوم از فوته. است سازمان عضو عنوان به فرد از مفهومی سازمانی هویت او، دیدگاه

 .[19] انگیزاند می بر سازمان منافع راستای در حرکت به را افراد خودپنداری این و

 بأه  وی رویکأرد  کنأد  می تعریف سازمان با شخص فردی هویت تعیین از ای درجه عنوان به را سازمانی هویت [21] لی :7لی دیدگاه

 کأه  کسأانی  یأا  کارکنأان  احساسأات  بأا  مشترك اهداف از که است تعلقی حس ویژگی اولین دارد. تثکید اصلی بعد سه بر سازمانی هویت

 که کندمی اشاره رفتارهایی و هانگرش به که است وفاداری ویژگی دومین. شود می منتج کنند، می تثمین را فردیشان نیازهای وظایفشان،

 .کنند می دفاع ها خارجی مقابل در سازمان از یا کنند می پشتیبانی سازمانی اهداف از

مأی   بأرده  کأار  به سازمان درون دیگران و فرد بین مشترك شباهت یک عنوان بأه کأه است مشترکی هایویژگی سوم بعد نهایت در

 هویأت  تعریأف  از قسأمتی  عنأوان  بأه  وفأاداری  واژه از وی. میدهأد  نشان را براون مثل دیگران های سازه از بودن متمایز لی تعریف شود.

 .[21] کنند می دفاع و پشتیبانی سازمان از که است رفتارهایی و نگرش با مرتبط که کرد استفاده سازمانی

 اهأداف  آن وسأیله  بأه  که فرایندی عنوان به را سازمانی هویت تعیین [21] نیگرن و اشنایدر هال، :8نيگرن و اشنایدر دیدگاه، هال

 فأرد  طرف از سازمان هایارزش و اهداف پذیرش دیأدگاه، ایأن کانون می کنند. تعریف شوندمی متجانس و یکپارچه فرد اهداف و سازمان

 [.21] کندمی تثکید سازمان به عاطفی تعهد و ارزش و هدف پذیرش عنصر دو بر دیدگاه این. است

 تفسأیری  گرا، کارکرد: عبارتند از که کردند تعریف سازمانی هویت اصلی الگوی سه( 1999) وتن و 9گادفری وتن: و گادفری دیدگاه

 چأه  خواهنأد، مأی  هسأتند،  چه کنند، می فکر چگونأه که شود می سازی مفهوم کارکنان عقاید براساس کارکردگرا الگوی. مدرن پست و

 محققان تفسیری، الگوی اساس بر است دستکاری و مشاهده قابل دلیل همین به است، عینی نمودی سازمانی هویت الگو ایأأن در و باشند

 توصأیف  اجتماعی ای پدیده عنوان به و است شده گرفته نظر در "باشیم؟ خواهیم می" یا "هستیم کسانی چه ما" سؤال توضیح دنبال به
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 تفکأر  بازتاب عنوان به هویت مدرن، پست الگوی در [.20] شوند همگرا مفهوم این پیرامون کنند می سعی اجتماعی های گروه و شود می

 شأأأده  تثکیأأد  آن دائأم  سأاخت  تجدید و هویت ناپایداری به الگو این در و است شده مطرح هستیم، کسانی چه که این مورد در زودگذر

 [.22] اسأت

 [.29] دار نشان و تثییدی مستقل،: کند می تقسیم مختلف طبقه سه به ساختار و هویت به بنا را هاسازمان اولینز :10اولينز دیدگاه

. کننأد  مأی  استفاده ساختار و تصویری هویت یک و نام یک از همیشه مستقل، هویت یک با هاسازمان طبقه این در مستقل: * طبقه

 . دارند خصوصیت و سبک نام، یک شرکت وسیله به شده تثمین خدمات و محصولات همه

-می یافت اند کرده رشد دیگر های شرکت خرید وسیله به هاسازمان که جاهایی در تثییدی هایهویت طبقه این در تثییدی: * طبقه

 دارنأد،  را خأود  هویأت  و نام ها گروه زیرا دارند، را هافعالیت از وسیعی محدوده و کنندمی تجارت گوناگون هأای زمینه در غالباً آنها شود.

 . متمایلند مادر شرکت تصویر سمت بأأه امأأا

 از سأازمان  هویأت . ندارنأد  برونگأرا  ارتبأاط  گونه هی  اما شوند می تشکیل نشان تعدادی از نشانی هویت ساختارهای نشانی: * طبقه

 [.29] جداست نشانها هویت

  هاسازمان که کرد خواهد تغییر زمانی سازمانی هویت که کردند بیان 11وتن و آلبرت

  گیرند؛ شکل -

 رسانند؛  پایان به را چیزی -

  کنند؛ رشد -

  ؛(شدن ادغام یا چیزی گرفتن عهده به مثل) کنند تجربه "ما" مفهوم در تغییری -

 [.11] باشند داشته را کارکنان کاهش تجربه -

 هأویأأت  اصأألی  تعریأف  ابعاد پژوهشگران از تعدادی اما گرفت قرار سازمانی هویت در پژوهشها بیشتر بنای زیر وتن و آلبرت دیدگاه

 تصأویر  و هویأت  بأین  متقابأل  تثییر علت به که کردند مطرح همکارانش و جویا. کشیدند چالش به را پیوستگی تمایز، مرکزیت،) سأازمان

 از کمتأر  اش پایأداری  و دوام هویأت  - کننأد  می باور را آنها دیدگاه سازمان اعضای چگونه و بینند می را سازمان دیگران چگونه - ذهنی

 می ادعا و میدانند مؤیر محیطی تقاضای به با پاسخ در سازمانی تغییر تسهیل در را هویت ناپایداری آنها همچنین. است قبلی سازی مفهوم

 باشأد  داشأته  همزمأان  طور به سازمانی هویت چندین میتواند سازمان یک همچنین و کند تغییر پیوسته طور به تواند می هویت که کنند

[20]. 
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 هاییپیام و ها نشانه یم،لاع .کنند می مخابره را وآن کرده آشکار خارجی و داخلی مخاطبان دسته دو هر برای را خود هویت سازمانها

 ایرگأذار  هسأتند،  آن عضأویت  در کأه  سازمانی از آنها ادراك بر شود، می دریافت اعضا توسط سازمان خارجی و داخلی محیط سوی از که

 اساسأی  نقأش  سأازمان  اعضأای  ادراك بأه  دهی شکل در سازمان، خارجی و داخلی محیط سوی از شده مخابره یملاع که آنجایی از. است

 کیأ  ایجاد به نسبت سازمانی، برون و سازمانی درون عوامل دسته دو هر به نسبت کافی توجه اعمال طریق از توانند می ها سازمان دارند،

 فهرست سازمانی هویت مستمر ساخت و گیری شکل بر مؤیر عوامل ترین مهم ادامه، در [.21] کنند اقدام قوی و مستحکم سازمانی هویت

 :شوند می

 تلقأی  رقأابتی  مزیأت  بأه  دستیابی برای سازمان نامحسوس داراییهای ترین مهم زمره در توان می را اعتبار و شهرت: ها رسانه توجه -

 سأطح  در سأازمان  تصأویر  بهبأود  و عمأومی  عقایأد  و افکار به دهی شکل در توجهی قابل نقش ها، رسانه که اند داده نشان پژوهشها. کرد

 تأثییر  تحأت  را عمومی عقاید و دانش ها رسانه که فرض این. است پذیر توجیه سازی- برجسته نظریه مبنای بر مسئله این و دارند جامعه

                                                           
10

 Olins 
11

 Albert and Whetten 



 

 دقیأق  رسیدگی جهت ابزاری مثابه به ها رسانه امروزه. است پذیر امکان ها، سازمان اعتبار و شهرت بر ها آن تثییر طریق از دهند، می قرار

 [.1] دارند قرار نفعان ذی توجه مورد ها سازمان اجتماعی مسئولیتهای و سازمان مدیران گیری تصمیم فراگردهای استراتژیها، ارزیابی و

 مأی  محسأوب  ها سازمان تمامی اهداف از یکی مثبت، بیرونی تصویر و وجهه کسب و آوردن بدست کش بی :سازمان خارجی وجهه -

 باشد، داشته مثبتی تصویر سازمان هرگاه که چرا. کنند می امر این صرف را فراوانی توش و منابع زمان، ها سازمان از بسیاری امروزه. شود

 بأه  طریأق  از بیرونأی  وجهه کسب. خواهند تلقی مثبت را آن با خود های تجربه نیز و سازمان آن تصمیمات و رفتارها عموماً آن مخاطبان

 توجأه  مأورد  و مناسأب  جایگأاهی  در را سازمان بوده، رقبا سایر با مقایسه در سازمان قوت دهنده نشان خارجی، های پاداش آوردن دست

 هسأته  هویأت  تعمیم و ایجاد جهت عویمی و ها نشانه منزله به خود، بیرونی وجهه و پاداشها از همچنین ها سازمان. داد خواهد قرار عموم

 [.1] کرد کنند می استفاده خارجی، و داخلی مخاطبان نظر در خود ای
 گیأری  شأکل  نحأوه  و سأازمان  فضای از ها آن ادراك نحوه بر سازمان، تصویر از عالی مدیران تیم ادراك: سازمان عالی مدیران تیم -

 ها آن عالی مدیران یا نخبگان که هایی  ویژگی از است ای برجسته تصویر سازمان، تصویر که معتقدند پژوهشگران. است ایرگذار آن هویت

 سأازمان  اصألی  هأای  ویژگی از را مناسب تصویری و مطلوب دیدگاهی تا کنند می شلات عالی، مدیران .اند داده نسبت خود سازمان به را

 کأارگرفتن  بأه  طریق از را سازمان خارجی و داخلی مخاطبان ادراك و داده قرار تثییر تحت را سازمان هویت عالی مدیران. دهند ارایه خود

 .دهند می قرار تثییر تحت استراتژی،، گیری تصمیم و مدیریتی اقدامات رهبری، های مهارت

 سهامداران که است اگردی فر ارتباطات. دهد می شکل ارتباطات برقراری طریق از را خود تصویر سازمان: سازمان خارجی ارتباطات -

 ساخت در آن، بیرون به سازمان درون از ارتباطات محتوای. است چگونه شرکت اعتبار و شهرت تصویر، هویت، که فهمند می آن وسیله به

. شود می آشکار آن رفتار و ارتباطات محیط، خدمات، و محصولات راه از سازمان هر هویت . است است مؤیر سازمان، بیرونی جهان تصویر

 روابأط  طریق از سازمان هویت به مربوط اطوعات. کند می مخابره مخاطبان سایر و خارجی ذینفعان به را آن هویت سازمان خارجی روابط

 روابأط  هأای  اسأتراتژی  و محصأولات  نیأز  خأارجی  ارتباطات. شوند می غلااب مالی عاتلااط و تولید بروشورهای بازاریابی، اسناد سازمانی،

 و کأرده  مخابره خارجی مخاطبان و سازمان اعضای به را سازمان بارز و مشخص های ویژگی و تصویر محصولات، روابط، این. است عمومی

 [.1] کنند می مشارکت سازمان هویت ساختن در

 یأابی  هویأت  افأزایش  در سازمان درون ارتباطات فضای بودن مناسب نقش بررسی به زیادی های پژوهش: سازمان داخلی ارتباطات -

 ارتبأاطی  جأو  میأان  رابطه وجود به ریل ون و پرون، اسمیت، توسط گرفته صورت های پژوهش مثال برای. اند کرده اشاره سازمان با افراد

 کردن هماهنگ آن، هویت در سازمان های استراتژی جذب منظور به سازمان داخلی ارتباطات. اند گذارده صحه سازمانی هویت و سازمان

 بأه  شأدن  تبأدیل  بأرای  تمایأل  تواند می سازمانی درون ارتباطات مثال، برای. روند می کار به اعضا در وفاداری و اتحاد ایجاد و ها فعالیت

 ،کالکترونیأ  پسأت  و غیررسأمی  هأای  نامأه  اخبأار،  نظیأر  داخلی ارتباطات ابزارهای طریق از را منطقه سطح در موجود کبان ترین بزرگ

 [.1] کنند می اقدام ها ویژگی این شناسایی به نسبت اعضا و شده نهادینه سازمان در اندازی چشم چنین. ایجادکند

 

 گيرینتيجه .7

 مهمأی  هدف سازمانی، تجدیدساختار و است سریع شدت به رشد که وقتی بویژه کند، می ایفا سازمان در مهمی نقش سازمانی هویت

. دارد گرایش است، گذشته در که چیزی به بودن متعهد وبه است گسترانیده ریشه تاریخ و زمان در سازمانی رفتار هویت. شود می قلمداد

 اسأت،  موجأود  تاریخ پیامد عنوان با که چیزی به صرفاً آنها واقع، در. شوند می قدیم های ویژگی جانشین جدید، هویتی های ویژگی ندرتاً

 توجأه  مأورد  انگیزش اساس و پایه عنوان به را هویت و کرد استفاده سازمانی زمینه در هویت تعیین واژه فوته بار نخستین. شود می اضافه

 از ای درجأه  عنأوان  بأه  را سأازمانی  هویأت . لی داند می ها هویت از ای دسته یا ویژه هویتک ی به تعهد را سازمانی هویت فوته .داد قرار

 تعلّقی حس ویژگی اولین: دارد تثکید اصلی بعد سه بر سازمانی هویت به وی رویکرد.کند می تعریف سازمان با شخص فردی هویت تعیین

 دومأین . شأود  مأی  منأتج  کننأد،  مأی  تثمین را فردیشان نیازهای وظایفشان که کسانی یا کارکنان احساسات با مشترك ازاهداف که است

 خأارجی  مقابل در سازمان از یا کنند می پشتیبانی سازمانی اهداف از که کند می اشاره رفتارهایی و ها نگرش به که است وفاداری ویژگی

 کار به سازمان درون دیگران و فرد بین مشترك شباهت کی عنوان به که است مشترکی های ویژگی سوم بعد نهایت، در کنند می دفاع ها

 . شود می برده



 

کمک  سازمانی کند. هویت می کمک« بودن هم خانواده»مفهوم  درك به که است شده تعریف مفیدی چارچوب عنوان به سازمانی هویت

 معنای از پایدار و عمیق برداشتی را سازمانی ( هویت1991)  وتن و آلبرت .دهد تمیز ها خانواده سایر اعضای از را خود فرد هر تا کند می

 خصوصیت معیارهای که است سازمان ابعاد از دسته آن برگیرنده در سازمانی هویت و داند می آن اعضای و سازمان یک مورد در مشترك
 باور باشند، نداشته سازمان با تری قوی هویت احساس سازمان کارکنان که زمانی تا کنند. می برآورده را پایدار و بودن متمایز محوری،

 به نسبت نیز را تعهد کمتری و کرد نخواهند تلاشی سازمان اهداف تحقق برای و یابد می منفی ی جنبه بیشتر سازمان ی درباره آنها
 محیط برابر در مخربی رفتارهای و منفی تفکرات ندارند، خود سازمان با مناسبی هویت احساس که کارکنانی داشت. خواهند خود سازمان

 به شود می سازمانی اهداف و سازمان به نسبت کارکنان علائق کاهش باعث پایین سازمانی هویت همچنین. می دهند نشان خود کار
 حس درك برای کمتری تمایل شرایط این در همچنین .کنند نمی سازمانی اهداف به دستیابی برای چندانی تلاش کارکنان کهطوری
 در امروزه که ای مسئله .شد خواهد مختل شدت به شرایط این در سازمان در همکاری و دارد وجود سازمان اعضای میان گروهی اعتماد
 و کارکنان سازمانی هویت مقوله خصوص در مدیران و ها سازمان شناختی و آگاهی عدم هستیم آن شاهد کشور های سازمان از بسیاری

 فرایندهای در های نارسایی و ها ضعف بروز و پایدار و قوی هویتی به دادن شکل در کارکنان بهک کم در ها سازمان ناتوانی آن تبع به
 شان سازمان با کارکنان هویت احراز عدم .باشد می روست، روبه آن با موضوع این خصوص در سازمان که گوناگونی مسائل و مختلف

 به نسبت آنها حساسیت همچنین و سازمان اهداف و ها ارزش به آنها تعهد و میزان از کرده دار خدشه را سازمان به اعضا تعلق احساس
 محیط در آن موجودیت افتادن خطر به و سازمان رقابتی های مزیت رفتن دست از موجب طریق، این از و کاست خواهد اهداف این تحقق
 فهم برای شناختی چارچوب کی سازمانی هویت. شد خواهد هستند آن در فعالیت به ناگزیر حاضر عصر های سازمان که رقابتی و پویا

 و احساس به راجع شنود و گفت کی عنوان به مفهوم این. میرود کار به سازمان مورد در مشترك فرضهای پیش عنوان به و است واقعیت

 . رود می کار به شخصی هویت کننده تسهیل نیز و سازمان محتوای مورد در جمعی درخواستهای عنوان به همچنین و واقعیت
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