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 چکیده 

 یدجد یدها ینچند نفر شکل گرفته و در تلاش است با استفاده از ا یا یکخلاقانه توسط  یدها یکاستارتاپ معمولا بر اساس 

توسعه آنها است که سبب  یعنوع کسب و کارها رشد سر ینا یایاز مزا یکیکند.  ییارائه داده و درآمدزا یخدمت یامحصول 

درصد  20تنها  دهدیآمارها و مطالعات نشان م یاز طرف . آوردیز به همراه مین یخوب ییاقتصاد کشور شده و اشتغال زا

درصد  یستاز آن ب یمیتنها ن یتو در نها کنندیخود عبور م یاز سال اول کار یدجد کارهای و کسب و ها¬استارتاپ

 یحت صحیریعدم توجه به مد یک،استراتژ یدنداشتن د ی،همچون کمبود منابع مال یلیبه راه خود ادامه دهند و دلا توانند¬یم

بنابراین توجه به فناوری های مالی جهت کسب رضایت مشتری ضرورت  .کندیو ... مقدمات شکست آنها را فراهم م یابیبازار

 دارد.

می باشد.  بر مبنای مطالعه ادبیات پ هادر استارتا یانمشتر یتبر رضا یمال یها یفناور یرتاث یبررس پژوهش، این هدف

جامعه آماری شامل تعدادی از غعالان و تعدادی از مشتریان  تحقیق، فرضیات آزمون منظور بهتدوین گردید.  فرضیاتیپژوهش، 

 که پرسشنامه از سپس نف ر می باشد. 50که از محصولات استارتاپ ها استفاده می کنند انتخاب شدند که تعدادایشان بالغ بر 

در نهایت فرضیات . گردید توزیع تعداد این بین گردیده تایید آن پایایی و روایی و شده استخراج معتبر منابع از آن سوالات

 تایید شده و پیشنهاداتی ارائه گردید.

 

 فناوری مالی، رضایت مشتریانواژگان کلیدی: 

 

 
 

 
 



 

 مقدمه 

 توانیرا م یو صنعت شده است که توسعه اقتصاد یباعث تلفیق فناور یانها در سراسر د استارتاپ یروند رو به رشد راه انداز

از دانش و  یعیو محدوده وس باشندیم یتدر حال فعال یادیز یهاها در حوزهاز ثمرات آن دانست. استارت آپ یکیبه عنوان 

وجود دارد. حوزه  یبه نام حوزه مال یکاتژفصل مشترک و البته استر یکاما در همه آنها  اند،دهخود قرار دا یاررا در اخت یفناور

 یا تکینرا فراهم آورد. ف یکوچک و بزرگ یشکست هر بنگاه اقتصاد ینهزم تواندیدر صورت عدم توجه م یت،که بنا به اهم یا

 یهااستارتاپ و امروزه پردازدینوآورانه م یبه ارائه خدمات مال یو سخت افزار یاز توان نرم افزار یریبا بهره گ  یمال یفناور

حوزه  هاییفناور ینسبتا سنت یدر کنار فضا یفناور ینبر ا یمبتن یوکارهاکسب.]15[اندبر اساس آن شکل گرفته یمتعدد

 یبه امور مال یدگیجهت رس اناند. کمبود زمشده یدارنوآورانه پد هاییسپر کردن خلاء ارائه سرو یو برا یو بانک یخدمات مال

مطمئن،  یو مال یبانک هاییستمبه استفاده از س یازن یاتی،و مال یمال ینگسترش قوان ی،حقوقو  یقیتوسط اشخاص حق

ها و روزمره انسان یدر زندگ یمجاز یو فضا ینترنتا یشترو نفوذ هر چه ب یگسترش فناور ی،معاملات تجار یهاگسترش مرز

 .]1[ از دو دهه قبل شده است یمال یولوژبا تکن یمال یساز بوجود آمدن استارتاپها ینهر زمیگعوامل د یاریبس

در  یانمشتر یتبر رضا یمال یها یفناور یرتاثبنا بر مطالب فوق، این پژوهش به دنیال پاسخ به این سوال است که میزان 

  به چه میزان است؟ استارتاپ ها

 مبانی نظری
 «یخدمات مال یتکنولوژ یومکنسرس»به  «تکینف»ژه وا. اشاره دارد یو فناور یدو مفهوم امور مال ییکه به همگرا یمال یفناور

. امروزه یدگرد یمعرف یکیتکنولوژ یهمکار یساز یهشب یگروپ  برا یتیاست که توسط شرکت س یو پروژه ا کندیاشاره م

ارائه  یتوانمندساز ینوآورانه مدرن )همانند نرم افزار( برا هاییاست که از تکنولوژ ییاسم مرتبط با شرکتها یک «تکینف»

و  یباشد که خدمات مال یدبازار جد یک تکینف رسد¬یتر، بنظر ممفهوم گسترده یکدر . برند¬می¬بهره یخدمات مال

 است.  یدمحور جد یتکنولوژ یندهایفرآ یقاز طر یسنت یمال یساختارها یبرا ایگزینیرا با هم ادغام کرده است و ج یتکنولوژ

 یفتعر ییرا به عنوان شرکتها تکینف ی، شرکتها ینسایتا یب یاست. گزارش س دهیچیپ یاربس تکینبخش ف یمرزها یفتعر

پرداخت و  یریتو مد یمال یهاداده یلگریتحل یه،سرما رشرکت، بازا یمال ینو تام یبانکدار یبرا ییها یکه تکنولوژ کنندیم

 یلیکونکه توسط بانک س «تکیندر ف ی ذارگیهسرما ی: روندها20۱8 تکینف»گزارش .]14و  13[کنندیارائه م یشخص یمال

خرده  گذارییهسرما رداختها،پ ی،شخص یمال یندر وام دادن، تام یاست که از تکنولوژ ییارائه شده است در مورد شرکتها یوال

 یرساختز و یمال یقاتتحق یصدور سهام، انتقال وجه، خدمات مشتر یقاز طر یمال ینتام ی،سازمان هایگذارییهسرما ی،فروش

 .]2[لحاظ شود تکیندر ف یدبا یبریسا یتو هم امن یکیمعتقدند که هم تجارت الکترون یگرانو د کنندیاستفاده م یبانکدار

شده است: منظور از بخش  یلتشک یو مال یاز دو بخش فناور تکینگفت که ف توان¬یارائه شده م یحاتتوجه به توض با

بر  یمبتن یحوزه مال یاطلاعات در توسعه راهکارها یفناور یریکارگبه یگر،به عبارت د.]10[اطلاعات باشد. یفناور ی،فناور

محدود به  ی. منظور از بخش مالیهو بازار سرما یبازار بانک یو رسم یسنت هکارهایفراتر از را یاگونهبه یاو نظام شبکه ینوآور

اند از: نظام پرداخت، که عبارت شودیرا شامل م یصنعت مال از بازار و یبزرگ بلکه برعکس گستره یست،ن یخدمات مالحوزه 

 ای،یمهو معاملات سهام، خدمات و محصولات ب ایهبازار سرم یه،سرما ینخدمات تأم ی،نظام تبادل ارز، خدمات و محصولات بانک

و  یخدمات حسابدار کی،یالکترون یارزها ی،معمول بانک یبه صورت مستقل از ساختارها یکدر تجارت الکترون یمال یهامدل

 یبانک یاتعمل یکورتر باشد. بهره یاربس تواندیم هایبر تکنولوژ یهبا تک یخدمات مال.]3[ یبه صورت عموم یتوسعه دانش مال

و در مدت  یهوشمند به راحت یاما با گوش گیرد،یساعت زمان م یکها دست کم از بانک یکیدر صورت مراجعه به شعبه 

 یتبا اهم یاربس یزارائه دهندگان خدمات ن یکاربران که برا یسرعت بالا در ارائه خدمات نه تنها برا یناست. ا کوتاه قابل انجام

 یهاشرکت .]5[دارد یمعظ یو داده ها یمصنوعاز هوش یریگهبهر یبرا یادیز یاربس یلپتانس یاست. صنعت خدمات مال



 

را  یخدمات مال یورها بهرهو پردازش آن یلو تحل یماطلاعات حج یورآو با جمع برندیبهره م هایلپتانس یناز ا تکینف

 دهند.  ییررا تغ یتا تجربه کاربر از خدمات مال کنندیم یها با خدمات خود سعشرکت ین. ادهندیم یشافزا

ارند که قبلا فقط د یدسترس یاکنون به خدمات یداده است و مردم عاد ییرتغ یزن یمردم عاد یرا برا یاقتصاد یاتعمل تکینف

. یماشاره کن یگذار یهبه سرما توانیمیمثال م یداشتند. برا ییبالا یاقتصاد یبود که رتبه  یافراد ثروتمند یاردر اخت

 یکه قبلا فقط برا یامکانات یعنی ینا .]16[اندراحت تر و ارزان تر کرده یمردم عاد یرا برا یگذار یهو داده ها سرما یتکنولوژ

 یسنو یرهدر گذشته پذ ی،مردم قرار دارد. در خصوص وام ده یرزرو شده بود الان در دسترس همه  یصخا یسطح مال

افراد مجبور  یا یشدرد م یادیدرخواست افراد ز یجهدر نت.]9و   7[داشت یوام ده یسکر یبررس یبرا یکم یلیخ یهاداده

 یسنت یهاکه بانک کندیاستفاده م یانمشتر یبررس یبرا یاز اطلاعات تکینوام خود بپردازند. ف یرا رو یادیبودند سود ز

 یچداشته باشند. ه یدسترس یو تجار یشخص ییها یهبه سرما توانندیم یشتریکردند و اکنون مردم ب یهرگز به آنها توجه نم

اطلاعات را  ینهمه ا توانندیداده که م ینقدرتمند و نرم افزارها و متخصص یوتریکامپ هاییستماتفاقات بدون س ینکدام از ا

 یهپا یو خدمات، مخصوصا در خدمات مال ینشود تعداد متخصص یم تکینصحبت از ف یوقت .]8[کنند، ممکن نبودند یلتحل

در  یتهاییدر حال آغاز فعال ینشرکتها همچن ینو پس انداز فراوان است. ا یریوام گ ی،گذار یهسرما ی،تر مانند مسائل بانک یا

 .]4[ گذارندیم یانمشتر یاررا در اخت یشتریهستند که امکانات ب یمهب یدخر یکن و حتجهت درخواست وام مس

 یامر ماندگار ینخدمات خود هستند. ا یفیتبه ک یژهمتلاطم امروز ناچار از توجه و یطرقابت در مح یبرا یامروز یشرکت ها

که  یدر جهان کنون .]12[دنبال خواهد داشت را به یو سودآور یو بهبود عملکرد مال یدجد یانجذب مشتر یان،مشتر یشترب

جز  یراه یدکنندگانتول یبا تقاضا را فراهم آورده است، برا یسهعرضه در مقا یشافزا ینهانبوه کالا و خدمات، زم یدامکان تول

ربه نشان کرد. تج یفمحدود گذشته تعر یبازار و عرضه را با ابزارها یطهح یتواننم یگرنمانده و د یباق یمشتر یتجلب رضا

و ... نگاه کرده  یفیتک یغات،رقابت، تبل ید،فروش، خر ازار،کالا، ب ی،مشتر یمبه مفاه یکه از منظر سنت ییداده است، سازمان ها

چون  یمیمفاه یخود را هم ازدست داده اند. با ظهور اقتصاد رقابت یها یهسرما یت،علاوه بر کسب نکردن موفق یکنندو م

از صحنه  شندتوجه با یکه بدان ب ییشده و سازمان ها یو اساس کسب وکار تلق یهپا ی،مشتر تیو کسب رضا یمدار یمشتر

 یو حت یدکنندگانگذاران، تول یهسرما یتبه هدا یدکنندهاز تول یرویاز حالت پ یان. امروزه نقش مشتریشوندبازار حذف م

سمت  .]3[نگارش شده اند  «یمشتر»بر محور  یهائورو ت یماز مفاه یاریبس یبترت ینمحققان و نوآوران مبدل گشته است. به ا

و اعتماد اوست. در بازار گسترده امروز  یتو کسب رضا یمشتر یازهاین ینتأم یبرا یبنگاه اقتصاد یتهایفعال تمامی یوسو

د و خو یازهاین یدارد. اوست که با مطالعه و بررس یبستگ یبه رفتار مشتر یبنگاه اقتصاد یک یتعدم موفق یا یتموفق

 یفیتک یت،مرغوب یمت،ق ی،همچون نوآور یموارد یخود به ارزشگذار مکاناتدارد و با توجه به ا یارکه در اخت یمتنوع یکالاها

در حوزه خدمات،  یرقابت یفضا یندر ا یانمشتر یوفادار یشو افزا یان. حفظ مشتریکندانتخاب م یتو در نها یپردازدو ... م

برخوردار است  یا یژهو یتاز اهم یمشتر فاداریو و یتارائه دهنده خدمات رضا یسازمانها یراب.]16[یشودروزبه روز مشکلتر م

 یتآن در اقتصاد و توسعه کشور و امن یتنموده ونقش و اهم یتارائه خدمات فعال ینهکه در زم ییاز بنگاهها و سازمانها یکی.

به  یانقدرت انتخاب مشتر یش. باتوجه به افزاباشندیفعال در صنعت بانک م یسازمان ها یستن یدهکس پوش یچافراد بر ه

 یو وفادار  یتعوامل مؤثر بر رضا یشناسائ ی،و خصوص یفعال در صنعت بانک اعم از دولت یشرکتها یادوجود تعداد ز یلدل

 .]5[است یرمهم و اجتناب ناپذ ی،ضرور یشرکتها امر ینتوسط ا یانمشتر

 روش تحقیق

 یبپردازد . از نظر داده ها کم ارتباط بین متغیرها در دنیای واقعیقصد دارد تا به  یرااست ز یربردپژوهش حاضر از نظر اهداف کا
است بدین معنی که محقق هیچ تغییری در شرایط  یو روش جزء پژوهش های غیر آزمایشی و از نوع همبستگ یتو از نظر ماه



 

می   یرهامتغ ینرابطه ب یموجود نمی دهد بلكه تغییرات مورد نظر قبلاً صورت گرفته و محقق فقط به اندازه گیری و بررس
 بر اساس مبانی نظری پژوهش سه فرضه زیر قابل تدوین است: پردازد.
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 اثر دارد. یانمشتر یتبر رضا ی. عوامل قانون۱

 اثر دارد. یانمشتر یتبر رضا ی. عوامل بانک2

 .اثر دارد یانمشتر یتبر رضا ی. عوامل مال3

مجموعه ای از فعالان حوزه استارتاپی و مشتریان آن ها که تعداد این افراد برابر جامعه آماری پژوهش مدیران و کارشناسان 

 که نمونه گیری نشده و سرشماری انجام شده است. نفر بوده  50

 ابزار گردآوری داده

 

 کم، خیلی شرح به گزینه 5مقابل هر سوال،  درکه  است شکلی به ها جواب. است شده استفاده لیکرت طیف از تحقیق این در

با درج علامت در خانه های  شده است تا مخاطبان میزان موافقت یا مخالفت خود را استفاده زیاد خیلی زیاد، متوسط، کم،

 (.2مرتبط نشان دهند )جدول

 

 لیکرت بندی طیف اساس بر ها نگرش سنجش مقیاس  -2جدول

 زیاد خیلی زیاد متوسط کم کم خیلی ها گزینه

 5 4 3 2 ۱ امتیاز

 

 روایی

 ن کمک گرفته شد.در خصوص روایی، با وجود استانداردبودن پرسشنامه، باز هم جهت اصلاح از نظر خبرگان و متخصصی 

 

 فناوری های مالی:

 عوامل قانونی

 عوامل مالی

یعوامل بانک  

ریرضایت مشت  

 



 

 پایایی

 مقادیر نشان داده شده است.  3برای بررسی پایایی، از روش آلفای کرونباخ استفاده شده است که  در جدول   

 

 آلفای هر یک از متغیرها برای پرسشنامه -3جدول 

 مولفه آلفا کرونباخ

 عوامل قانونی 762/0

 عوامل مالی 82۱/0

 عوامل بانکی 786/0

 ت مشتریرضای 807/0

 تجزیه و تحلیل داده ها
 حاصل می شود. 4بر اساس انجام آمار توصیفی برای متغیرها، جدول

 

 های توصیفی متغیرهای پژوهششاخص -4جدول

 حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین متغیر

 00/5 40/2 49/0 82/3 عوامل قانونی

 00/5 20/2 5۱/0 74/3 عوامل مالی

 00/5 75/۱ 63/0 63/3 عوامل بانکی

 00/5 25/2 55/0 78/3 رضایت مشتری

 

 ها بررسی نرمال بودن یا غیر نرمال بودن داده

اسمیرنوف می باشد که بر اساس این آزمون، تصمیم به  -به جهت بررسی فرضیات تحقیق، نیاز به انجام آزمون کولموگروف

 (.5پارامتریک گرفته شود )جدول های پارامتریک یا ناانجام آزمون

 

 هانرمال بودن دادهاسمیرنوف به جهت بررسی نرمال بودن یا غیر -کولموگروف آزموننتایج  -5جدول 

 نوع توزیع سطح معنی داری عوامل قانونی

 نرمال 65۱/0 عوامل مالی

 نرمال 95۱/0 عوامل بانکی

 نرمال 805/0 رضایت مشتری

 نرمال 50۱/0 عوامل قانونی

 

 آزمون فرضیه ها

 از آزمون پیرسون به منظور آزمون فرضیات استفاده شده است.به نرمال بودن توزیع داده ها، با توجه 

 با توجه به آزمون های فرضیه انجام شده بر اساس مدل تحقیق، نتایج به شرح جدول  قابل بیان است:



 

 نتیجه سطح خطا سطح معنی داری ضریب همبستگی متغیرها

 تاثیر وجود 05/0 000/0 627/0 عوامل مالی

 وجود تاثیر 05/0 000/0 506/0 عوامل بانکی

 وجود تاثیر 05/0 000/0 474/0 رضایت مشتری

 به دلیل اینکه سطوح معنی داری از میزان خطا کمتر شده اند، بنابراین هر سه فرضیه تایید شده و  اثرگذاری ها وجود دارند.

  

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات

را بدست  یمشتر یتاست که رضا یازهاییبلکه برآوردن ن یست،ارائه خدمت ن یاعرضه، فروش و از هر کسب و کار  یهدف واقع

 هایینسبت به سازمان یشتریرا درک و برآورده کنند به سود ب یمشتر یازهایکه قادر باشند به سرعت ن هاییآورد. سازمان

ه مشتریان در فرایند فعالیت های سازمانی نقش اساسی ( از آنجا ک20۱3و پالامبو،  ینیسی. )دومیابند یدست م توانندیکه نم

ایفا نموده و با افکار و سیاست های خود برسرنوشت سازمان تاثیر می گذارند، لذا نه تنها شناخت نیازهای آشکار آنان، بلکه 

رفع این نیازها از ها و ارائه خدمات در جهت  هپیش بینی، تعیین و هدایت نیازهای پنهان مشتریان و طراحی و اجرای برنام

 یهسرما یمشتر یترضا یشافزا یرا برا یکه شرکت ها منابع قابل ملاحظه ا یستتعجب ن یارکان اساسی و سازمانی است. جا

توسعه و  یداشته است، اما هنوز جا یریرشد چشمگ یاست که در مدت زمان کوتاه یصنعت ینتک،کنند. ف یم یگذار

 یندهد. همچن یشتک را افزا ینخدمات ف یهوش مصنوع رودیبه روند صنعت، انتظار موجود دارد. با توجه  فناوری یشرفتپ

 یشتریتمرکز ب ینکنند و بلاکچ سازییشخص یشاز پ یشرا ب یبزرگ، تجربه مشتر یهاو داده یهوش مصنوع رودیانتظار م

انتظار  یبری،ها و حملات سات دادهبه سرق یدتهد یشبا افزا نینداشته باشد. همچ یتهو یریتهوشمند و مد یبر قراردادها

بود. از جمله  یمخواه فناوری های مالیدر  یشتریب یها یشرفتپ با گذشت زمان، شاهد  .یابدبهبود  یزن یتکه امن رودیم

 یتنظار یازهاین تأمین یبرا یمال هاییمبادله پول و استفاده از فناور یابه برنامه انتقال  توانیم ی،فناور ینخدمات مهم ا

خود،  یانکارآمدتر و امن به مشتر تر،یعارائه خدمات سر یبرا یدها اشاره کرد. با توجه به تحولات صنعت، افراد باشرکت

 تک را در دستور کار خود قرار دهند. یناستفاده از ف

 بر اساس یافته های آماری پیشنهاد می شود:

و  یزهبرون گرا، با انگ هاییژگیبا و یتارتاپ داشته باشند و افراداس یمت یرا در انتخاب اعضا یدقت کاف یستیبا یانگذارانبن

مناسب  یببه ترک یستیبا یمت یرا داشته باشند. در انتخاب اعضا یتکسب موفق یمبارزه برا یهچالشگر انتخاب کنند تا روح

 یو حقوق یمال یابی،بازار یناز متخصص ی،توجه نشود و در کنار خبرگان فن یفن هارتهایصرفا بر جنبه م یعنیآن دقت شود 

مغفول مانده  یازن ییگام اول شناسا ینکارا یکنند. برا ینمختص کسب و کار خود را تدو یابیطرح بازار یرانمد استفاده شود.

درست به  ییکند. لازمه پاسخگو یجادرا ا یمناسب یفرصت کسب و کار تواندیم یازن ینا یاکنند که آ یاست و بررس یانمشتر

و خواسته آنها، عرضه کنندگان  یازن یان،مشتر یژگیهایاست تا ابعاد مختلف بازار از جمله و یابیبازار یقاتانجام تحق ،یازن ینا

 یجعمر بازار و ... مشخص شده و بر اساس نتا یمناسب، منحن یغاتیتبل یهاموجود، اندازه بازار، رسانه یمحصول مشابه و رقبا

محصول  ی. در طراحیندمحصول نما یبازار هدف مناسب را انتخاب کرده و اقدام به طراح توانیم یقات،به دست آمده از تحق

است که منجر به  یدر محصول و ارائه ارزش افزوده به مشتر ینوآور ی،رقابت یتنکته توجه کرد که خلق مز ینبه ا یستیبا

شده است  یبردار یآن کپ یمشابه خارج از یا یده. چنانچه ایشودنسبت به محصولات رقبا م یانمشتر ینمحصول در ب یبقا

 نمود. یرانبازار ا یژگیهایآن بر اساس و یساز ید اقدام به بومیبا
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