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 چکیده
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 مقدمه. 1

که برای بقاء،  باشدیها و فراگردهای سازمانی مانسانی هر سازمان به منزلة یك منبع استراتژیك و طراح و مجری نظام يرویامروزه ن

د مستمر، کارآمدی، سودبخشی، در گستره جهانی به رشد سریع، بهبو یسازمان یتا از طریق چابک کوشندیانتظام و بالندگی خود م

 یآمادگی برای آینده و برخورداری از موقعيت ممتاز در عرصه فعاليت خود نایل شود )گل پرور و بلال پذیری،انطباق یری،پذانعطاف

1389.) 

. درواقع کندیپذیر م انطباق هاییها را ملزم به داشتن استراتژکه تغييرات سریع آن، آن کنندیکنونی در محيطی فعاليت م یهاسازمان

چالش  ینترعنوان مهمموفق شوند، موضوعی است که به بينیپيشيرقابلدر محيطی پویا و غ توانندیها چگونه ماین مشکل که سازمان

 یسازمجازی و شبکه یها. هرچند راهکارهای مختلفی مثل توليد بهنگام، مهندسی مجدد، سازمانشودیشناخته م زدنيای امرو

ها است. در چنين محيطی، چابکی تبدیل به قابليت مهمی شده است که آن ینتراما چابك گشتن سازمان از محبوب اند،شدهیمعرف

حل پيشرفت در چنين فضای رقابتی که راه اندیافتهها درسازمان ی(. به عبارت2007 5چاندرانتأثيرات بسياری بر عملکرد سازمان دارد )راوی

که در این  يطیمح هاییژگیاساسی و و یهاا تغيير و پذیرش شرایط جدید است، نه تقابل با آن. از چالشو متغيری، همگام شدن ب

 یسكر ی،فن یعجامعه، تحولات سر یابعاد پویا يریگبه مسائلی مانند شکل توانیاند، مها مواجه بودهها با آنها همواره سازمانسال

 یچابک يطی،و مح یطشرا يندر چن يتموفق یتظارات مربوط به عامه مردم اشاره کرد؛ که براو ان شدنیجهان ی،روزافزون و رشد تکنولوژ

زمان نسبتاً کوتاه برآورده و در مدت یادز يفيتو خدمات باک لاتارائه محصو یرا برا یمشتر يازهایتا ن کندیارائه م یرقابت یتیمز یسازمان

 یهایکی از راه رو،ین(. ازا1387 یشود )کرمان يبانیپشت یارزش سازمان یكعنوان به یککه چاب افتدیاتفاق م یامر تنها زمان ینکند؛ و ا

 نوین پاسخگویی به عوامل تغيير و تحول سازمانی چابکی است.

 یاست؛ که از عوامل مهم در رشد، توسعه سازمان و جامعه و اثربخش یسازمان یهدف هر سازمانی دارا بودن چابک ینترمهم روینازا

بازار باهدف  بينیپيشيرقابلچابك با پاسخ مناسب و سریع به تغييرات غ یهاگفت سازمان توانیم یطورکلباشد. به تواندیم یمانساز

 .شوندیشناسایی م ییمشخصات، کيفيت، کميت و پاسخگو  ينهگوناگون مشتریان درزم یهاآشنایی با خواسته

اثربخش  ياربس تواندیاست م يرگذارن در افزایش رضایت مشتری و افزایش و بهبود رقابت تأثچابکی مستقيماً بر توانایی سازما کهییازآنجا

ها گردد؛ به آن یاجتماع پذیریيتکارکنان ازجمله مسئول یرفتار هاییژگیسبب ارتقاء و تواندیم ی( و از طرف2009 1ی)بوتان یدعمل نما

رو شدن با تغيير و تحول و توانایى کارکنان براى پاسخگویى راهبردى به عدم هعنوان یك الزام محورى، توانایى روبچابکى به یعبارت

به نيازهاى واحدهاى مختلف سازمان و جامعه در جهت ایجاد رویکرد کيفيت  ییگوقطعيت است که وظيفه سنگينى را در راستاى پاسخ

 یبررس يزانمطالعه م یك(. لذا لازم است در 2002 2)برو دگذاریبا نيازهاى جامعه بر عهده کارکنان م بقمدارى و یا ارائه خدمات منط

 شود. يدهسنج یچابک یکارکنان شهردار پذیریيتبر مسئول یسازمان یابعاد چابک يرتاث

 بحث -2

ود و بهب یکشورها، رشد اقتصاد یاقتصاد ياتادامه ح یراز آید؛یحساب مهر کشور به یمل هاییتاز اولو یسازمان یامروز اثربخش يایدر دن

و  يستن یمتأثر از عوامل خاص یانسان يروین یاثربخش یندفرا یداست. بدون ترد یاثربخش یجامعه وابسته به ارتقا یكافراد  یسطح زندگ

داشته باشد؛ و  یجنبه کاربرد یدنبوده، پس لزوماً با یانتزاع یامقوله یاثربخش کهییاست. ازآنجا یعوامل گوناگون يبو ترک لتکام يجهنت

 (1386 یکردن و ارتقاء آن خواهد داشت )ساعتچ ینهمنظور نهادمناسب به ينهدر فراهم آوردن زم ییسازمان نقش به سزا یریتمد



 

و  باشد؛یاهدافی ارزشمند م یسوتمرکز روی نتایج؛ انجام کار صحيح در زمان صحيح؛ کسب اهداف و هدایت منابع به ی،اثربخش معنای

 یطورکل. بهباشدیمدت و بلندمدت مبرای کسب اهداف کوتاه هانفعیدر ارضای حداقل انتظارات ذ سازمانی؛ توانایی سازمان یاثربخش

که کسب  یاگونهو اهداف چندگانه درچار چوب نظام ارزشی مشترک بافرهنگ سازمانی است به هایتبه اولو تيابیسازمانی دس یاثربخش

 یرا فراهم نماید )هنر کنندیرا که در جهت کسب اهداف تلاش م هایینفعیذاهداف ازنظر هزینه و زمان بهينه باشد و رضایت خاطر 

سازمان با استفاده از منابع خاص و بدون هدر دادن منابع خود و  یكاست که  يزانیاز م ارتعب یسازمان ی(. در کل اثربخش2004 1مارتز

 یشهاسازمان به هدف یك یکی(؛ و درجه نزد2008)مارتز  ندکیاعضا و جامعه خود، اهدافش را برآورده م يرضروریبدون فرسوده کردن غ

سریعی در انجام وظایف دارمی  یریپذعلاوه بر دانش، مهارت و لياقت انجام شغل خود، انعطاف کارکنان یگردعبارت. بهدهدیرا نشان م

از اهداف کاری  یامشترک و مجموعهبه یك هدف  یکارکنان اثربخش ين. چنگردندیم یسازمان یسبب اثربخش یقطر ینباشند و از ا

و  یانگ)ژانگ،  بخشدیاهداف سازمان را تحقق م يبترت ینو بد دانندیم سئولو کارشان م یفمتعهد هستند و خود را در قبال انجام وظا

 يدی،تول ی،دمات، ادارکه باشند چه در امر ارائه خ یسازمان در هر رده، پست و مقام یااز افراد جامعه  یكهر  ین(؛ بنابرا2010 ينمك ل

 .اند کشور قدم برداشته یو سربلند یفت مليشربپردازند، همه و همه در جهت پ يفهوظو...خوب به انجام یاجتماع

کنند،  یفاا یخوبکه هستند نقش خود را به يتیکارگر، اگر همه و همه در هر منصب و موقع یكکشاورز و  یكکاسب،  یك يل،وک یك

جامعه و  بالای  افزودهها، ارزشسازمان یکارکردها موجب چابک ی لازم را به خرج دهند مجموعه یوجدان کار باشند و پذیريتمسئول

 یمتأثر از عوامل متعدد یسازمان یاند چابکطور که مطالعات متعدد نشان دادههمان ی. به عبارتگرددیو رونق کشور م يشرفتباعث پ

که هرکدام بر  باشدیاطلاعات م یو فناور یانمشتر کنندگان،ينتأم ی،سازمان هاییتعضوپاداش،  هایيستمفرهنگ، س ی،ازجمله رهبر

اطلاعات، تغييرات فناوری ارزان و  یآوروکار، استفاده از فنازجمله تغييرات حوزه کسب عددیبا عوامل مت يزو ن باشندیم يرگذارتأث یچابک

 ياری(؛ که اکنون نگاه بس1391 ی)خسرو باشدیکارکنان در رابطه م پذیریيتئولبالا رفتن انتظارات مشتریان و سطح تعهد و مس ید،جد

 یكعنوان ها معطوف شده است. سازمان ملل متحد بهشرکت یاجتماع یریپذيتها ازجمله سازمان ملل متحد به سمت مسئولاز سازمان

توسعه  يراز دولت را در مس يرنهادها غ یرحضور سا -نهاددممر یهاها، سازمانها، شرکتتا نقش دولت کندیتلاش م یسازمان جامع جهان

به  يدندررس ی،منبع راهبرد ینترعنوان مهمبه ئولیکارکنان متعهد و مس ين(. درواقع چن1386)چهار بالش  یدنما يلتسه یدارپا

باعث  یو اجتماع یفرد هایيتموقع مسئولو به يحو با انجام صح نمایندیم یفانقش را ا ینترمهم یسازمان یو اثربخش یسازمان یهاهدف

و حرکت در  یسازمان یدر جهت چابک هااندر راستای رقابت تنگاتنگ سازم رسدیبه نظر م ی. به عبارتگردندیم یسازمان یو تعال يشرفتپ

مشخص  یاو مجموعه یانروزافزون مشتر يازهایبه ن یعسر ییپاسخگو ی،تجارت جهان یطبرای بقاء در شرا ایيرهامتداد تحولات زنج

 .کارکنان محقق نخواهد شد یاجتماع پذیریيتجز با تعهد و مسئول یو خارج یداخل نيروهای¬از

و  یف( مجموعه وظا2002)3یو بارن ينف یگر یدگاهو از د شودیاز مقوله اخلاق کار محسوب م یبخش یاجتماع پذیریيتمسئول درواقع

نيز  4انجام دهد. فرنچ و ساورد کند،یم يتکه در آن فعال یاظ و مراقبت و کمك به جامعهدر جهت حف یستیاست که سازمان با یتعهدات

است بر عهده مؤسسات  ایيفه: مسئوليت اجتماعی، وظنویسندیسازمان در خصوص مسئوليت اجتماعی م دردر کتاب مدیریت تحول 

نگذارند. ميزان این وظيفه عموماً مشتمل است بر وظایفی  کنند،یسوء بر زندگی اجتماعی که در آن کار م يرخصوصی، به این معنا که تأث

کننده از کيفيت محصولات. غيراخلاقی و مطلع کردن مصرف هایيتنپرداختن به فعال م،چون: آلوده نکردن، تبعيض قائل نشدن در استخدا

 (1389 رحمانسرشت از نقل به ؛2002¬،1فلمينگ) جامعه افراد¬زندگی¬در مثبت مشارکت¬است مبتنی بر ایيفههمچنين وظ

 یعنی يتاز مسئول ی. آگاهيناناطماست معتمد و قابل یاست و فرد مسئول، انسان یاخلاق یا یمال ی،قانون ییپاسخگو یبه معنا مسئوليت

(. ازنظر 2009ن و همکارا 2ین)گر آوریمیم یدرا پد یمانهارنج يجهاحساسات و درنت ی،زندگ هاییخود، سرنوشت، گرفتار ینکهاز ا یآگاه

رفتار  يطیو مح یفرهنگ ی،نسبت به مسائل اجتماع يتبااخلاق و با حساس بایستیها مها و سازمانآدم یعنیبودن  مسئول يزن یاجتماع



 

کار و جامعه داشته باشند  يشرفت،مثبت بر پ يریتأث کندیها کمك مبه افراد و سازمان ی،اجتماع يتمسئول یبرقرار یکنند. تلاش برا

منافع خودشان  ينعلاوه بر تأم یطورکلاست که به یاقدامات یبرا يرانگ يمتعهد تصم ی،اجتماع یریپذيت(. در کل مسئول1387 يلیخل)

 (2008 3موجبات بهبود رفاه جامعه را فراهم آورند )زو و تن

و پاسخگوی  کنندیار خود به آن عمل موکها در فضاهای کسبکه سازمان پردازدیم ییهاها به ارائه روشسازمان یاجتماع مسئوليت

خود را  یگاهها برای آنکه بتوانند جا(. سازمان2010 4يمو ک يمآنان هستند )ک یو اجتماع یاخلاق ی،توقعات جامعه، انتظارات تجاری، قانون

 یاجتماع يتدر کار شود، لازم است که به مسئول يتشانها و موفقباعث ادامه بقای آن کهینحوبهبود بخشند، به یانموده  ظدر جامعه حف

 باشدیبقای هر سازمان م یها عامل اساسسازمان یاجتماع يتمسئول ینتوجه لازم را داشته باشند؛ بنابرا

 ينچنبا جامعه دارند، هم یاگسترده یهابخش سازمان، در سطوح مختلف ارتباط یانظر از اندازه چابك، صرف یهاسازمان رسدینظر م به

و در  پذیرندیم رودیچابك انتظار م یهارا که از سازمان يادیها لزوماً اصول بن. آنباشندیم یمتفاوت یاجتماع هایيتمسئول یدارا

 زیستيطشهروندان، حفاظت از مح یان،ها، رفتار منصفانه با مشتراصول شامل احترام به حقوق انسان ین. اکنندیاقدامات خود منعکس م

 یناز ا يناندر حصول اطم يزن یمهم يدیهستند، بلکه عوامل کل اییدهاهداف مطلوب و پسند یتنها ازلحاظ اخلاقاصول نه ینو ا دباشنیم

 .باشندیم آورد،یاند که جامعه امکان بقای سازمان را در درازمدت فراهم منکته

 چابکی سازمانی -3

، منتشر و به همگان 3در دانشگاه لی های 2سماً در موسسه تحقيقاتی یاکوکا( ر1991) 1اصطلاح چابکی را برای اولين بار ناگل و داو

های متفاوتی برای چابکی پيشنهاد چابکی به مدل پردازی پرداختند و هرکدام مکانيزم  نهيدرزمافراد بسياری  ازآنپسمعرفی کردند و 

 (.1382 مايسخوشکردند )

با  رمنتظرهيغی و نيبشيپرقابليغ راتييتغپاسخ به  -1درباره چابکی سازمانی دارند.  دو فرض عمومی مشترک هامدل، همه این حالنیباا

( به 2001یك فرصت و کسب مزایای تغيير )شریفی و ژانك، عنوانبه راتييتغی از برداربهره -2ی مناسب و در زمان مناسب هاروش

)زنجير چی و حاتمی  ددارنديتأکنشانه اصلی یك سازمان چابك  وانعنبهی، ریپذانعطافچابکی، بر سرعت و  پردازانهینظرعبارتی همه 

 (.2011نسب 

ی، صرفاً جهت کاهش بندميتقسی کردند ایشان معتقدند این بندميتقسدسته  5ی چابکی را در قالب هامدل( 2011یعقوبی و همکارانش )

 زمانهما در طبقات جدا از هم تقسيم کرد زیرا هر مدل ی رچابکبهمطالعات مربوط  توانینم درواقعبوده است و  هامدلپراکندگی 

 جای گيرد. این طبقات عبارتند از: چندطبقهدر  تواندیم

مدل پریس و همکاران، مدل یوسف و همکاران و مدل  ليقبکنند از ی پيشنهاد میچابکبههایی را جهت نيل هایی که مراحل و گاممدل-1

 ای جکسون و جوهانسون.سه مرحله

مدل شریفی و ژانگ، مدل لين و همکاران و مدل  ليقبکنند از هایی که چهارچوب مفهومی و نظری جهت چابکی عرضه میدلم-2

 شارپ.

 ای بوتانیمدل داو، مدل هيلگرز برگ و همکاران و مدل سه مرحله ليقبو مطالعات سنجش چابکی سازمانی از  هامدل-3

 و مدل ای تی کرنی کتونن قبيل مدل: از کنندیمی را تشریح بکچابهیی که صفات و مفاهيم مربوط هامدل-4

                                                           
1 Nagel & Dave 
2 Iacocca 
3 Lehigh 



 

کنند از قبيل مدل سيستمی گلدمن و همکاران و مدل مدیریت و ی کليدی چابکی را بررسی میهامؤلفهیی که ابعاد و هامدل-5

 فرانسيس.

 کارکنان شهرداری یریپذتیمسئول -4

مورداستفاده قرار  شناسان و مدیرانسط فلاسفه، جامعه شناسان، قضات و روانپذیری تواز شروع قرن بيستم واژه مسئوليت و مسئوليت

گردد. بعدازآن بود که کاربرد این کلمه برمی 4سال پيش و توسط فيلسوفی به نام جان استيوارت 100گرفت. تاریخ بکار بردن این کلمه به 

پذیری را مطالعه کرد. پياژه در تحقيق خود یك سناریو ی مسئوليتصورت علمی و تجرباولين کسی بود که به 5رو به افزایش نهاد. پياژه

شد، سپس پيازژه نظر فرد را راجع به سناریو داد که منجر به نتيجه منفی میکه در آن کننده کار عملی را انجام می خواندبرای افراد می

یافت که کنند. پياژه به این نتيجه دستمسئوليت میشد که چقدر احساس دادند، مشخص میپرسيد با توجه به پاسخی که افراد میمی

اساس قصد و نيت  که در سنين بالاتر فرد برکند درحالیاساس بزرگی خسارت تلقی می در سنين پایين، کودک احساس مسئوليت را بر

پردازی پذیری، مدلمينه مسئوليتزکارول درکوچانسکو، دیویس و کند. پس از پياژه، افرادی ازجمله: هيدر،عامل ضرر قضاوت اخلاقی می

 (2000سيگلمن ) پذیری اجتماعی در سازمان کاربرد بيشتری داردکه دو مدل اخير در زمينه مسئوليتکردند

 پذیری در افراد را مشخص کرد:شکل از نگرش مسئوليت 5هيدر با تحليل ساده از رفتار،  6هيدر مدل

دی که نگرش مسئولانه دارد اگر باکسی مواجه شود که نياز به کمك فوری دارد )مثلاً فر تصادفی: : وقوع همزمان و7همزمانی صرف -1

 کند.صورت خودجوش به او کمك میاحساس مسئوليت کرده و بلافاصله به حال غرق شدن است(،در

 پذیرد.ا میر بيند و عواقب آنفرد خود مرتکب کاری شده و خود را علَت آن می :: درک و روابط علت و معلول8عليت -2

 کند.بينی مینتایج عملش را پيش فرد : به معنای از پيش دانستن نتایج عمل:9بينی کردنپيش -3

دنبال آن است. درواقع فرد داوطلبانه مسئوليتی را  که کننده کار وقوع نتایج را درک کند و به: به این معنی10هدفمندی() قصد مندی -4

 پذیری اضافه شد:هم به اسناد مسئوليت 5کند. بعدها مرحله ریزی میمهپذیرفته، از قبل برای وقوع آن برنا

پذیری. مثلاً فشارهای محيطی باعث ازجمله هنجارهای اجتماعی بر مسئوليتمحيطیخریدهای : درک تأثير برگ11پذیریتوجيه -5

 (2001هيدر .)شود فرد مسئوليتی را بپذیردمی

رو، ضرورت دارد سازمان ها تأثير عميقی دارند. ازاینهاست که بر سازمانثباتیمداوم و عصر بیدنيای امروزی دنيای تحولات و تغييرات 

کند، تطبيق یابد )ابراهيميان جلودار و را با تهدید مواجه میصورت مستقيم یا غيرمستقيم، برای حفظ حيات خود با تغييراتی که سازمانبه

توانند به حيات و رقابت در بازارهای رقابتی ادامه دهند که مجهز به توانمندی به نام یی میها( و تنها سازمان1390ابراهيميان جلودار 

 باشد.ها می(. درواقع چابکی سازمانی پارادایم جدید مهندسی سازمان1995چابکی سازمانی باشند )گلدمن و همکاران 

وکار درک کرده است و آميز با جامعه و محيط کسبمسالمت وکار امروزین نياز خود را به همزیستیاز سوی دیگر، بدیهی است که کسب

تواند عامل وکار و توسعه پایدار که میاین حقيقت را دریافته است که با آسيب دیدن و تضعيف اجتماع و محيط پيرامون، پایداری کسب
                                                           

4 John stewart 
5 Piaget 
6 .Heider 
7 .Mere Association 
8 .Causality 
9 .Foreseeability 
10 .Intentionality 
11 .Justifiability 



 

دارد که پذیری بيان میمسئوليت ( در بيان اهميت2004) 12هاپکينز (.1386افتد )اميدوار اصلی بقای سازمان باشد به خطر می

کنندگان، پذیری سازمان در برابر مصرفباشد وی معتقد است که مسئوليتپذیری لازمه سودآوری و بقای سازمان میمسئوليت

کنندگان، کارکنان، رقبای تجاری، نهادهای محلی و سهامداران در ميزان سودآوری سازمان نقش مهمی دارد. همچنين اثربخش عرضه

 سازمان نيز اهميت خاص خود را دارد. ودن یكب

تواند راهکارهایی برای بهبود عملکرد شغلی و اثربخشی سازمانی، پذیری میدرمجموع مطالعه چابکی سازمانی و ارتباط آن با مسئوليت

تبع آن سبب ارائه راهم آورد و بهپذیری و مبارزه با بسياری از عوامل تهدیدآميز را برای سازمان فافزایش رفتارهای سازگارانه، مسئوليت

 ها و انجام اقدامات لازم در راستای سلامت و چابکی سازمانی گردد.دادن برنامه

 گيری نتيجه -5

گرفته و ها شکلو ماهيت جوامع توسط سازمان باشد؛یم یسازمانجامعه ی،به اعتقاد بسياری از دانشمندان علوم رفتاری، جامعه امروز

ها اند، اما بدون تردید همه آنشده یدهو سازمان يسگوناگون و خاص تأس یهامختلف و بر پایه هدف یهاخود به شکلنوبه ها بهسازمان

 ینترگفت که، مهم توانیم روین. ازاشوندیاداره و هدایت م آیند،یحساب مانسانی که ارکان اصلی آن به هایيتشخص هایشبر پایه تلا

تر ها مشکلو بقاء سازمان يتبه موفق يابیدست 21همزمان با شروع قرن  ی. به عبارتوی انسانی آن سازمان استنير يز،سرمایه هر سازمان ن

موجب  يتوضع ینآن است. ا یاصل ياتاز خصوص یکی ييراست که تغ یدیجد یاز ظهور عصر تجار یناش يتواقع ینو ا ستشده ا

 يتبر قابل يدتأک يشترها شده است. در جهان امروز ببقاء و روش يتقابل ك،یاستراتژ یدگاهتجارت، د هاییتدر اولو یاساس یبازنگر

مانند  یتازه همکار یو بازار، متدها یمشتر يازهایدرک ن یبرا یکنش يشروش پ یكاست و  یتجار يطدر مح ييربا تغ یسازگار

عملکرد بهتر  یبرا یدجد یمعان یجادام به جلو و اگ یكاست که در مفهوم،  یسازمان یظاهرشده، چابک یماست؛ و پارادا یمجاز یهاسازمان

است؛  یتجار يطمح یدجد یطو در نظر گرفتن شرا يدو امر تول زماندر سا یكاستراتژ یکردیرو يزدر تجارت بوده و در عمل ن يتو موفق

 یسازمان یچابک یو اساس یمحور يممفاه یریتی،و مد يدیتول یاز متدها و ابزارها یكاستفاده استراتژ یقو از طر ييراتکه پاسخ به تغ

 باشندیم

ابعاد  يرمربوط به تاث یها یافته،يمپرداخت یکارکنان شهردار پذیریيتبر مسئول یسازمان یابعاد چابک يرتاث یپژوهش به بررس یندر ا

 یستگی،شا ،ییپاسخگو یعنی یسازمان یهر چهار بعد چابک دهدینشان م یکارکنان شهردار پذیریيتبر مسئول یسازمان یچابک

، ییکرد که پاسخگو يينتب توانیم گونهینرا ا یافته یندارد ا دارییرابطه مثبت و معن پذیریيتو سرعت با مسئول یریپذانعطاف

 ییبالا پذیریيتسازمان از مسئول ینا دهندیهستند که نشان م هایییژگیها وبالا در سازمانو سرعت یریپذانعطاف یستگی،شا

 .استبرخوردار

  

 

 

 

 

                                                           
12 Hopkins 
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