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 چکیده

ها، رشد و ها در کنار بهبود مزیت رقابتی آنمحور هستند و ارتقاي عملکرد این شرکترک اقتصاد دانشبنیان موتور محهاي دانششرکت

شود ها امري حیاتی و بااهمیت تلقی میي عوامل مؤثر بر عملکرد این شرکتي اقتصادي کشورها را نیز در پی دارد؛ بنابراین مطالعهتوسعه

ها در ایران هستند، نیروي بنیان که وجه غالب این شرکتهاي کوچک و متوسط دانششرکت براي بیشتر که نیازمند توجهی ویژه است.

دهد. با توجه به ها نشان میشود که درنتیجه اهمیت طراحی ساختار سازمانی را در این شرکتترین ورودي تلقی میکار متخصص مهم

حاکی از اثر ابعاد مختلف پژوهش ها بررسی شد و نتایج این شرکتاثر ساختار سازمانی بر عملکرد  پرسش این واقعیت، در این پژوهش

 کند.و درنتیجه اهمیت بالاي توجه به ساختار سازمانی را در این بخش اقتصادي نمایان می بودها ساختار سازمانی بر عملکرد این شرکت

بنیان مستقر در پارک هاي کوچک و متوسط دانششرکتي آماري مدیران ارشد اي اینترنتی میان جامعهها، پرسشنامهبراي گردآوري داده

در کنار  ها استفاده شد.ي آماري براي بررسی فرضیهنمونه 47شده، آوريهاي جمععلم و فناوري پردیس توزیع شد که از میان پاسخ

اي هماهنگی در نظر گرفته شدند، گرایی و سازوکارهبندي، تمرکززدایی، تخصصکه در این پژوهش بخش اهمیت اثر ابعاد ساختار سازمانی

نیز بر روابط میان این ابعاد و عملکرد  به عنوان متغیري اقتضایی گر اندازهبنیان، اثر تعدیلهاي کوچک و متوسط دانشبر عملکرد شرکت

تأیید است اما ملکرد قابلبندي و عي بخشگر افزایشی اندازه بر رابطهدهند که اثر تعدیلمورد بررسی قرار گرفت. نتایج نهایی نشان می

  گر اندازه بر سه بعد دیگر حاصل نشد.شواهدي در تأیید اثر تعدیل

 کلیدي هايواژه
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 مقدمه. 1

بنیان هاي دانش، اقتصادي است که در آن تولید، توزیع و استفاده از دانش، منبع اصلی رشد و ایجاد ثروت است. شرکتمحوراقتصاد دانش

هاي اخیر بسیار محور دارند و درواقع موتور محرک این نوع اقتصاد هستند؛ بنابراین در سالي اقتصاد دانشنقشی کلیدي در ایجاد و توسعه

افزایی علم و ثروت، توسعه اقتصاد هایی خصوصی یا تعاونی هستند که براي همبنیان، شرکتهاي دانشد. شرکتانمورد توجه قرار گرفته

سازي نتایج تحقیق و توسعه در حوزه محور، تحقق اهداف علمی و اقتصادي شامل گسترش و کاربرد اختراع و نوآوري و تجاريدانش

ها و صنایع هاي راهبردي در مقایسه با شرکتها و صنایع مبتنی بر فناورياین شرکت .دشونفناوري و با ارزش افزوده فراوان تشکیل می

ها در مدیریت و شگاهها زیاد است، دانکل کارکنان در این شرکتهاي خاصی برخوردارند. نسبت نیروهاي متخصص بهسنتی از ویژگی

ها آن ها نسبت به صنایع سنتی زیادتر است، تحقیق و توسعه بیشتري درها مشارکت بیشتري دارند، تغییرات فناوري در آنراهبري آن

ي ها نوآوري در فناورافزار، مزیت رقابتی آني فناوري است نه بر سرمایه و سختگیرد، توسعه صنعت بیشتر متکی بر توسعهصورت می

ها ها از دید خرد منجر به بهبود مزیت رقابتی این شرکتعملکرد بهتر این شرکت .[1] کنندسرعت تسخیر میاست و بازارهاي جدید را به

ها امري حیاتی و با ي عوامل مؤثر بر عملکرد این شرکتبنیان را به همراه دارد؛ بنابراین مطالعهي اقتصاد دانشو از دید کلان رشد و توسعه

گرها در عملکرد کارهاي کوچک و متوسط، با درک تعیینوي پژوهشی اقتصاد کسببااهمیت از پیشینه ايشود. شاخهاهمیت تلقی می

دهی و به عبارت بهتر، عملکرد بنگاه با توجه به موفقیت فروش محصولات و خدمات در بازار و اثربخشی سازمان .ها سروکار داردبنگاه

هاي کوچک و . براي بیشتر شرکت[2] شودبه محصولات و خدماتی قابل فروش، تعیین می( انند کار و سرمایهم) هايتبدیل ورودي

ترین ورودي است که با توجه به تعریف بدین معنی است که ساختار سازمانی ممکن است با بنیان، نیروي کار متخصص مهممتوسط دانش

 .[3] شدهاي کوچک و متوسط ارتباط داشته باعملکرد شرکت

محض اینکه بنگاه کوچک ترین تصمیماتی که مالک یا مدیر بنگاهی کوچک باید بگیرد، طراحی سازمان بنگاه است. بهیکی از ابتدایی

هایی یابد. طراحی واقعی این ساختار سازمانی ترکیبی از انتخاباي از ساختار سازمانی توسعه میکند، گونهکارمندان را استخدام می

اي از تصمیمات، منافع و سازوکارهاي هماهنگی است. آید، سامانههایی ناخودآگاه و پدیدآینده است. آنچه پدید میکنار توسعه سنجیده در

پشتیبانی نظري براي  .[3]ها باشد گري بااهمیت براي عملکرد بنگاهمحتمل است که انتظار برود، خروجی فرایند طراحی سازمانی، تعیین

ها درباره این پردازان مدیریت و اقتصاددانشناسان، نظریهجا حاضر پیدا کرد. جامعهتوان به صورتی همهمربوط بودن ساختار سازمانی را می

منظور توضیح مبانی ضروري سازمان و مدیریت این موضوع را پوشش وکار بههاي درسی مدارس کسبند. اولاً، بیشتر کتاباموضوع نوشته

اند. طبق همین پردازان مدیریت راهبردي مطالعات تجربی خاصی را در مورد موضوعات مربوط اجرا کردهچندین تن از نظریه دهند.می

بهترین » با ترویج شمول و هنجاريدهند که نظریه طراحی سازمانی از رویکردي جهانتوضیح می( 1993) چارچوب، داتی و همکاران

با  «ي خاصی از شرایطبهترین شکل ساختاري موجود با توجه به مجموعه» ي اقتضایی هنجاريو از طریق رویکرد نظریه «ساختار سازمانی

-متأسفانه، ارتباط تجربی و قوت نظریه ایجاد شده است. «حل خوب وجود دارداهدر موقعیتی خاص، چند ر»حلی توجه به مفهوم چندراه

دارد که تناسب خوب به معنی ( وقتی بیان می1987) صورت شهودي، با دونالدسوناند. بهگاه روشن و واضح نبودههاي هنجاري هیچ

اند نسبتاً رتباط با ساختارهاي سازمانی بررسی کردهعملکرد بهتر است، توافق وجود دارد. مطالعاتی که درواقع عملکرد را در ا

-نی جمعقاعده براي طراحی سازما 450( حدود 1998) برتون و اوبلاند. شمارند و ارتباطاتی شفاف بین ساختار و عملکرد نیافتهانگشت

اند. این موضوع شاید منجر به این برداشت شود که مسئله ساختار سازمانی حل اي قرار دادهو آن را در پایگاه دانشی مشاوره آوري کرده

ها ي بیشتر این قواعد واضح نیست آنهاي خاص سازمان، ساختار ترجیحی واضح است. هرچند که دربارهشده است و یا قرار دادن ویژگی

تلاش براي طراحی ساختار سازمانی  .]3[ هاي تجربیي سرانگشتی، استنتاج منطقی یا پژوهشاند: با قاعدها نتیجه گرفته شدهاز کج

ها دارند و با بنیان در ایران بدون توجه به مبانی ساختار سازمانی و شرایط متفاوتی که این سازمانهاي کوچک و متوسط دانششرکت

هاي کوچک و متوسط هاي بزرگ و چندملیتی حاصل شده است، کارآمدي ساختار سازمانی شرکتبررسی شرکت بر دانش قبلی که ازتکیه

برد. در پژوهش حاضر تلاش شده است تا نتایجی کاربردي براي مدیران ارشد بنیان را براي رسیدن به اهداف سازمانی زیر سؤال میدانش

وکارها فراهم آورده شود؛ بنابراین پرسش باط ابعاد ساختار سازمانی با عملکرد این کسبي ارتبنیان در ایران دربارهوکارهاي دانشکسب

بنیان اثرگذار است و هاي کوچک و متوسط دانشاصلی این پژوهش این است که کدامیک از ابعاد ساختار سازمانی بر عملکرد شرکت

  گذارد.ي سازمانی چه اثري بر این روابط میمتغیر اندازه
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مدیریت بین  هاي سازمانسازمانی از زمان پیدایش نظریهي ساختار ساختار موضوعی کلاسیک در مطالعات سازمانی است. بحث درباره

هایشان و براي حرکت در جهت نیل به ها براي هماهنگی و کنترل فعالیتنظران این حوزه شروع شده است. سازماندانشمندان و صاحب

ساختار  .[4] ها استمایزکننده آني متها و هستههدف یا اهدافی خاص، از داشتن ساختار سازمانی ناگزیرند. ساختار، اسکلت سازمان

دهی، سنگ بناي آن را تشکیل عنوان عنصر اصلی سازمانشود و درواقع ساختار بهریزي میدهی پیسازمان با توجه به اصل سازمان

ا یکدیگر است که حال ناسازگار باي و درعیني انسانی نیازمند دو شرط پایهیافتهمعتقد است که هر فعالیت سازمان دهد. مینتزبرگمی

اي که امکان انجام گرفتن کار را فراهم کند، گونهها بههاي گوناگون و هماهنگ کردن این وظیفهکار میان وظیفهاند از تقسیمعبارت

شده تقسیم هاي سازمان به وظایف شناختهها فعالیتهایی دانست که طی آني راهتوان مجموعهبنابراین ساختار یک سازمان را می

 ها و اختیاراتي کلی، تعیین مسئولیتاست از تقسیم وظیفه دهی عبارت. سازمان[5] شودشود و میان این وظایف هماهنگی ایجاد میمی

ها هاي کاري و هماهنگی میان آنکار میان افراد و گروهدهی فرایندي است که طی آن تقسیمدیگر، سازمانعبارتیو تعیین ارتباطات یا به

بندي ( دسته2ها، و فعالیت ( طراحی کارها1اي است: دهی فرایندي سه مرحلهگیرد. درواقع، سازمانکسب اهداف صورت میمنظور به

زعم مینتزبرگ، در هر سازمان پنج به .[6] منظور کسب هدف مشترکها به( برقراري رابطه بین پست3هاي سازمانی و ها به پستفعالیت

ریزي کنند. این ها ساختار مناسب و مطلوب را پیتوانند با توجه به آنوجود دارد که طراحان سازمان می عنصر اساسی در طراحی ساختار

هاي شغل. اند از سازگاري رویاروي، سرپرستی مستقیم، استاندارد کردن فرایند کار و استاندارد کردن بازده کار و مهارتها عبارتمکانیسم

ن به این عناصر وابسته است. در مکانیسم سازگاري رویاروي، هماهنگی کارها با پیمودن فرایند ساده باید توجه داشت که یکپارچگی سازما

شود که از راه صدور ي هماهنگی کارهاي دیگران به یک نفر واگذار میشود. در سرپرستی مستقیم، وظیفهارتباطات غیررسمی تأمین می

شود که محتواي کار نمایان و روشن باشد. بازده کار فرایندهاي کار زمانی استاندارد می کند.و نظارت بر عملیات، ایفاي وظیفه می دستورها

شوند که ها نیز زمانی استاندارد میهاي فراورده یا خدمات، مشخص باشد. مهارتشود که نتایج کار یعنی اندازهنیز زمانی استاندارد می

 .[7] آموزش موردنیاز براي انجام یافتن کار روشن باشد

شود و بسته به اینکه این امر چگونه هاي خطیر مدیریت محسوب میتوجه به این نکته ضروري است که طراحی ساختار از مسئولیت

وکارها مرتباً ساختارهاي سازمانی را در تلاشی کسب[. 5تواند سازمان را به موفقیت یا شکست رهنمون کند ]صورت گیرد و اجرا شود می

هاي مورد استفاده در سازمان تنظیم نقش»صورت توان بهساختار سازمانی را می .[8]اند جا کردهمستمر براي رسیدن به عملکرد بهتر جابه

نیز در نظر گرفت. ارتباط بین افراد، وظایف، سطوح اختیار و مسئولیت متناظر و نیز قواعد و « ابگوییبراي تمرکز قدرت، مسئولیت و جو

 مطالعات برجسته روي بروکراسی شود.. پژوهش روي ساختارها در مطالعات سازمانی یک سنت محسوب میاصول کاري نیز در نظر گرفت

ها و (، ارتباط بین فناوري1961، برنز و استاکر) هااي محیطی و طبیعت مکانیکی و ارگانیکی سازمانه(، ارتباط بین پویایی1946، وبر)

، تریست و ماري) فنی-(، ابعاد اجتماعی1967، لارنس و لورش) (، جدایی و یکپارچگی در سازمان1965، وودوارد) هاي تولیدسامانه

(، از 1994، مووشویتز) هاسازي سازمان( و مجازي1986، 1980، مورگان) هاي سازمانیمینتزبرگ(، استعاره) (، پیکربندي سازمانی1993

  .[9]این دست هستند 
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اي ختار سازمانی، سازهمراتب، تمرکز اختیار و یکپارچگی افقی است. ساهاي سلسلهطورکلی ساختار سازمانی شامل ماهیت لایهبه

گرایی، ها شامل تخصصها و مسئولیتخصوص تقسیم نقشکار بهتقسیم( 1 دهد:چندبعدي است که موارد زیر را موردتوجه قرار می

ارتباطات یا سازوکارهاي هماهنگی شامل استانداردسازي، رسمی سازي و  (2 بندي، تمرکز یا عدم تمرکز، پیچیدگی؛ وگرایی یا بخشتنوع

پذیري و قابلیت خو گرفتن با تغییرات محیطی است تا همنوایی و ویژگی اصلی ساختارهاي سازمانی جدید، انعطاف پذیري.فانعطا

شود(، بندي نیز به آن اشاره میصورت بخشکه به) گراییگرایی و تنوع(، بین تخصص1984) گیرآاِرتس .[8] همکاري را تشویق کند

-ي اختیار در تصمیمها به پیچیدگی ساختار سازمانی توجه دارند. نظر به اهمیت توجهی جداگانه به نقطهشود. هر دوي آنتفاوت قائل می

 رسمی سازي(، بیشتر نویسندگان با آن توافق دارند.) ها براي هماهنگیتمرکزگرایی( و مربوط بودن قوانین و رویه) گیري



 

کند. در کنند؛ توصیف میدهی میها سازماننسبتاً غیررسمی( را بین افراد و بخش) ي خودها هماهنگی روزانهاي که بنگاهبعد نهایی نحوه

( بین سه نوع عمده از هماهنگی تمایز قائل شد: کنترل مستقیم، تطبیق 1979) (، مینتزبرگ1973) ن چارچوب، همسو با گالبرایثای

ي اینکه تا چه حد وظایف و اختیارات در گرایی و تمرکززدایی، دربارهطورکلی تخصصکه ذکر شد، بهمتقابل و استانداردسازي. چنان

ي کنترل و کار، است. رسمی سازي، استانداردسازي و هماهنگی متعاقباً دربارهتوزیع شوند یعنی تقسیم سازمان به صورتی اختصاصی

ي ارتباط بین (، شواهدي محکم درباره2008) لیتو و فرانکو .[3] سازي فرایندهاي سازمانی یعنی سازوکارهاي هماهنگی، هستندبهینه

گذارد: هم ه ساختار سازمانی اثربخش به صورتی مثبت بر هر دو نوع عملکرد اثر میساختار و عملکرد ارائه کردند و مطرح کردند ک

اي از عنوان مجموعهتر شدن موضوع بهتر است تعریفی دیگر نیز از ساختار ارائه کنیم: ساختار بهبراي روشن اقتصادي و هم غیراقتصادي.

ر روابط بین منابع سازمانی مادي و هم منابع سازمانی مفهومی که تمامی روابط رسمی و غیررسمی بین افراد در یک سازمان، در کنا

اي از تمامی روابط رسمی و شود و بنابراین چون ساختار مجموعهممکن است بر اثربخشی سازمان اثرگذار باشد، در نظر گرفته می

ي ساختار و هم که بیشتر مطالعات روي رابطهمحدودیتی م .[9] گذاردهاي سازمانی است بر عملکرد سازمانی اثر میغیررسمی بین دارایی

صورت هاي کوچک و متوسط اغلب بههاي بزرگ هستند و بنگاهها در بنگاهي مطالعات و پیمایشپایه ها برعملکرد دارند، این است که آن

که مطالعات اخیر شوند، درحالیته میي مینتزبرگ در نظر گرفکاریکاتوري از یکی از انواع سازمان ارگانیک برنز و استاکر یا ساختار ساده

گیري از روش معادلات . در این مطالعه با بهره[10] آورندهاي کوچک و متوسط شواهدي بر رد این ادعا فراهم میروي ساختار شرکت

بررسی قرار  ها موردبنیان با عملکرد این شرکتهاي کوچک و متوسط دانشساختاري شدت ارتباط بین ابعاد ساختار سازمانی شرکت

 گرفته شده است.

 ها. بسط فرضیه4

 شود.صورت زیر ارائه میبا توجه به توضیحاتی که در مورد ابعاد ساختار سازمانی ارائه شد، مدل مفهومی این پژوهش به

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1 شکل

پیچیدگی به میزان تفکیکی که در سازمان  د از: پیچیدگی، رسمیت، تمرکز.انگانه ساختار سازمانی عبارت، ابعاد سهاز دیدگاه استیفن رابینز

تفکیک افقی به  اساس مناطق جغرافیایی. کند و داراي سه شاخص است: تفکیک افقی، تفکیک عمودي و تفکیک بروجود دارد، اشاره می

هایی که ها و میزان تحصیلات و آموزشناساس موقعیت اعضاي سازمان، ماهیت وظایف آ میزان تفکیک بین واحدهاي سازمانی بر

بندي درون سازمان است. گرایی و بخشترین شاهدي که دلالت بر تفکیک افقی درون سازمان دارد، تخصصاند، اشاره دارد. مهمفراگرفته

گرایی تخصص( 1شود: شود، اشاره دارد و به دو شیوه انجام میي یک فرد انجام میوسیلهبندي وظایفی که بهگرایی به گروهتخصص

اي، گرایی وظیفهگرایی متکی هستند. در تخصصها به این نوع تخصصگرایی است و اکثر سازمانکه مشهورترین شکل تخصص ايوظیفه

گرایی قابلیت جانشینی زیادي را بین کار، تخصصاساس اصل مشهور تقسیم شوند. بربندي میمشاغل به وظایف ساده و تکراري تقسیم

 گراییتخصص

 تمرکززدایی

 عملکرد

 وکارهايساز

 هماهنگی

 بنديبخش

 اندازه



 

کارگیري افراد گرایی اجتماعی، با به( تخصص2کند، سادگی تسهیل میي مدیریت را بهوسیلهها بهکند و جابجایی آنکنان ایجاد میکار

گیرد. با توجه به این تعریف اولین فرضیه که ها را به کار ببرند، صورت میتوانند به سهولت آناند اما نمیاي که صاحب مهارتحرفه

 شودداند، مطرح میبنیان میهاي کوچک و متوسط دانشعنوان یکی از ابعاد ساختار سازمانی مؤثر بر عملکرد بنگاها بهگرایی رتخصص

[11]. 

 گذارد.بنیان اثر میهاي کوچک و متوسط دانشگرایی بر عملکرد بنگاه. تخصص1 فرضیه

هاي علمی افراد و افزایش هاي جسمانی، محدودیتحدودیتکار به علت مشود. تقسیمبندي مطرح میدر سوي دیگر تفکیک افقی بخش

اساس آن  اي که برآورد. شیوههاي تخصصی را به وجود میگیرد و گروهکارایی و تشویق افراد به نوآوري و ابداعات ویژه صورت می

هایی که ها به کمک آن فعالیتانبندي روشی است که معمولاً سازمشود. بخشبندي نامیده میکنند، بخشبندي میمتخصصین را گروه

 گیرد.ها بر مبناي وظیفه صورت میبندي اساسی اکثر سازمانکنند. بخشطور صحیح هماهنگ میاند را بهصورت افقی تفکیک شدهبه

، تفکیک مراتب سازمانیمراتب سازمان اشاره دارد. با افزایش سطوح سلسلهتفکیک عمودي به عمق یا ارتفاع ساختار و سطوح سلسله

مراتب و ي کنترل مدیران منجر به افزایش تعداد سطوح سلسلهشود. کاهش حیطهعمودي سازمان و درنتیجه پیچیدگی سازمان بیشتر می

بندي در نظر گرفته شده است. با توجه به این هاي بخشنهایتاً افزایش پیچیدگی سازمان خواهد شد که در پژوهش حاضر از شاخص

دهد، مطرح بنیان را مدنظر قرار میهاي کوچک و متوسط دانشبندي و عملکرد بنگاهي بخشیه پژوهش که رابطهتوضیحات دومین فرض

 شود.می

 گذاردبنیان اثر میهاي کوچک و متوسط دانشبندي بر عملکرد بنگاه. بخش2 فرضیه

کند. رسمی سازي و استانداردسازي اند، اشاره میهدیگر بعد سازمانی یعنی رسمیت، به میزان یا حدي که مشاغل سازمانی استاندارد شد

تر نسبت به ابعاد سازمانی وجود شود. براي اینکه دیدي جامعدهد و باعث افزایش هماهنگی در کار میرفتار، تغییرپذیري را کاهش می

ی که این بعد تعریف شده توسط (، در این پژوهش بعد سازوکارهاي هماهنگ2005) داشته باشد به پیروي از پژوهش میجارد و همکاران

عنوان بعد اساسی ساختار سازمانی در نظر گرفته شد و ( به صورت یک شاخص زیرمجموعه در آن قابل تعبیه است، به1990) رابینز

 صورت زیر مطرح شد.درنتیجه فرضیه سوم به

 گذارد.می بنیان اثرهاي کوچک و متوسط دانش. سازوکارهاي هماهنگی بر عملکرد بنگاه3فرضیه 

ي واحد در سازمان متمرکز گیري در یک نقطهبرانگیزتر است و به میزانی که تصمیمتمرکز نسبت به دو جزء دیگر ساختار سازمانی بحث

تواند گیري در سازمان اشاره داد نه تفکیک جغرافیایی. تمرکز میاست، اشاره دارد. تمرکز به مسئله میزان پراکندگی اختیارات تصمیم

گیري خود داراي اختیار رسمی بوده و بدین ترتیب عنوان میزانی که افراد، واحدها یا سطوح سازمانی براي انتخاب راهکارهاي تصمیمبه

بنیان کارکنان متخصص هاي دانش. با توجه به اینکه در شرکت[11]کارکنان از حداقل اعمال رأي و نظر خود برخوردارند، تشریح شود 

ها وجود دارد و اینکه تمرکززدایی بر نوآوري بسیار اثرگذار دهند و نیازي که به نوآوري در این شرکترا تشکیل می بخش اصلی نیروي کار

ي چهارم به شرح تواند بسیار بااهمیت باشد. بدین ترتیب فرضیهها می، بررسی اثر تمرکززدایی بر عملکرد این شرکت[13] شودتلقی می

 شود.زیر مطرح می

 گذارد.بنیان اثر میهاي کوچک و متوسط دانشمرکززدایی بر عملکرد بنگاه. ت4فرضیه 

. در پژوهش داندي تعداد زیادي از اقتضائات ازجمله راهبرد، فرهنگ، محیط، فناوري و اندازه می( ساختار سازمانی را نتیجه2012) دفت

هاي کوچک و متوسط ي ابعاد ساختار سازمانی و عملکرد را در شرکتعنوان یکی از عوامل اقتضایی که ممکن است رابطهحاضر اندازه به

(، از ابعاد محتوایی سازمان است و عبارت است از بزرگی 2008) اندازه سازمان از نظر دفت تعدیل کند، موردبررسی قرار گرفته است.

صورت تعداد این پژوهش با توجه به این تعریف به. اندازه سازمانی در [10] شودسازمان که به صورت تعداد افراد یا کارکنان مشخص می

ي سازمانی کوچک و متوسط هایی هستند که از نظر اندازهبنیان موردمطالعه، شرکتهاي دانشکارکنان در نظر گرفته شده است. شرکت

ها، تر شدن این شرکتزرگشود این است که در صورت رشد و توسعه و درنتیجه بشوند؛ بنابراین سؤالی اساسی که مطرح میمحسوب می

مند خواهند بود تا با آگاه شدن از ها علاقهي بین ابعاد ساختار سازمانی و عملکرد ایجاد خواهد شد و این شرکتهایی در رابطهچه تفاوت

وع را مورد توجه قرار ي زیر این موضها، ساختار سازمانی خود را براي تطبیق با شرایط اقتضایی جدید تغییر دهند. چهار فرضیهاین تفاوت

 دهند.می



 

 کند.بنیان را تعدیل میهاي کوچک و متوسط دانشگرایی و عملکرد در بنگاهي بین تخصص. اندازه رابطه5فرضیه 

 کند.بنیان را تعدیل میهاي کوچک و متوسط دانشبندي و عملکرد در بنگاهي بین بخش. اندازه رابطه6فرضیه 

 کند.بنیان را تعدیل میهاي کوچک و متوسط دانشبین سازوکارهاي هماهنگی و عملکرد در بنگاهي . اندازه رابطه7فرضیه 

 کند.بنیان را تعدیل میهاي کوچک و متوسط دانشي بین تمرکززدایی و عملکرد در بنگاه. اندازه رابطه8فرضیه 

 

 روش تحقیق. 5

بنیان کوچک و هاي دانشي آماري که از مطالعه موردي شرکتاز نمونه هاي پیمایشی حاصلهاي پیشنهادي از دادهبراي آزمون فرضیه

 186انجام شد. از  1400متوسط مستقر در پارک علم و فناوري پردیس حاصل شده بود، استفاده شد. این پیمایش در بهار سال 

هاي مورد براي تحلیل 47ها کنار گذاشته شد و یل ناکامل بودن پاسخبه دل هاآنمورد از  5مورد برگردانده شدند که  52پرسشنامه ارسالی 

هاي ها بودند. ویژگیدهندگان از مدیران ارشد این بنگاهپاسخ دهد.دست می درصد را به 25.2هاي آماري بکار گرفته شد که نسبت پاسخ

 آورده شده است. 1ها در جدول دهندگان و بنگاهمربوط به پاسخ
 دهندگان. نمایه پاسخ1 جدول

درصد  وانیفرا ویژگی  یدرصد فراوان وانیفرا ویژگی 

 یفراوان

 6/25 12 سال 30کمتر از  سن 3/6 3 سال 2کمتر از  سابقه خدمت

 6/44 21 سال 31-40 7/29 14 سال 5-3

 3/21 10 سال 41-50 8/46 22 سال 10-6

 5/8 4 سال 50از  یشب 2/17 8 سال 10از بیش 

 4/6 3 نفر 50کمتر از  تعداد کارمند 6/42 20 سال 5کمتر از  شرکت تاسیس

 5/25 12 نفر 100تا  51 3/38 18 سال 10تا  6

 8/46 22 نفر 151تا  101 9/14 7 سال  20تا  11

 3/21 10 نفر 150بیش از  2/4 2 سال 20بیش از 

 بندي، تمرکززدایی و سازوکارهاي هماهنگی.گرایی، بخشکه ذکر شد، پنج بعد ساختاري در تحلیل آورده خواهد شد: تخصصچنان

ي تفکیک بندي با سه گویه پوشش داده شد که نماینده( پیروي شد. اول، بعُد بخش2005) ها از میجارد و همکارانبراي انتخاب گویه

مراتب و پیچیدگی سازمان هستند: هاي مربوط به سلسلهي مربوط به تفکیک عمومی، شاخصبندي افقی هستند. دو گویهو بخشعمودي 

دوم،  اي و بخشی سروکار دارد.هاي وظیفهبنديبندي افقی نیز با گروهي مربوط به بخشتعداد سطوح سلسله مراتبی و تعداد مدیران. گویه

گرایی گیري شد. دو گویه اي که تخصصها بودند، اندازهها و مهارتسازي فعالیته اي که نمایانگر تخصصیگرایی با چهار گویتخصص

گرایی با مفهوم چرخش شود. این نوع از تخصصها اطلاق میاي نیز به آنگرایی وظیفهدهند، عنوان تخصصها را مدنظر قرار میفعالیت

گرایی اجتماعی نیز ها عنوان تخصصگیرند که به آنها را در نظر میگرایی مهارتگر، تخصصشغلی ارتباطی نزدیک دارد. دو گویه ي دی

سوم، تمرکززدایی با چهار گویه اي  جایگزینی اشاره دارد.گرایی به متخصصین واقعی و کارکنان غیرقابل. این تخصص[11] شوداطلاق می

ها در (، تفاوت1968) گیري شده است. با پیروي از پیو و همکارانشوند، اندازهمیکه بین اختیار در سطح راهبردي و عملیاتی تمایز قائل 

ي مربوط آخر، چهار گویهدست .[3]زدایی( براي تصمیمات راهبردي در مقابل تصمیمات عملیاتی مجاز شمرده شد) طبیعت تمرکزگرایی

-ز از توصیفات کیفی مربوط به رشد فروش نسبت به رقبا و نسبتبراي سنجش عملکرد نی .به سازوکارهاي هماهنگی در بنگاه اضافه شدند

 ي ارائه شده توسط بلو و همکاراناستفاده شد و براي سنجش عملکرد در نوآوري از چهار گویه [12] هاي سود به فروش نسبت به رقبا

 . [13] ( استفاده شد2016)

 

 هاي پژوهشیافته. 6

 معادلات ساختاريها با روش مدل تحلیل داده. 1.6

 افزاربا نرمهاي پژوهش از رویکرد حداقل مربعات جزئی تر فرضیه، براي بررسی دقیقاستفاده از مدل معادلات ساختاريدر این قسمت با 

Smart PLS 3  یري و آزمون بخش مدل ساختاري استفاده شدگاندازهدر دو بخش آزمون مدل. 



 

 یريگاندازهبررسی مدل . 2.6

ها را معتبر باشند تا بتوان آن 4/0گیرد و این بارهاي عاملی باید بیشتر از ی قرار میموردبررسناي بارهاي عاملی ر مبب هاشاخص اعتبار

ي آلفاي هاشاخصیري از گاندازهي هامدلعلاوه براي برازش به. [14]سنجد، در نظر گرفت یمپرسشی که شاخص ما را  ها رادانست و آن

یرهاي تحقیق متغشود. آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی روایی همگرا( و روایی واگرا استفاده می) AVE)پایایی ترکیبی( و  CRکرونباخ و 

-یرهاي تحقیق را نشان دهند. روایی همگرا، به بررسی میزان همبستگی هر سازه با پرسشمتغتا پایایی مناسب  بیشتر باشند 7/0ز باید ا

روایی واگرا با  [15] انددانستهبه بالا را براي روایی همگرا کافی  4/0( مقدار 1996و همکاران ) پردازد. مگنریم( آن هاشاخصهاي )

( 1981)ر شود. روش فورنل و لارکحاصل می هاسازهیش در مقابل همبستگی آن سازه با سایر هاشاخصک سازه با مقایسه همبستگی ی

آن است  دهندهنشاني زیرین آن بیشتر باشد. این موضوع هاخانهدهد که باید مقادیر همبستگی روي قطر اصلی آن از یمماتریسی به ما 

دیگر روایی واگراي مدل در یانببهي دیگر، یا هاسازهي خود دارند تا با هاشاخصتعامل بیشتري با  )متغیرهاي مکنون( در مدل، هاسازهکه 

گرایی و عملکرد بنگاه، بدون مدل اجراشده همراه با ضرایب بارهاي عاملی براي متغیر تخصص 2در شکل  .[14]حد مناسبی است 

 نید. کگر را مشاهده میمتغیرهاي مستقل دیگر و متغیر تعدیل

 
 گرایی بر عملکردي همراه با ضرایب بارهاي عاملی اثر تخصصاجراشده. مدل 2 شکل

 یرهاي مورد بررسیمتغبراي  AVEمقادیر آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی و  .3جدول 

 Z GOFضریب معناداري  AVE R2 پایایی ترکیبی آلفاي کرونباخ متغیر

گراییتخصص  797/0  867/0  621/0   729/5  
481/0  

713/0 عملکرد بنگاه  847/0  593/0  373/0   

 یرهاي مورد بررسیمتغبررسی روایی واگرا براي  .4جدول 

 عملکرد بنگاه گراییتخصص متغیر

  788/0 گراییتخصص

 770/0 611/0 عملکرد بنگاه

ي روایی همگراي دهندهنشان نیز AVEو  یرهامتغاین دهنده پایایی مناسب شاننیرهاي تحقیق متغآلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی 

مناسب بودن مدل را نشان  ست. در مجموع این مقادیراساس روش فورنل و لارکر روایی واگراي مدل مناسب ا . برمناسب مدل است

  دهد.تأیید برازش بسیار مناسب مدل را نشان می دست آمد که به 0.481برابر با  GOFمعیار  دهند.یم

بندي و عملکرد بنگاه بدون متغیرهاي مستقل دیگر و متغیر مدل اجراشده همراه با ضرایب بارهاي عاملی براي متغیر بخش 3در شکل 

 کنید.گر را مشاهده میتعدیل



 

 
 بندي بر عملکردر بخشي همراه با ضرایب بارهاي عاملی اثاجراشده. مدل 3 شکل

 یرهاي مورد بررسیمتغبراي  AVEمقادیر آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی و  .5جدول 

 AVE R2 Z GOF پایایی ترکیبی آلفاي کرونباخ متغیر

بنديبخش  777/0  867/0  688/0   199/9  
591/0  

713/0 عملکرد بنگاه  798/0  575/0  508/0  

 مورد بررسی یرهايمتغبررسی روایی واگرا براي  .6جدول 

 عملکرد بنگاه بنديبخش متغیر

  829/0 بنديبخش

 759/0 -713/0 عملکرد بنگاه

ي روایی دهندهنشاننیز  AVEو  استیرهاي تحقیق متغاین  دهنده پایایی مناسبنشانیرهاي تحقیق متغآلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی 

مناسب بودن مدل را  در مجموع این مقادیر که ل مناسب استمد اساس روش فورنل و لارکر روایی واگراي ربهمگراي مناسب مدل است. 

مدل  4شکل  ادامه و در در دهد.دست آمد که تأیید برازش بسیار مناسب مدل را نشان می به 0.591برابر با  GOFمعیار  دهند.یمنشان 

-مستقل دیگر و متغیر تعدیل اجراشده همراه با ضرایب بارهاي عاملی براي متغیر سازوکارهاي هماهنگی و عملکرد بنگاه، بدون متغیرهاي

 د.کنیگر را مشاهده می

 
 یب بارهاي عاملی اثر سازوکارهاي هماهنگی بر عملکردي همراه با ضرااجراشده. مدل 4 شکل

 یرهاي مورد بررسیمتغبراي  AVEمقادیر آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی و  .7جدول 

 AVE 2R Z GOF پایایی ترکیبی آلفاي کرونباخ متغیر

 178/9  621/0 867/0 797/0 سازوکارهاي هماهنگی
522/0 

  461/0 593/0 847/0 713/0 عملکرد بنگاه

 



 

 مورد بررسی یرهايمتغبررسی روایی واگرا براي  .8جدول 

 عملکرد بنگاه سازوکارهاي هماهنگی متغیر

  770/0 سازوکارهاي هماهنگی

 770/0 679/0 عملکرد بنگاه

نیز  AVEو  استیرهاي تحقیق متغدهنده پایایی مناسب که نشان بیشتر است 7/0یرهاي تحقیق از متغآلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی 

اساس روش فورنل و لارکر روایی واگراي مدل مناسب است. در  . بري روایی همگراي مناسب مدل است.دهندهاست که نشان 0.4بالاتر از 

تأیید برازش بسیار مناسب مدل را  دست آمد که به 0.522برابر با  GOFمعیار  دهند.یممناسب بودن مدل را نشان  مجموع این مقادیر

 دهد.نشان می

املی براي متغیر تمرکززدایی و عملکرد بنگاه، بدون متغیرهاي مستقل دیگر و متغیر مدل اجراشده همراه با ضرایب بارهاي ع 5در شکل 

 کنید.گر را مشاهده میتعدیل

 
ي همراه با ضرایب بارهاي عاملی اثر تمرکززدایی بر عملکرداجراشده. مدل 5 شکل  

 یرهاي مورد بررسیمتغبراي  AVEمقادیر آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی و  .9جدول 

 Z GOFضریب معناداري  AVE R2 پایایی ترکیبی آلفاي کرونباخ متغیر

729/0 تمرکززدایی  308/0  552/0   725/6  
436/0  

713/0 عملکرد بنگاه  843/0  596/0  345/0   

 مورد بررسی یرهايمتغبررسی روایی واگرا براي  .10جدول 

 عملکرد بنگاه تمرکززدایی متغیر

  743/0 تمرکززدایی

 772/0 587/0 عملکرد بنگاه

 

نیز  AVEو  استیرهاي تحقیق متغدهنده پایایی مناسب که نشان بیشتر است 7/0یرهاي تحقیق از متغآلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی 

ابراین معناداري مدل است و بن 1.96تر از بزرگ Zي روایی همگراي مناسب مدل است. ضریب معناداري دهندهاست که نشان 0.4بالاتر از 

مناسب بودن  اساس روش فورنل و لارکر روایی واگراي مدل مناسب است. در مجموع این مقادیر بر کند.درصد تأیید می 95را در سطح 

 دهد.تأیید برازش بسیار مناسب مدل را نشان می دست آمد که به 0.436برابر با  GOFمعیار  دهند.یممدل را نشان 

 ات تحقیقبررسی فرضی. 3.6

ها موردبررسی قرار گرفتند ، هر چهار مدل از نظر پایایی در سطح مناسبی بودند و نیز برازش آن 5و  4، 3، 2هایی که در شکل در مدل

 95با سطح معناداري  4و  3، 2، 1هاي بودند؛ بنابراین فرضیه 1.96تر از بزرگ Zمناسب بود. با توجه به اینکه تمامی ضرایب معناداري 

 پرداخته شده است.  8تا  5هاي گر اندازه در فرضیهدر ادامه به بررسی اثر متغیر تعدیل رصد تأیید شدند که مطابق انتظار بود.د

  کند.بنیان را تعدیل میهاي کوچک و متوسط دانشگرایی و عملکرد در بنگاهي بین تخصصاندازه رابطه :5فرضیه . 3.6,1

براي مدل  Zري ضرایب معنادا 6 گرایی و عملکرد اضافه شد و مدل اجرا شد. در شکلي تخصصگرِ اندازه به مدل رابطهمتغیر تعدیل

 .ضرایب بارهاي عاملی نیز محاسبه شوندگري اسایی اثر تعدیلتا در صورت شن اجراشده



 

 
 گرایی و عملکردي تخصصگر اندازه بر رابطهبراي اثر تعدیل Zي همراه با ضرایب معناداري اجراشده. مدل 6 شکل

با توجه به کمتر  که دست آمد به 0.595گرایی*اندازه، مربوط به متغیر تخصص Z اداريمعنضریب مشخص است،  7شکل که که در چنان

گرایی و عملکرد بنگاه را ي میان تخصصید کرد که متغیر اندازه، رابطهتائتوان ینم %95مینان در سطح اطدهد یمنشان  1.96بودن از 

 نیازي به ارائه ضرایب بارهاي عاملی نیز نیست. بنابراین ،کندیمتعدیل 

 کند.بنیان را تعدیل میهاي کوچک و متوسط دانشبندي و عملکرد در بنگاهي بین بخشاندازه رابطه: 6فرضیه . 3.6,2

را براي مدل  Zضرایب معناداري  8 عملکرد اضافه شد و مدل اجرا شد. در شکل بندي وي بخشگرِ اندازه به مدل رابطهمتغیر تعدیل 

 کنید.مشاهده می اجراشده

 
 بندي و عملکردي بخشگر اندازه بر رابطهبراي اثر تعدیل Zي همراه با ضرایب معناداري اجراشده. مدل 8 شکل

 
 بندي و عملکردي بخشگر اندازه بر رابطهي همراه با ضرایب بارهاي عاملی براي اثر تعدیلاجراشده. مدل 9 شکل

دهد که در یمنشان که  به دست آمد 2.078بندي*اندازه، براي متغیر بخش Z اداريمعنضریب مشخص است،  8شکل که که در چنان

 کهچنانپس از محاسبه ضرایب بارهاي عاملی ید کرد. تائگر متغیري تعدیل عنوانبهیر متغیر اندازه را تأثتوان یم %95سطح اطمینان 

متغیر اندازه،  دهد،است که نشان می 0.174بندي*اندازه و عملکرد بنگاه بخشي مسیر میان استانداردشدهدهد، ضریب نشان می 9شکل 

 .دهدیمبندي و عملکرد بنگاه را افزایش رابطه میان بخش

  کند.بنیان را تعدیل میهاي کوچک و متوسط دانشي بین سازوکارهاي هماهنگی و عملکرد در بنگاهاندازه رابطه: 7فرضیه . 3.6,3

دل را براي م Zضرایب معناداري  10 گرایی و عملکرد اضافه شد و مدل اجرا شد. در شکلي تخصصگرِ اندازه به مدل رابطهمتغیر تعدیل

 کنید.مشاهده می اجراشده



 

 
 دي سازوکارهاي هماهنگی و عملکرگر اندازه بر رابطهبراي اثر تعدیل Zي همراه با ضرایب معناداري اجراشده. مدل 10 شکل

نشان که  دست آمد به 0.413براي متغیر سازوکارهاي هماهنگی*اندازه،  Z اداريمعنضریب مشخص است،  11شکل که که در چنان

ي میان سازوکارهاي هماهنگی و عملکرد بنگاه را تعدیل ید کرد که متغیر اندازه، رابطهتائتوان ینم %95سطح اطمینان  دردهد یم

 کند.یم

 کند.بنیان را تعدیل میهاي کوچک و متوسط دانشي بین تمرکززدایی و عملکرد در بنگاهرابطه ،اندازه: 8فرضیه . 3.6,4

را براي مدل  Zضرایب معناداري  11 ي تمرکززدایی و عملکرد اضافه شد و مدل اجرا شد. در شکلابطهگرِ اندازه به مدل رمتغیر تعدیل

 کنید.، مشاهده میاجراشده

 
 ي تمرکززدایی و عملکردگر اندازه بر رابطهبراي اثر تعدیل Zي همراه با ضرایب معناداري اجراشده. مدل 13 شکل

 دهدیمنشان دست آمده است که  به 0.164براي متغیر تمرکززدایی*اندازه،  Z اداريمعنضریب مشخص است،  13شکل که که در چنان

 کند.یمید کرد که متغیر اندازه، رابطه میان تمرکززدایی و عملکرد بنگاه را تعدیل تائتوان ینم %95در سطح اطمینان 

 

 گیريبحث و نتیجه. 7

گذارند. با بنیان اثر میهاي کوچک و متوسط دانشکدام ابعاد ساختار سازمانی بر عملکرد شرکت پرسش اصلی این پژوهش این بود که

گیري شد هاي پژوهش در قالب مدلی که ارائه شد، نتیجهها و آزمون فرضیهي آماري این بنگاهشده از جامعهآوريهاي جمعبررسی داده

ها در بندي، سازوکارهاي هماهنگی و تمرکززدایی همگی بر عملکرد این شرکتبخشگرایی، که ابعاد اصلی ساختار سازمانی یعنی تخصص

بینی بسیاري از پژوهشگران و ( حاصل شد و پیش2005بخش مالی و نوآوري اثرگذار هستند. این نتایج همسو با میجارد و همکاران )

شود تا اهمیت ها توصیه میکند؛ بنابراین به این بنگاهد میي ساختار سازمانی و عملکرد را تأییي رابطهدانشمندان مدیریت را درباره

ي عوامل پرسش فرعی که مطرح شد، درباره بیشتري براي طراحی ساختار سازمانی قائل شوند و براي طراحی مناسب آن اقدام کنند.

گر اقتضایی در این پژوهش مورد توجه ن تعدیلعنواي سازمانی بهي ابعاد ساختار سازمانی و عملکرد بود که اندازهاقتضایی مؤثر بر رابطه



 

 بنیان مورد آزمون قرار گرفت.هاي کوچک و متوسط دانشي ابعاد ساختار سازمانی و عملکرد بنگاهگر آن بر رابطهقرار گرفت و اثر تعدیل

گر اندازه بر یجه جز تأیید اثر تعدیلکرد که در نتهاي فرعی را محدودتر میگیري از آزمون فرضیهي آماري امکان نتیجهمحدودیت نمونه

دهد، ي حاصل از این بررسی نشان میگر آن بر دیگر ابعاد ساختار سازمانی قابل تأیید یا رد نبودند. نتیجهبندي، دیگر آثار تعدیلبخش

بنیان کوچک و متوسط دانشهاي که بنگاهدهد که بیانگر آن است که درصورتیبندي و عملکرد را افزایش میي بین بخشاندازه رابطه

 بندي قائل شوند.تر شوند نیاز است تا اهمیت بیشتري براي بخشبزرگ
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