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 چکیده

های عمومی و های آگاهیتر شدن جوامع، افزایشلاعات و ایجاد بسترهای ارتباطی گسترده، دموکراتیزهدر عصر حاضر با ظهور فناوری اط

هایی از جامعه های اجتماعی جدید که به دنبال اصلاح و تغییر جریان امور در بخشگیری جنبشی پسامدرن، شکلسوی جامعهحرکت به

گرفته و منابع موردنیاز های اقتصادی، سیاسی و اجتماعی همین جوامع شکلدر محیطها بنگاهگردیده است.  ناپذیرهستند امری اجتناب

کنند. آورد و محصولات و خدمات خود را در بازارهای در همین جوامع عرضه میخود را از بازارهای حاضر در این جوامع به دست می

ی محصولات و خدمات با اثرگذاری و در چه در بخش عرضه ها، چه در بخش تأمین منابعهای اجتماعی و مطالبات آنگیری جنبششکل

آثار ناشی از با هدف بررسی گذارند. پژوهش حاضر ها تأثیر میها و ایجاد تغییرات محدود و یا گسترده در بازارها بر بنگاهبر محیط بنگاه

تصمیمات  برای اخذ بینی تغییراتپیرامونی و پیششناخت محیط  توجه به اهمیتبا انجام شد. ها و بازارها بر شرکت های اجتماعیجنبش

 .مورد بررسی قرار گرفتندپذیرند، میهای اجتماعی اثر ها که از جنبشراهبردی عواملی از محیط عمومی و محیط عملیاتی شرکت

 

 کلیدی هایواژه
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 مقدمه. 1

های عمومی و های آگاهیتر شدن جوامع، افزایشدر عصر حاضر با ظهور فناوری اطلاعات و ایجاد بسترهای ارتباطی گسترده، دموکراتیزه

هایی از جامعه ییر جریان امور در بخشهای اجتماعی جدید که به دنبال اصلاح و تغگیری جنبشی پسامدرن، شکلسوی جامعهحرکت به

های متفاوتی از افراد ها و گروهها بخشناپذیر گردیده است. این جنبشکنند و نه انقلاب، امری اجتنابهستند و هدف اصلاح را دنبال می

اسی، اقتصادی و کند و کنش جمعی این افراد محیط سیرا که در جامعه به دنبال تعریف هویتی مشترک هستند به خود جلب می

گرفته و منابع موردنیاز خود را های اقتصادی، سیاسی و اجتماعی همین جوامع شکلها در محیطبنگاه کنند.اجتماعی جوامع را متحول می

 گیریکنند. شکلآورد و محصولات و خدمات خود را در بازارهای در همین جوامع عرضه میاز بازارهای حاضر در این جوامع به دست می

ی محصولات و خدمات با اثرگذاری بر محیط ها، چه در بخش تأمین منابع و در چه در بخش عرضههای اجتماعی و مطالبات آنجنبش

 گذارند.ها تأثیر میها و ایجاد تغییرات محدود و یا گسترده در بازارها بر بنگاهبنگاه

نند به بقای خود ادامه دهند و رشد کنند که با رصد تغییرات ایجادشده و یا تواهایی در جوامع پسامدرن میبا توجه به این واقعیات، بنگاه

راستا با تغییرات و مطالبات جدید در های اجتماعی، خود را با محیط بیرونی هرچه بیشتر تطبیق داده و هممطالبه شده توسط جنبش

توجهی به این موضوعات ناشی شوند، بپرهیزند. در بی هایی که ممکن است ازجوامع پسامدرن حرکت کنند و از گرفتار شدن در مخمصه

-ها، عوامل مؤثر بر شکلهای آنشده است. ویژگیهای اجتماعی جدید پرداختههای اجتماعی و جنبشی حاضر، به بررسی جنبشمطالعه

 .ررسی شده استهای اجتماعی بها و توان جنبشهای اجتماعی در کنار انواع جنبشگیری جنبشگیری و فرایندهای شکل

 

 های اجتماعیجنبش. 2

اقتصادى، سیاسى و فرهنگى جوامع تأثیر  کند بر تحولات و ساختفضاى جهانى و تراکم زمانى و مکانى که جهان معاصر تجربه مى

. در چند اندکرده ایجادرا جدیدی عى هاى اجتماشده و ناهنجارى فرایند موجب تغییر در هنجارها، الگوها و رفتارها این. [1] گذاشته است

متنوعى از اشکال رفتار جمعى را مطرح  یها، گسترهها و اعتراضبیان خواست هاى جدیدهاى اجتماعى و شیوهدهه اخیر، ظهور جنبش

صورت تى بهسن هایجنبشاگر . دنتفاوت اساسى دار (سنتى)هاى کلاسیك نظر اهداف، ماهیت و روش مبارزه، با جنبش ساخته که از

ریز جامعه  هایسلولکه در  هستندهاى جدید داراى ماهیتى پنهان و سیال جنبش گرفتند،هاى قدرت سیاسى را نشانه مىمستقیم کانون

 .[2] پردازندهاى خاص مىفرهنگهنجارها، نمادها و خرده بازتولیدکرده و به تولید و  نفوذ

ضرورتاً مترقی نیستند؛ البته این موضوع به چگونگی  هاآندارند.  های فراوانیها و قالبتصور -اعم از جدید و قدیم -های اجتماعیجنبش

، بلکه راهکاری کلیدی هستند که  ندنیست ها نمایانگر تقابل نیکی و بدی مطلقپیشرفت و ترقی نیز بستگی دارد. این جنبش تعریف ما از

طی  همآناست؛  اجتماعی، منشأ تغییرات اجتماعی بسیاری هایجنبشو مبارزات  اهداف، باورها .کنند، جوامع تغییر میهاآناز طریق 

کوششی جمعی برای پیشبرد یا مقاومت در برابر » توان طورکلی جنبش اجتماعی را میبه .[2] نیست شدهتعیینفرایندی که از پیش 

کوشش جمعی »عنواندارد، بهگونه که گیدنز بیان میآن در نظر آورد یا« دهدای که خود بخشی از آن را تشکیل میدگرگونی در جامعه

رالف ترنر و لوئیس  .[3] تعریف کرد« برای پیشبرد منافع مشترک، یا تأمین هدفی مشترک، از طریق عمل جمعی خارج از نهادهای رسمی

دانند که برای جامعه می ای از افرادهمجموع جمعیدسته، جنبش اجتماعی را اقدام مهم مکتب رفتار جمعی پردازاننظریه ازجمله ،کیلیان

 هاآن ازنظرورزند. اقدام مبادرت می به شوند ومیای از آن، بسیج پارهو ترویج یا جلوگیری از تغییری در کل جامعه یا در بخش  تبلیغ و

جنبش  نهفته در هر ی وضع موجودِمیزان نف بر بناخورد و که میزانی از استمرار و تداوم در آن به چشم می جنبش اجتماعی فعالیتی است

سازد و از اجتماعی را به انقلابی فراگیر بدل می جنبش سویكدگرگونی قرار داد. طیفی که از  ها را در طیفی ازجنبش توانمی ،اجتماعی

خشونت، حداقل در اعضای جنبش اجتماعی از  یهتعریف ترنر و کیلیان پرهیز آگاهان سوی دیگر بر اصلاحات کم دامنه توجه دارد. در

قیام، شورش و انواع دیگر رفتار جمعی  عیار،تمام هایانقلاب های اجتماعی را ازمراحل آغازین وجود دارد و همین پرهیز آگاهانه جنبش

 ازنظر. کندمی تقسیم بیانی-احساساتی خاص و را به سه دسته عام، هاآنهای اجتماعی، بندی جنبشبلومر در تقسیم .[4] سازدمتمایز می

کند؛ به همین و همراه با تأمل به سمت آن حرکت می هایی ناهماهنگ است که جهتی عام دارد و به آهستگیتلاش های عام،بلومر جنبش

کلی نوعی موجودیت  ندارد و تجلی یك اعتراض یا ترسیم شدهشناختهها معمولاً رهبری است. این جنبش و متداوم مدتطولانیدلیل 

های عام، تغییرات گیری جنبششکل یزمینهتعریفی دقیق است؛ پس فاقد ، اماشودت که در قالب ادبیاتی متنوع بیان میاس شهریآرمان



 

مردم  هایارزشو  هابرداشتآن  توان آن را نوعی جریان آهسته فرهنگی دانست که طیهای مردم است که میارزش در تدریجی و فراگیر

های اجتماعی است که های خاص آن دسته از جنبشمنظور از جنبششود. در مقابل، میان دگرگون در مورد خود، حقوق و امتیازاتش

اعضا نسبت به جنبش نوعی احساس  .است و اعضای مشخص دارد و به خودآگاهی جمعی رسیده شدهشناخته ، رهبرانشدهتعریف هدف

های جنبش د و افراد موضع و منزلت خاص خود را دارند. منظور ازدر درون جنبش وجود دارکار تقسیموفاداری و تابعیت دارند و نوعی 

های خاص هستند و به دنبال اهداف و غایات، محدودتر از جنبشازنظر اجتماعی است که  هایجنبشاحساساتی یا بیانی نیز آن دسته از 

سرشت نظم اجتماعی  بر شخصیت افراد و آثاری عمیق توانندمیاجتماعی یا سرشت عینی آن نیستند، بلکه  تغییر در نهادهای نظم

ها که مدنظر مطالعه حاضر است، زیست و امثال آنهای جوانان، محیطهایی از قبیل جنبشجنبش  .[5] مد و ... هایجنبشبگذارند، مثل 

 شوند.های خاص اجتماعی قرار داده میدر طیف جنبش

 

 ای اجتماعیهها جهت تبیین نظری کنش جمعی و جنبشانواع رهیافت. 3

شناسی سیاسی، یعنی رویکردهای مارکسیستی و میلادی را باید پلکان زمانی سقوط رویکردهای عمده جامعه 1970و  1960های دهه

های پیشین از یکسو و عدم های کاملاً متفاوت از جنبشهای ایجادشده در این دو دهه با ماهیتساختاری دانست. جنبش-کارکردی

ها از طرف دیگر، اندیشمندان این حوزه را بر آن داشت تا ضمن نقد رویکردهای شناختی جهت تبیین نظری آنجامعه هایتوانایی رهیافت

-های جمعی ایجادشده در این دو دهه ارائه نمایند که نظریه جنبشهای جدیدی جهت تبیین کنشسنتی پیرامون کنش جمعی، رهیافت

 هاست.های جدید اجتماعی، یکی از این تلاش

 های کلاسیكرهیافت. 3,1

 ساختاری تقسیم کرد.-کارکردی های مارکسیستی و طور خلاصه به رهیافتتوان بههای کلاسیك پیرامون کنش جمعی را میرهیافت

:. محور اصلی درک نظریه دگرگونی انقلابی)که معطوف به کنش جمعی است( در فلسفه مارکس، شناخت نقش الف( رهیافت مارکسیستی

های داری و نیز دیگر نظامترین تقسیمات را در جامعه سرمایهطبقات اجتماعی است. در نگاه وی، تقسیمات طبقاتی اساسیاساسی 

این اساس، مبارزه طبقاتی عامل اصلی تضادهای سیاسی است. بنابراین، این نوع نگرش مارکس به کنش  دهند. براقتصادی تشکیل می

اساس جبر تاریخی  گیرد و مجموع این تحولات بردر تحلیل نهایی، تنها طبقه کارگر را در برمیجمعی معطوف به جامعه صنعتی است و 

رود. رهیافت مارکسیستی همواره به جهت رویکرد جبرگرایانه به تحولات اجتماعی و منحصر کردن تحولات اجتماعی به طبقه پیش می

 گرفته است.های اجتماعی، موردانتقاد قرار بندیکارگر و غفلت از لایه

اساس تفکر ساختارگرایی، در هر ساختاری روابط ضروری و معین وجود دارد که به گفته مارکس، قبل  برساختاری: -ب( رهیافت کارکردی

اد اند. بنابراین، نیروهایی را که باعث ایجای پیشاپیش شکل گرفتهها را تعیین کنیم، تااندازهاز اینکه ما در موقعیتی قرار بگیریم که آن

کننده، درون ساختارهای نیروهای تعیین شوند( را نباید در میان کارگزاران یافت، بلکهشوند) و باعث کنش جمعی میتحول در اجتماع می

اساس آن، کنش  کند که برساختاری هم مانند تفکر مارکسیستی بر نوعی جبرگرایی تأکید می-خود اجتماع قرار دارند. تفکر کارکردی

-گونه ظرفیت تبیینی مناسبی جهت کنششود، بلکه تابعی از متغیرهای دخیل است و اینه اراده و خواست عاملین نمیجمعی معطوف ب

گونه که گیدنز تأکید های جمعی معطوف به اراده و حتی انگیزه ندارد. این رهیافت از جنبه دیگری هم مورد انتقاد قرار گرفته است. همان

دهند که بدون ر نیست، بلکه توانایی بخش هم است. ساختارها غالباً به عوامل انسانی، اجازه انجام اعمالی را میآوکند، ساختار تنها الزاممی

 .[6] شودمی ی جبرگرایانه ساختارها کاستهتوانستند انجام دهند. از این نظر، جنبهوجود این ساختارها نمی

 

 های نوین پیرامون کنش جمعیرهیافت. 3,2

کند که شامل رویکردهای رفتار جمعی، در تبیین رویکردهای نوین پیرامون کنش جمعی، چهار گرایش عمده را بازشناسی می ماریو دیانی

کند، رویکرد فرایند سیاسی، زیرمجموعه نظریه بسیج شود. کیت نش بیان میهای اجتماعی جدید میبسیج منابع، فرایند سیاسی و جنبش

 تقلی برای آن در نظر گرفت. توان ماهیت مسمنابع است و نمی

هایی پردازان اصلی رهیافت رفتار جمعی، اسملسر است. از نظر وی، رفتار جمعی حاکی از تنشیکی از نظریه الف(رهیافت رفتار جمعی:

-شی اجتماعی میها گه نهایتاً منجر به جنبها نیستند. این تنشزا موقتاً قادر به جذب آنی درونتجدیدکننده های بازاست که مکانیسم



 

ها صورت فردی در کنش جمعی مشارکت جسته و مشارکت آنشود که بهصورت ناگهانی شکل گرفته و شامل بازیگرانی میشود، به

های غیرمتعارف توان گفت که این رویکرد توجه زیادی به دینامیسمصورت غیرعقلانی و غیرمتعارف بوده است. در نقد این رهیافت میبه

گران، همچنین دغدغه این شده توسط کنشهای ابداعتری بر استراتژیهای سازمانی آگاهانه و یا به نحو عامتا استراتژی معطوف داشته

 های اجتماعی غفلت کرده است.ها در جنبشهای ساختاری تعارضها و فرایندهای آن بوده و از توجه ریشهرهیافت، بیشتر توصیف جنبش

های جمعی مدرن است. چارچوب اصلی های پرنفوذ ارائه شده پیرامون کنشفت بسیج منابع، یکی از تبیینرهیاب( رهیافت بسیج منابع: 

گذاری شده است. نظریه بسیج منابع بر این نگرش این رهیافت که توسط زالد، مك کارثی و تیلی ارائه شده، براساس مبانی لیبرال پایه

های فردی هستند. این نظریه بر مینای فرضیات نظریه انتخاب عقلانی تصمیمات و کنشهای اجتماعی، نتیجه کلی استوار است که پدیده

های اجتماعی متکی بر مبانی عقلانی است. به این ترتیب، این نظریه با نظریات قبلی مطرح شده که براساس آن، مشارکت افراد در جنبش

ها دارای انگیزه روانی واکنشی کم و بیش غیرعقلانی رکت رد جنبششناسی آمریکایی به مخالفت برخواست که براساس انها، شدر جامعه

های دائمی در نظریه بسیج منابع بر یك فرض کلی دیگر نیز استوار است که شامل وجود تعارضات و کنش به شرایط اجتماعی است.

-و خاص، سازمان یابند و از فرصت گیرد که منابع موجود در جهت منافع جمعیهای اجتماعی در شرایطی شکل میجوامع است و جنبش

 گیری شود.های ایجاد شده در جهت بسیج عمومی بهره

های اجتماعی جدید هم های نوین کنش جمعی، رهیافت جنبشهمچون دیگر رهیافت های اجتماعی جدید:ج( رهیافت اجتماعی جنبش

ا بیان این رهیافت به لحاظ بستر و محتوا با نظریات واکنشی به نابسندگی نظریات کلاسیك پیرامون تبیین کنش جمعی جدید است. ام

های بسیج منابع و رفتار جمعی که در بستر های جدید اجتماعی برخلاف رهیافتدیگر، به ویژه بسیج منابع متفاوت است. رهیافت جنبش

های لیبرالیسم تکیه زده است، ریشه زهتفکر آمریکایی نضج یافتند، بستری اروپایی دارد و همچنین بر خلاف نظریه بسیج منابه که بر آمو

های کلاسیك است( سرمایه)که ویژگی اصلی نمونه -های جدید اجتماعی به جای تمرکز بر عامل کارجنبش در تفکرات مارکسیستی دارد.

املی چون هویت شخصی، اند که عوشود، تغییر دادهجهان نامیده می-ی توجهات خود را بر آنچه امروز زیستو در مجموع ، روند کار، حوزه

های اجتماعی جدید را بر این مبنا گوندر فرانك و مارتا فوئنتس، جنبش شود.زندگی شخصی، جنسیت، روش و کیفیت زندگی را شامل می

دانند که به سبب تحولات جهانی جدید ایجاد شده است. بنابراین تحولات نوین جهانی باعث پاسخی به آن دسته نیازهای اجتماعی می

 .[6] های کلاسیك آن شده استهای جدید از نمونهرزبندی جنبشم

 

 های اجتماعی جدید و معاصرهای اجتماعی و جنبشای از جنبشتاریخچه. 4

های اجتماعی متعددی از های اجتماعی به قدمت تاریخ جوامع است. در طول تاریخ، شورشها و جنبشاز حیث تاریخی، پیشینه جنبش

های اجتماعی به ی جنبشواز قرن نوزدهم به بعد بود که واژه اندای نژادی، پیروان مذاهب، دهقانان و غیره رخ دادهسوی بردگان، قومیته

های ای است که جنبشی اول دورهشوند: دورهگیری به سه دوره تقسیم میهای اجتماعی بنابر فرایند شکلجنبش .[7] کار برده شد

، 20و اوایل قرن  19های کارگری قرن ، جنبش19و  18خواهی قرن های لیبرالی و مشروطهشبزرگ اولیه در آن شکل گرفتند: جنب

های ضداستعماری و ناسیونالیستی و ضداستبدادی در کشورهای مختلف در برابر کشورهای مرکز با هدف ایجاد دولت ملی و جنبش

داری اشیسم و نازیسم در ایتالیا و آلمان که در برابر سرمایههایی نظیر فی دوم، جنبشها هستند. در دورهمستقل از جمله این جنبش

های جدید ملی با با هدف های قومی در برابر هژمونی اقوام مسلط در دولتهای غربی شکل گرفتند و نیز جنبشلیبرال در دموکراسی

های صلح، های آن جنبشکه از نمونه های جدید هستندی سوم، جنبشخورند و دورهایجاد خودمختاری سیاسی یا فرهنگی به چشم می

ی هایی استفاده شد که از دههبرای توصیف جنبش«های اجتماعی جدیدجنبش»اصطلاح .[3] توان نام بردمحیط زیست و حقوق را می

امعه جمعیت دانشجویان طرفدار ج»های اجتماعی جدید با تشکیل های اولیه جنبشنطفهی اجتماعی اهمیت یافتند. در عرصه 1960

های رادیکال در طیف چپ نو و با مشارکت دانشجویان در قالب بسته شد و به زودی به صورت جنبش 1959در سال « دموکراتیك

ها بود. جنبش مورد تأکید آنها، دموکراسی مشارکتی و آزادی بیان در دانشگاه یهای حقوق مدنی گسترش یافت. نخستین ایدهجنبش

ها، شورش ماه مه ترین این جنبشبه اوج خود رسید و ماهیت جهانی یافت. برجسته 1968متحده امریکا، در  دانشجویی در اروپا و ایالات

ه بعد، پیرامون مسائلی همچون ب 1980و اوایل دهه 1970های اجتماعی از دهه در فرانسه بود. مرحله جدی در سیر تکاملی جنبش 1968

-های ارتباطی جدید به سرعت گسترش یافت. از مهمبا گسترش فنّاوری 1990 یدهه حقوق بشر، محیط زیست و تروریسم آغاز شد و در



 

ای، فمنیستی، حقوق بشر و عدالت اجتماعی اشاره های مدافعان محیط زیست، ضد تسلیحات هستهتوان به جنبشها میرین این جنبشت

 .[7]رد ک

ها اند. اول اینکه این جنبشای قرار گرفتههای گستردهیز در معرض بحثاند که هر دو جنبه نتلقی شده« جدید»ها از دو جنبه این جنبش

ی ظهورشان در ها نتیجهسازد. دوم اینکه، تازگی این جنبشهای اجتماعی پیشین متمایز میهایی دارند که آنها را کاملا از جنبشویژگی

شوند چراکه نمونه و نمادی از روابط اجتماعی و سیاسی یبندی جدید اجتماعی است، به عبارت دیگر آنها جدید تلقی ممتن یك صورت

موضعگیری درباره چیزی یا موضوعی یا . 2 داشتن هویت، .1: سه اصل مهم جنبشهای اجتماعی از دیدگاه تورن عبارتند از جدید هستند.

-جنبش (1: سیك به اجمال عبارتند ازمهمترین وجوه تمایز جنبشهای اجتماعی جدید از کلابودن.  همگانی و عمومی . 3و  مخالفت با آن

محور، جمعی و جدید ، هویت های اجتماعیجنبشهای کلاسیك از ماهیت طبقاتی یا وابستگی به گروهی خاص برخوردارند، در حالی که 

مون سیاسی . جنبشهای جدید، پیراشوندمحسوب میائتلافی از چند طبقه، قشر و هویت  در واقع و هستند ای خاصغیر وابسته به طبقه

های جدید برخلاف نوع جنبش( 2 .اندها سازمان یافتهها و مسائلی مانند زنان، محیط زیست، صلح، حقوق بشر و قومیتشدن هویت

های مشترک آن، ها مربوط به انسانیت به طور کلی و دشواریمشغولی آنو دل ،عد جهانی دارند تا ملی و محلیکلاسیك آنها، بیشتر بُ

 ههای نوین ارتباطی وابستها بویژه فنّاوریهای جدید، به شدت به رسانهجنبش (3 ت.سم، آلودگی محیط زیست و غیره اسهمچون تروری

های های کلاسیك به رسانهورزند؛ در حالی که جنبشها و مشارکت در سطح جهانی مبادرت میهستند و از این طریق به بسیج اعتراض

-اند، حال آنکه جنبشآمیز بودههای کلاسیك به طور عمده خشونتجنبش (4 .اندچهره وابسته بودهجمعی کلاسیك و ارتباطات چهره به 

ای برای برقراری پیوند و های جدید به طور عمده، به صورت شبکهجنبش (5 .آمیز هستندآمیز و کمتر خشونتهای جدید، اغلب مسالمت

کنند و کمتر سلسله مراتبی هستند و اغلب یگر در سطح جهانی عمل میهای داثتلاف بین بازیگران گروهی و غیردولتی و جنبش

اند تا شی برخوردار بودهجنبای درون گروهی و درونپذیر دارند، حال آنکه نوع کلاسیك آنها بیشتر از خصلت شبکهساختاری باز و انعطاف

 .[7] بین جنبشی

 های اجتماعی جدیدگیری جنبشهای شکلریشه. 4,1

داند و بر این شرایط حال، گذشته و آینده می ها یا انتظارات ازهای اعتراضی را افزایش شکاف میان برداشتت تیلور ریشة جنبشادواردبرن

است که وجود تضاد در موقعیت و پاداشهای دریافتی، بالا و پایین رفتن ناگهانی رشد، تحرک پایین و محرومیت نسبی در مقایسه با  باور

و گونه  «کنشهای اجتماعی»براساس طبقه بندی چهارگانة ماکس وبر از  .ن چنین صورت بندی هایی می شودپیش آمد موجب گروه

کاریزماتیك مبتنی بر کنش عاطفی است، مشارکت در جنبش اجتماعی  اقتدار از نظر وبر چون،  «سلطه»از انواع  اششناسی سه گانه

 های گروهی خودن هاوزر بر این عقیده است که فرد با از دست دادن همبستگیویلیام کور .[5] محسوب می شود نوعی رفتار غیرعقلانی

کند. به نظر او رفتار آمادگی پیدا می های توتالیتر و همبستگی بخششود، به این سبب برای پذیرش ایدئولوژیمنزوی و ذره گونه می

یابد و تداوم پیدا میکند، و عمدتاً حول یك برنامه سازمان می روزمرة است، ای که رفتاری متوجه هدفهای دور و دور از تجربه زندگیتوده

مهاجرت گسترده،  گیرد. از نظر هاوزر شهر نشینی سریع و صنعتی شدن جوامع در مراحل اولیه آنها،ای به خود میصورت یك جنبش توده

 .[6] ای مؤثر هستندجنبشهای تودهگیری تشکیل ناگهانی حکومت مردمی در جامعة تحت حاکمیت مستبدانه فردی، همگی در شکل

توان از اند، برشماریم، میهای اجتماعی جدید شدهبندی اگر بخواهیم عوامل یا شرایطی که به طور خاص منجر به بروز جنبشبرای جمع

دیده که تا پیش از های ستمگرایی سطح توقعات گروهبه نظر رابرت جی دان، در عصر مصرف :گراییگسترش مصرف( 1 موارد زیر نام برد:

تر امیدی به دستیابی به رفاه و برخورداری داشتند، افزایش یافت و مصرف به عنوان معیاری برای سنجش موفقیت به صورت کانون آن کم

ی ی دولت در قلمروهای خصوصدر دیدگاه بیفورد و همکاران، مداخله :ی خصوصیبوروکراتیزه شدن حوزه( 2 .[8] ها درآمدنمادین طغیان

های اجتماعی جدید را ایجاد کرده است. بر طبق این دیدگاه تغییرات ساختاری گوناگون در جوامع صنعتی غربی، به ویژه زندگی، جنبش

های خصوصی از قبیل روابط های خصوصی پیشین واداشت. در نتیجه حوزهتغییر در نظام تولید، دولت را به تلاش جهت کنترل بر حوزه

ی فرد با طبیعت به قلمروی تعارض عمومی وارد شدند. در این شناختی، تولد و مرگ، بیماری و سالمندی و رابطهجنسیتی، هویت زیست

 با ی پساصنعتی:ظهور جامعه( 3.[8]  ها از دستان دولت ظاهر شدندجدید برای بازپس گرفتن این حوزه های اجتماعیشرایط، جنبش

ی علم، فناوری و مدیریت زندگی های عمومی دربارهارتباطات با افزایش سطح آگاهیهای ی تکنولوژیگسترش آموزش عالی و توسعه

های اجتماعی جدید یاری رسانده است. آلن تورن و دانیل بل برای ی متوسط به رشد جنبشگیری طبقهاقتصادی به ویژه از طریق شکل



 

ن با دگرگونی در ساختار کار و اشتغال، طبقه متوسط جدیدی از کنند که در آی جامعه پساصنعتی استفاده مینامیدن این تحول از واژه

ی پساصنعتی خدمات ی اساسی جامعهکنند. هستهای و دانش فعالیت میشوند که در صنایع فرهنگی، رسانهای پیدا میکارکنان حرفه

ی پسا ك دگرگونی فرهنگی در جامعهی مزبور نقشی محوری دارند. بل از یای است و دانشمندان و مهندسان در جامعهفنی و حرفه

ی زندگی با شیوه ویابد ی پساصنعتی با پیدایش یك آگاهی نوین، جامعه اهمیت بیشتری نسبت به فرد میدهد. در جامعهصنعتی خبر می

-دن طیف گستردهاینترنت با جای دا های اجتماعی جدید:اینترنت و جنبش( 4 .[8] شودتوجه به نیاز جامعه و منافع عمومی معطوف می

نمادهای  یسو، ابزاری برای تبلیغ و اشاعه گران سیاسی اجتماعی، در فضای مجازی و سایبرنتیکی خود، از یكای از بازیگران و کنش

های آگاهی یسوی دیگر، منبعی مهم در ارائه از ،است باورها و عقاید کنشگران اجتماعی گوناگون در کنار  سیاسی، اجتماعی و فرهنگی

ها در برانگیزاننده مهم رفتارهای اعتراضی و بسیج اعتراض اجتماعی در جهان، عامل ارتباط فعالان سیاسی با مردم و در نهایتو اسی سی

سازی و تبلیغات در عصر جدید قدرت نمادین، هویت یترین تجلی و نشانهاینترنت، مهم توان گفت کهرو، میاز این .شمار می رودجهان به

ی ا وقوع پدیدهب جهانی شدن:( 5 .[7]ت و تحولات سیاسی تا حد قابل توجهی به این رسانه فراگیر و جهانی وابسته استاست و سیاس

نوعی  برای ی اولیهی، بسترهاشوندبه حساب آورده میآن در  مهم ییابزارها به عنوانها و اینترنت پیدایش ماهواره که« شدنجهانی»

در حال توسعه، رو  کشورهایدر  نیز توسعه یافته و تا حدی کشورهایقابل توجه در  یاست که با سرعت فراهم شده« جامعه مدنی جهانی»

المللی، از اجزا و بازیگران و چه در سطح بین یچه در سطح مل، های غیر دولتیهای اجتماعی جدید و سازمانگسترش است. جنبش هب

سرزمینی   یها با جامعه مدنی، در هر دو حوزهر عصر جدید، ضرورت دارد که دولتبنابراین د .روندشمار میمهم جامعه مدنی جهانی به

پذیر باشند. با پیدایش جامعه مدنی پاسخگو و مسئولیت آنها ها، تقاضاها و مطالباتملی و جهانی به تعامل بپردازند و در قبال چالش

یعنی حاکمیت بازیگران جامعه مدنی شکل  ،دیدی از حاکمیتها نوع جملت-کنار حاکمیت سیاسی دولت رتوان گفت که دجهانی، می

به نظر گیدنز، دولت رفاه به علت غیردموکراتیك  های اجتماعی آنها:های رفاه و سیاستبحران دولت( 6. [7] گرفته و رو به گسترش است

ت. تغییرات اجتماعی صورت گرفته در خارج از بودن، توزیع مزایا از بالا به پایین و عدم توجه به آزادی شخصی، با بحران مواجه شده اس

ی رفاه به علت تغییر الگوی نیاز و خطر نیز باعث شده است که دخالت دولت کهنه به نظر برسد. گیدنز معتقد است الگوی دولت رفاه حوزه

های رفاهی به ه و اعتماد به برنامهای که اشتغال کامل را تضمین کند. الگوهای خانوادگی با انعطاف بیشتری در روابط همراه شددر زمانه

-شود، زیرا نقشی پساصنعتی دچار تزلزل میدلیل منسوخ شدن روابط اجتماعی حافظ آنها کاهش یافته است. دولت رفاه با ظهور جامعه

( 7 .[8] درآید های اصلی خطرهای متعارف آن از نظر دخالت برای رشد اقتصادی و مدیریت اجتماعی ممکن است به صورت سرچشمه

ی اجتماعی به عنوان به نظر دان در میان انواع تحولات اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، افول جایگاه طبقهگسترش سیاست غیرطبقاتی: 

های جدید اساسی بوده است. افول سیاست طبقاتی همراه شد با بالاگرفتن یافته در بروز جنبشمبنای تعیین هویت و کنش سازمان

مشی سر موضوعات غیرطبقاتی از جمله حقوق مدنی، علایق نژادی، جنسیت و قومیت. کانون اعتراض بر اثر تغییر خط مبارزات سیاسی بر

ی تولید به جانب مصرف بیش از آن که بر مناسبات مادی تولید متمرکز شود، متوجه مصرف و موضوعات وابسته بدان اقتصاد از حیطه

کشی اکنون در ذیل جنبش حقوق مدنی یعنی مساله و قدرت گشت. موضوع استثمار و بهرهیعنی بازنمایی اجتماعی، سیاسی و فرهنگی 

 .[8] دهندهای مربوط به قدرت طبقاتی جایشان را به تاکید بر دیگر صور قدرت میشود و پرسشطرد و کنارگذاری عنوان می

 

 ها و محیط شرکتیشرکت. 7

دارند، در تئوری مدرنیست کنند. ایشان اظهار میچارچوب فکری، مفهوم سازی می (، محیط سازمان را بر مبنای سه2013هچ و کانلیف)

شود. محیط سازمانی با سازی میسازمان، محیط سازمانی به صورت و به عنوان موجودیتی که خارج از مرزهای سازمان قرار دارد، مفهوم

گذارد. سازمان ضمن وابستگی به عناصر ادامه حیات، بر آن تاثر می ها و الزام سازمان به انطباق با محیط به عنوان بهایتحمیل محدودیت

هاست که ساختارها و های آن با عدم اطمینان مواجه است و این وابستگی و عدم اطمینانمتعدد و گوناگون محیطی، در برابر خواسته

ها، محیط را نوعی ساخت اجتماعی با مدرنیست کند. اندیشمندان تفسیری در مقایسههای سازمانی را در محیط توجیه و تبیین میکنش

شوند که براساس باورهای افراد نسبت به وجود آنها شکل گرفته و از طریق هایی نظری تصور میها سازهکنند. یعنی محیطتصور می

پردازی محیط سازمانی است. ه مفهومای از این نوع شیونمونه« تئوری وضع»یابند. کنند، قوام میانتظاراتی که بر مبنای این باورها بروز می

ها در گرو تفسیرهایی است که سازمان در آنها صورت در دیدگاه تفسیری، محیط تبعات مادی دارد، اما اساسا نمادین است. اهمیت محیط



 

ن رویکردها، بر کند.یکی از ایها و محیط ارائه میتئوری سازمانی پست مدرن، رویکردهای متعددی در خصوص رابطه سازمان گیرد.می

های کند و از شکلزا کردن)زیرسوال بردن( مرز بین سازمان و محیط تمرکز دارد و در این راستا ایده سازمان بدون مرز را مطرح میمسئله

های روابط سازمان و محیط، از نگاه آورد. رویکرد دیگر نقد تئوریسازی و سازمان مجازی سخن به میان میجدید سازمانی نظیر شبکه

محیط سیستم  .[9] ها ضدمحیطی و توجهی به رعایت اصول اخلاقی شرکتی در محیط ندارندمدرنیستمدرنیستی است که به زعم پست

گیرد، زیرا گیرند. شناسایی محیط و عوامل محیطی معمولا به سادگی انجام نمیدهد که در خارج از سیستم قرار میرا عواملی تشکیل می

ی خود با شود که در رابطهمرز سیستم با محیط، مرزهای ظاهری آن نیست. طبق تعریف  چرچمن، محیط عوامل و اشیایی را شامل می

کند در رابطه با شناسایی عوامل محیطی دو سوال مطرح کنند: اول اینکه آیا  سیستم موثر و غیرقابل تغییر باشند. او به مدیران توصیه می

کند: آیا سیستم سازد یا خیر؟ اگر پاسخ این سوال مثبت باشد، سوال دوم را بدین صورت مطرح میمورد نظر سیستم را متاثر می عامل

های خود بردارد؟ در صورتی که پاسخ تواند آن محدودبت یا مانع را از پیش پای فعالیتقادر به تغییر آن عامل است؟ به عبارت دیگر می

مدیران برای تجزیه و تحلیل کارآمد و موثر محیط سازمان باید از ساختار محیط  ، آن عامل، عاملی محیطی است.سوال دوم منفی باشد

شود: محیط عمومی، محیط عملیاتی و سازمانی آگاهی داشته باشند. محیط یك سازمان به طور کلی به سه سطح متمایز تقسیم می

-گذارند. اثر جنبشها اثر میدن و دگرگون کردن محیط عمومی و عملیاتی بر شرکتهای اجتماعی با تغییر داجنبش .[10] محیط داخلی

ها قابل مشاهده است که در ادامه به آن پرداخته خواهد شد. محیط داخلی را های اجتماعی بر بازارها بیشتر در محیط عملیاتی شرکت

توان تصور نمود و تنها آثار های اجتماعی بر این محیط نمیبشایم زیرا که اثرگذاری مستقیمی از جنتر قرار ندادهمورد بررسی دقیق

 گذارد.شود بر آن اثر میهای عمومی و عملیاتی ناشی میتنیدگی این محیط با محیطغیرمستقیمی که از درهم

 محیط عمومی)محیط خارجی دور یا کلان(. 7,1

-ی کاری یك شرکت یا سازمانی خاص عمل میمعمولا فراتر از حوزهای از نیروها، شرایط و عواملی است که محیط دور مرکب از مجموعه

این نیروها در چهار بعد سیاسی،  PESTبهره برده شده است. در مدل  PESTکند. در این پژوهش برای بررسی محیط عمومی از مدل 

 شوند.بندی میاقتصادی، اجتماعی و فناورانه طبقه

هایی از این عنصر شامل نوع حکومت، طرز تلقی با امور دولتی تشکیل شده است. نمونه محیط عمومی از عناصری مرتبط« بعد سیاسی»

نفع، پیشرفت در جهت تصویب قوانین و اصول و های ذیهای پشت پرده پارلمانی توسط گروهحکومت نسبت به صنایع مختلف، تلاش

-های شرکت اثر میدر نقش تشویق کننده بر فعالیتعقاید احزاب سیاسی هستند. نیروهای سیاسی هم در نقش محدود کننده و هم 

 گذارند.

ها و شوند. بررسیمحیط عمومی نشانگر آن است که چگونه منابع در داخل محیط، توزیع و مورد استفاده واقع می« بعد اقتصادی»

نجا که الگوهای مصرف تحت تاثیر کند، اشاره دارد و از آملاحضات اقتصادی به ماهیت و جهت اقتصادی فضایی که موسسه در آن عمل می

-گیرند، لذا هر سازمان یا شرکتی نیازمند آن است که روندهای اقتصادی را در بخشهای گوناگون بازار و اوضاع اقتصادی قرار میبخش

ی، منافع شرکت، گذارند، مورد شناسایی قرار دهد. این شناسایی شامل تولید ناخالص ملهایی که بر صنعت و در نتیجه سازمان تاثیر می

ها است. به ها و هزینههای مالیات بر درآمد مصرف کننده، بدهیهای بهره، نرخها، نرخنرخ تورم، قابلیت تولید، میزان اشتغال، تراز پرداخت

وز به روز بیشتر المللی رالمللی، آشنایی با اقتصاد جهانی و بازارهای بینها به سوی بازارهای بینعلاوه با تغییر جهت کشورها و شرکت

 یابد.اهمیت می

کند. به تعبیری محیط اجتماعی در ای را که سازمان در آن واقع  شده است، توصیف میهای جامعهمحیط عمومی، ویژگی« بعد اجتماعی»

سایی این باورها و ها نیاز دارندکه نسبت به شناها و سبك زندگی افراد سازمان است. مدیران شرکتها، گرایشی باورها، ارزشبرگیرنده

های گوناگون لباس، کتاب، تفریحات و الگوهای مصرف ها اقدام کنند؛ زیرا تغییر محیط اجتماعی به معنی تغییر در تقاضا برای سبكارزش

. و خدمات است که این تغییر ناشی از کوشش افراد برای کنترل و تطبیق خود با عوامل محیطی جهت ارضای نیازها و تمایلاتشان است

کند. میزان باسوادی، نرخ تغییرات جمعیت، محیط اجتماعی نیز به سان دیگر نیروهای محیطی، پویا بوده و به طور مستمر تغییر می

ها، سبك زندگی، عمر، توزیع جغرافیایی و تحرک جمعیت، های اجتماعی و سیاسی، سطح تحصیلات، آداب، اعتقادات، ارزشترکیب گروه

 محیط عمومی هستند.  بخشی از عناصر اجتماعی



 

ها و تجهیزات جدید است. برای مثال های جدید نسبت به تولید کالاها و خدمات نظیر روشمحیط عمومی شامل نگرش« بعد فناوری»

ی شود. شناسایها، برای بهبود قابلیت تولید توسط بسیاری از مدیران به دقت بررسی میبرداری از روباتامروزه روند جاری در جهت بهره

ریزی هایی که در برنامهها بسیار اهمیت دارد.نوآوریها و توسعه نوآوریهای فناورانه بری اجتناب از قدیمی شدن فناوری شرکتپیشرفت

های تولید و بازاریابی موثر هستند و ممکن است نه تنها اثرات شدید و برای توسعه محصول جدید و یا بهبود محصول فعلی و تکنیك

ها به ویژه یط عملیاتی شرکت داشته باشند، بلکه حتی بر عملکرد کل صنعت نیز تاثیرگذار باشند. بنابراین همه شرکتناگهانی در مح

های فناورانه و اثرات آن بر محصول و خدمات تلاش کنند و کنند، باید برای فهم پیشرفترشد و پویا فعالیت میآنهایی که در صنایع روبه

های فناورانه بر عملیات سازمان یا آتی را مورد ارزیابی و تجزیه وتحلیل قرار دهند و اثرات احتمالی پیشرفت روندها و رویدادهای جاری و

 موضوعات مطرح در هر یك از ابعاد آورده شده است. 1در جدول  .[11] بینی کنندشرکت را پیش

 . ابعاد محیطی و موضوعات و عوامل موثر در آنها1جدول 
 فناوری اجتماعی تصادیاق سیاسی بعُد محیطی

موضوعات و عوامل موثر در هر 
 بعد محیطی

 های رقیبفناوری ی زندگیروندهای شیوه وضعیت اقتصاد داخلی موضوعات اکولوژیك

 تامین مالی تحقیق و پژوهش شناختیمشخصات جمعیت روندهای اقتصاد داخلی گذاری درآیندهقانون

 های مشارکتیفناوری های رسانهقضاوت مومی وضع مالیاتموضوعات ع عمر دولت و تغییرات سیاسی

 جایگزینی فناوری مدهای رایج های کسب و کاربازار و چرخه های دولت سیاست

 بلوغ فناوری عوامل قومی و مذهبی عوامل ویژه صنعتی های بلاعوضکمك

 طاتاطلاعات و ارتبا موضوعات اخلاقی های بهره و ارزنرخ های تجاری سیاست 

اعمال نفوذ در بازار داخلی و  

 های فشار گروه

های روندهای بازار و کانال

 توزیع

 های نوآوریظرفیت 

-موضوعات تجاری و مالی بین ها و جنگتحریم 

 المللی

 ارتباطات جهانی 

 محیط عملیاتی)محیط خارجی نزدیك(. 7,2

سازمان خاص در محیط رقابت برای جذب . تحصیل منابع موردنیاز و  هایی است که یكمحیط عملیاتی شامل تعدادی از عوامل و چالش

کننده و عملکرد کننده )شناخت بازار مصرفیا کسب بازار سودآور جهت محصولات خود با آن روبرو است. موقعیت رقابتی، سیمای مصرف

 ترین عوامل مطرح در این محیط هستند.کنندگان و اعتباردهندگان و ماهیت بازار کار و نیروی انسانی از جمله مهمآن(، عرضه

شود با محیط دور در نوع عوامل و توانایی کنترل آنها متفاوت است و به دلیل تاثیر محیط عملیاتی که محیط رقابتی نیز خوانده می

 رار گیرد.های راهبردی سازمان مورد توجه قریزیای فعال در برنامهگونهمستقیم این عوامل بر عملکرد سازمان، باید به

تی در ادامه به اختصار برخی از عوامل محیط عملیاتی توضیح داده خواهد شد و پس از آن انواع بازارها و ارتباط این بازارها با محیط عملیا

شد و ی رهای بالقوهتر تواناییبینی دقیقهای آنها برای پیششناخت رقبا و کشف ویژگیموضع رقابتی: ( 1: مورد بحث قرار خواهد گرفت

ارزشمندترین نتیجه تجزیه و تحلیل محیط عملیاتی، شناخت مشتریان: ( 2 مدت و بلندمدت بسیار حائز اهمیت است.سودآوری در کوتاه

بینی تغییرات ریزی بهتر عملیات راهبردی و پیشکنندگان فعلی و آینده شرکت است؛ شناختی که امکان طرحها و ترکیب مصرفویژگی

کنندگان ها به عرضهمیزان وابستگی شرکتعرضه کنندگان: ( 3 سازد.تر منابع را برای مدیران فراهم میتخصیص مطلوب ی بازارها وآینده

کنندگان برای تامین مالی، خدمات، مواد و اعتباردهندگان برای رشد و بقای بلندمدت آن بسیار ضروری است. ارتباط مستمر با عرضه

های ازهای اولیه هر فعالیت بازرگانی است که مطلوب بودن و اثربخشی آن در عملکرد بلندمدت و توانمندیآلات از نیاولیه، ابزار و ماشین

شرط اولیه موفقیت یك شرکت، توانایی جذب و ماهیت بازار کار و نیروی انسانی: ( 4 ها بسیار اهمیت دارد.سودآوری و رقابتی شرکت

 .[12] گیرداست که اغلب تحت تاثیر محیط عملیاتی قرار مینگهداری نیروی انسانی کارآمد در محیط رقابتی 

 بازارها. 7,3

خریداران «. خریداران و فروشندگان»توان به طور کلی به دو گروه تقسیم کرد:واحدهای اقتصادی انفرادی را بر حسب عملکردشان می

یی که کار، سرمایه و مواد اولیه را به منظور استفاده در هاکنند و بنگاهشوند که کالا و خدمات را خریداری میکنندگانی میشامل مصرف

ی کالا و خدمات هستند؛ کارگرانی که کنندهشود که عرضههایی میبرند. فروشندگان شامل بنگاهتولید کالا و خدمت خود به کار می

فروشند. ها مییا منابع معدنی را به بنگاه گذارندرسانند و امکان املاک و منابعی که زمین را به اجاره میخدمات خود را به فروش می



 

ی کنند. فروشندگان و خریداران رابطهی فروشنده عمل میی خریدار و هم به منزلهها هم به منزلهواضح است که بخش اعظم بنگاه

ی متقابل امکان که با ایجاد رابطه ای از خریداران و فروشندگان استبازار مجموعه»دهد. متقابلی دارند که این رابطه، بازارها را تشکیل می

 .[13] «سازدمبادله را فراهم می

توان آنها را تقسیم بندی کرد که هر کدام از شود، میای که در آنها مبادله میهای اقتصادی هستند و با توجه به نهادهبازارها مرکز فعالیت

شود، با ای که در بازارها مبادله میدهند. با در نظر گرفتن نوع نهادهیها را تحت تاثیر قرار ماین بازارها بخشی از محیط عملیاتی شرکت

 بازار محصول، بازار سرمایه و بازار نیروی کار. سه بازار متفاوت روبرو خواهیم بود:

 بازار محصول .7,3,1

ها و مجلات، غات در روزنامهها از طریق تبلیتوانند براساس اطلاعات فراهم شده توسط شرکتدر بازار محصول، مصرف کنندگان می

براین، های ارتباطی محصولات موردنظرشان را جستجو کنند. علاوهها و دیگر شکلسایتبازاریابی مستقیم پستی، بازاریابی تلفنی، وب

ات جامع و کنندگان اطلاعات مانند مجلات تخصصی، دسترسی دارند که اطلاعی سومی از تامینکنندگان در این بازارها به دستهمصرف

 دهند.بندی آنها ارائه میی کیفیت و سودمندی محصولات و خدمات گوناگون و رتبهای را دربارهبیطرفانه

کنند، کننده را تجزیه و تحلیل میکنند. آنها ترجیحات مصرفگری ارزشمندی ایفا میهای واسطهفروشی نیز نقشهای خردهزنجیره

ی تحویل شناسایی و غربال هایی مانند کیفیت، قیمت و شیوهین ترجیحات هستند، براساس ویژگیتولیدکنندگانی را که در پی تامین ا

کنندگانی که از کنندگان بتوانند آنها را ببینند و ارزشیابی کنند؛ به مصرفدهند تا مصرفکنند؛ کالاها را گردآوری کرده و نمایش میمی

دهند که در صورت نارضایتی از دهند و به مشتریان امکان میی محصول مشاوره میهای ویژگیکنند، دربارهها بازدید میفروشگاه

 .[14] محصولی آن را پس بدهند

 بازار سرمایه .7,3,2

-های مشارکتی به سرمایههای بیمه و صندوقهای تجاری، شرکتجو، بانكگذاران مخاطرههای مالی مانند سرمایهدر این بازارها واسطه

گذاری جذاب هدایت کنند و دسترسی به سرمایه را برای های سرمایههای خود را به سمت فرصتکنند تا سرمایهگذاران کمك می

بندی و مطبوعات های رتبههای اطلاعاتی  مانند تحلیلگران، آژانسهای تاسیس شده تسهیل کنند.در کنار آنها، واسطهکارآفرینان و شرکت

گذاران موجب خلق نقدینگی هزینه بین سرمایههای سهام با فراهم ساختن امکان دادوستد کمبورس پردازند وی تحلیل میمالی به ارائه

 .[14] شوندمی

 بازار نیروی کار  .7,3,3

به رشد و  کنند. نهادهای آموزشیها و مشاوران کاریابی به کارفرمایان در یافتن نیروهای مستعد کمك میدر بازار نیروی کار، آژانس 

کنند. های تحصیلی تایید و تضمین میکنند و در کنار آن کیفیت سرمایه انسانی را از طریق شاخصمایه انسانی کمك میتوسعه سر

ها به دهند تا از منافعشان حفاظت کنند. اتحادیهقراردادها و قوانین متعدد استخدامی این امکان را هم به کارفرمایان و هم به کارمندان می

ی کنند و از طرفی نیز بیمههای بزرگی که اساسا قدرت و منابع بیشتری دارند، عمل میان نیروهای کارگر و شرکتهایی میعنوان واسطه

دهد که نیروی انسانی خود را براساس نیازهایشان استخدام یا اخراج کنند و از طرفی برای کارمندان، ها این امکان را میبیکاری به شرکت

  .[14] محیطی ایمن را فراهم آورند

گذارند. همانگونه که ذکر شد یکی از ها اثر میگذارند و البته این بازارها نیز متقابلا بر این جنبشهای اجتماعی بر این بازارها اثر میجنبش

گیرد. به صورت مشخص تغییرات گرایی است که اثر مستقیمی از بازارهای مصرفی میهای اجتماعی افزایش مصرفعوامل بروز جنبش

کنندگان در محیط عملیاتی شرکت است. همچنین نباید از نظر دور ارهای محصول موازی تغییرات عوامل رقابت، مشتریان و عرضهباز

ی منابع علمی که اثر محیط بر بازارها را ها هستند. با مطالعهداشت که عوامل محیطی موثر بر بازارها همان عوامل محیطی موثر بر شرکت

ها مشترک هستند که شامل ابعاد سیاسی، اقتصادی، مل محیطی موثر بر بازارها با عوامل محیطی موثر بر شرکت، عوااندبررسی کرده

علاوه بر این در کنار مباحثی  اجتماعی، تکنولوژیکی)مشترک با محیط عمومی شرکت( و رقابت)مشترک با محیط عملیاتی شرکت( است.

های اجتماعی ناشی شود و نیز حتی منجر به جنبشی اجتماعی ممکن است از جنبش که ذکر شد، تغییرات در بازار نیروی کار که هم

ای مستقبم دارد. بنابراین با کنندگان سرمایه رابطهشود، خود یکی از عوامل محیط عملیاتی شرکتی است. بازار سرمایه نیز با عامل عرضه



 

ها به صورتی کارآتر توان اثر آنها را بر بازارها و شرکتاتی میهای اجتماعی بر هریك از این عوامل محیط عملیی اثر جنبشمطالعه

 شناسایی کرد.

 

 های اجتماعیها و  اثرپذیری از بروز جنبشحیط سیاسی شرکت. م8,1

کند و آن را در برابر سیاست رهایی ی سیاست زندگی توصیف میهای اجتماعی جدید را با واژهگیدنز فضای سیاسی و فرهنگی جنبش

اند. ای در به صحنه کشاندن مباحث مربوط به سیاست زندگی ایفا کردههای اجتماعی نقش عمدهدهد. به نظر او جنبشرار میبخش ق

اند. در واقع پیشگامان گسترش سیاست زندگی بوده« شخصی یعنی سیاسی»جنبش زنان و جنبش دانشجویی با طرح این اندیشه که 

ورزد. ستثمار، نابرابری و ستمگری است و بر اولویت عدالت، برابری و مشارکت تاکید میسیاست رهایی بخش در پی کاهش یا لغو ا

ی ی زندگی است. سیاست زندگی در وهلههای زندگی و سیاست زندگی نوعی سیاست شیوهسیاست رهایی بخش نوعی سیاست شانس

ی اجرایی سیاست یافته است. برنامهدیشانه سازماننخست نوعی سیاست انتخاب و سیاست تحقق خود در محیطی است که به طرزی بازان

ی سیاست زندگی، کار سیاست رهایی دهد؛ با نفوذ فزایندههای اداری به دست میگیری نظامهای تصمیمزندگی نمای جالبی از محدودیت

آورند. به بخشی به وجود می رسد و در عمل هریك از مسائل مربوط به سیاست زندگی مسائل جدیدی از نوع رهاییبخش به پایان نمی

 .[8] گویداین دلیل او از ضرورت بازسازی و مرمت سیاستت رهایی بخش و همچنین تلاش برای پیشبرد سیاست زندگی سخن می

 محور ودیدگاه اساسی وجود دارد: دیدگاه نخبه دو های اجتماعی در فرایند گذار به دموکراسیبه طور کلی در مورد نقش و جایگاه جنبش

 .دیدگاه توده محور

گیری، حفظ و کنش نخبگان را عامل اصلی شکلو این دیدگاه پیدایش دموکراسی را فرایندی از بالا به پایین ر: دیدگاه نخبه محو (الف

های شجنب دموکراسی، عقلانیت و خمیرمایه یاند که درونمایهطرفداران این دیدگاه بر این عقیدهد. دانهای دموکراتیك میتداوم نظام

روند. های اجتماعی، دشمن ذاتی دموکراسی به شمار میجنبش های عقلانی و احساسی،اجتماعی احساسات است و با توجه به تضاد حوزه

های جنبش یکارانهمحافظه های اجتماعی و دموکراسی در وهله نخست، ریشه در واکنشخصوص رابطه جنبش این دیدگاه منفی در

 های سوسیالیستی در اواخر سده نوزدهم دارد.جنبش ب فرانسه و انقلاب صنعتی و ظهوراجتماعی در برابر انقلا

الناسند و دسته های اجتماعی ابزار عواماست که جنبش های اجتماعی، مروج این اندیشهنخست جنبش ینتایج مطالعه در مورد دسته 

های به فجایع جنبش نیز دیدگاه طرفداران این. کندبط مییك طبقه اجتماعی و اقتصادی خاص مرت های اجتماعی را بادوم جنبش

 این و شاره کردها 1990جهانی و تاریخ اروپای شرقی و مرکزی در نیمه نخست دهه نازیستی، فاشیستی و کمونیستی بین دو جنگ

 .اندها را تهدیدی برای دموکراسی دانستهجنبش

های اجتماعی را در این دانسته، نقش جنبش تیزاسیون را روندی از پایین به بالاطرفداران این دیدگاه، دموکرا ر:دیدگاه توده محو (ب

های آن، ارزش های اجتماعی هم در استقرار دموکراسی و هم در تثبیت و تعمیقمعتقدند جنبش کنند. ایشانفرایند مثبت ارزیابی می

برخی کشورها و نیز با بررسی جنبشهای اعتراض آمیز در دهه  رد. اینان با مطالعه گذار به دموکراسی دنکننقشی مهم و مثبت ایفا می

های آنها با زدودن نگرش. های اجتماعی برقرار استای مثبت بین دموکراسی و جنبشاند که رابطهنتیجه رسیده به این1970و  1960

توان به شکلی مثبت با ماعی را میهای اجتاندیشه جان بخشیدند که جنبش تیره و منفی در خصوص فجایع بزرگ سده بیستم به این

اجتماعی برخلاف احزاب سیاسی، تنها خود  هایاند که جنبشدموکراتیك مرتبط دانست. متفکران طرفدار این دیدگاه، بر این عقیده تحول

سیاسی و  هایرویههایی نظیر سازند و در صدد تأثیرگذاری بر نحوه عملکرد نظام سیاسی یعنی حوزهرا به دخالت در سیاست محدود نمی

های اجتماعی خواستار تمرکز زدایی از قدرت معتقدند جنبش نکارگیری نخبگان و ترکیب غیر رسمی قدرت هستند. ایشانهادی، به

هستند و اغلب نیز به نتیجه  تصمیمات دولت یشهروندان ذینفع در موضوعات خاص و درخواست دادرسی دربارها سیاسی، مشورت دولت ب

دموکراسی »ای فزاینده با دولت تعامل کرده، خود را به عنوان نهادهای به گونه های اجتماعیز نظر طرفداران این دیدگاه جنبشرسند. امی

بالأخص که نظام  دموکراتیك دانست، هایهای اجتماعی را تهدیدی برای شیوهتوان جنبشکنند؛ لذا بسادگی نمیمعرفی می« از پایین

 . خشونت است نها، مبتنی بر عدمعقیدتی و روش عملیاتی آ



 

موضوعاتی  اجتماعی برای بسط و تقویت دموکراسی را تلاش برای در دستور کار قرار دادن مسائل و هایترین وجه جنبشایشان مثبت

د هلد از جمله کلاوس اوفه، هابرماس، لاکلائو و موفه و نیز دیوید. انهای سیاسی و حاکمان از قلم انداختهدانند که احزاب و گروهمی

 .[15] دانهای اجتماعی در فرایند گذار به دموکراسی تأکید ورزیدههستند که بر نقش جنبش صاحبنظرانی

  

 های اجتماعیها و اثرپذیری از بروز جنبشمحیط اقتصادی شرکت. 8,2

های آموزشی مصرف و گسترش فرصت را به عنوان پیامد دولت رفاه، افزایش 1960ی های اجتماعی جدید پس از دههاینگلهارت جنبش

های برابر آموزشی و دستیابی به آگاهی سیاسی و فراغت نسبی ی فرصتداری متاخر، مردم در نتیجهی سرمایهکند. در جامعهتوصیف می

شود و با خود میشوند. به نظر او، دولت رفاه قربانی موفقیت تر میهای پسامادی حساسهای مادی، به مسائل فرهنگی و ارزشاز دغدغه

دهد. چالش دولت رفاه با یك دگرگونی فرهنگی و یا در های وجودی خود را از دست میبرآورده کردن نیازهای زیستی و ایمنی، زمینه

( توازی دارد. به نظر اینگلهارت با 1997«)فرایند پسانوسازی»( و 1990«)چرخش فرهنگی»(، 1977«)انقلاب خاموش»تعابیری دیگر با 

های معطوف به بقا به ی اقتصادی در جوامع ثروتمندتر و دارای رفاه اجتماعی بیشتر، زمینه برای گذار تدریجی از ارزشش توسعهافزای

سازند.  جوامع صنعتی های اخیر نیز راه را برای دموکراسی هموار میآید و از سوی دیگر ارزشهای معطوف به ابراز وجود فراهم میارزش

ی روزافزون بر مقولاتی ها، یعنی چرخش از تکیه بر امنیت اقتصادی و جسمی به سوی تکیهخش فرهنگی در بین نسلپیشرفته با یك چر

ها با تاکید روزافزون بر حفظ محیط باشند. گسترش این ارزشچون ابراز وجود، آسودگی خیال یا سعادت ذهنی و کیفیت ذهنی مواجه می

 .[13] های اقتصادی و سیاسی همراه استگیرینده برای مشارکت در تصمیمزیست، جنبش حقوق زنان و تقاضاهای فزای

 

 های اجتماعی ها و اثرپذیری از بروز جنبشمحیط اجتماعی شرکت .8,3

تواند ایجاد کند. فارغ های اجتماعی، تغییراتی گسترده در آن میترین خرده محیطی است که بروز جنبشها، اصلیمحیط اجتماعی شرکت

های اجتماعی جدید در های اجتماعی هستند، هدف اساسی جنبششناختی که مسلما خود عاملی برای بروز جنبشهای جمعیتگیاز ویژ

ها برای تطابق با این محیط به ی آن شرکتتلاش برای رسیدن به هویتی مشترک در جامعه، تغییر محیط اجتماعی است که در نتیجه

ی شرکت مستقل از هم نیستند و های در برگیرندهمحیطوضوعات، نباید از خاطر برد که خردهشوند. در کنار این مچالش کشیده می

-ی آن خردهکنند که در نتیجههای اجتماعی خرده محیط اجتماعی را متشنج کرده و دگرگون میحالتی در هم تنیده دارند. جنبش

 کنند.ر میهای اقتصادی، سیاسی و فناوری تحت تاثیر قرار گرفته و تغییمحیط

شود و یافته، اصل بنیادین حوزه عمومی، یعنی عمومیت انتقادی، ضعیف میداریِ سازمانی سرمایهکند که در جامعههابرماس مطرح می

کند. به های خصوصی را دچار اضمحلال میی عمومی با گسترش ظاهری و در عین حال غیرسیاسی خود تمام حوزهدر عین حال حوزه

های اجتماعی جدید واکنشی است در برابر فرسایش زیست جهان توسط نظام. در دیدگاه او مستعمره شدن زیست نبشنظر هابرماس ج

ها، هنجارها و وفاق هایی از زندگی که به لحاظ کارکردی متکی به پیوستگی اجتماعی از طریق ارزشجهان عبارت از قربانی کردن عرصه

-ی نظام اقتصادی و اداری بر زیستاست. پیشرفت به سمت دولت دموکراتیك رفاه با غلبهباشند در پای اقتضائات سیستمی سازی می

زنی برای مزد، محافظت در برابر برای مثال آزادی تشکیل اتحادیه و چانه -های دولت رفاه از یکسو آزادیجهان توازی دارد. سیاست

گوید های اعتراضی و مبارزاتی جدید سخن میابرماس از رشد ظرفیته ستاند.کند و از سوی دیگر آن را واپس میرا تضمین می -اخراج

گیرند و  دیگر توسط احزاب و که از الگوی منازعات نهادین در دولت رفاهی تمایز دارد. این مبارزات بر سرِ بازتولید مادی صورت نمی

های های اجتماعی جدید در عرصهماعی فرونشاند. جنبشهای جبرانی رفاه اجتتوان با هزینهها را نمیآن شوند وها هدایت نمیاتحادیه

های زندگی است. هابرماس در ها مسائل مرتبط با صورتکنند و هدف آنپذیری ظهور پیدا میبازتولید فرهنگی، تعامل اجتماعی و جامعه

های اومت، متوقف کردن عرصههای مقپردازد؛ هدف جنبشهای مقاومت میبخش و ظرفیتهای آزادیها به تفکیك ظرفیتاین جنبش

های کنش مبتنی بر ساختار ارتباطی است و نه فتح قلمروهای تازه. او این مبارزات را در کنش مبتنی بر سازمان رسمی به خاطر عرصه

 ی عمومیکند. برای مثال جنبش دانشجویی در پی سیاسی کردن حوزهجهان درک میسازی زیستچارچوب مقاومت در برابر مستعمره

ی گذاری را در معرض مباحثهزداید و سیاستگیری دولتی میگرایی را از دستگاه تصمیم ی احترام ناشی از تخصصاست و بنابراین هاله

 .[8] دهدعمومی قرار می



 

 نتیجه گیری. 9

که در بخش ادبیات هایی ها و بازارها بود. پس از بررسیهای اجتماعی جدید بر شرکتهدف اصلی در این پژوهش بررسی اثر جنبش

های اجتماعی بر ی اثر جنبشتر شد و چارچوبی برای نحوهها و بازارها روشنها بر شرکتی اثر جنبشموضوعی صورت گرفت، نحوه

اگونی شود، ارائه شد. با توجه به گونها که عملا بازارها را نیز شامل میها و بازارها با تاثیر بر محیط عمومی و محیط عملیاتی شرکتشرکت

های اجتماعی، تمرکز اصلی این پژوهش به سمت اثر های فعال در صنایع مختلف در محیط عملیاتی در کنار اثر کلان جنبششرکت

گیری از این پژوهش حاکی از اثر غیرقابل انکار و وسیع ها و بازارها رفت. در نهایت، نتیجههای اجتماعی بر محیط عمومی شرکتجنبش

ها باید در ها است و شرکتهای عملیاتی شرکتها و بازارها و آثار موردی بر محیطهای عمومی شرکتبر محیطهای اجتماعی جنبش

های اجتماعی با توجه به اینکه رفتارهای کلان ها است. جنبشفرایندهای شناسایی محیطی خود، توجهی ویژه به امکان بروز این جنبش

 پذیری است.  د ندارد و بهترین راه برخورد با آنها انطباقاجتماعی هستند امکان مقابله با آنها وجو
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