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 دهیچک

 دهد و با ارائه خدمات متنوع ونکی را انجام میهای بابانکداری باز، یک الگوی جدید بانکداری است که بر اساس اصول بازار آزاد و رقابت، فعالیت

کند تا نیازهای مشتتریان را برآورده کند و بهبود قاب  توجهی در ستیستتا بانکی کشور ایجاد کندا بانکداری باز معموشا شام     به روز، تلاش می

های شودا این روند کار با استفاده از تکنولوژیلاعاتی میهای آنلاین و ارتباط با مشتریان از طریق فناوری اطارائه خدمات بانکی از طریق پلتفرم

اهمیت بانکداری باز در دهه اخیر افزایش .شود نوین و هوش مصتنوعی، به سرعت و کارآیی بیشتر در ارائه خدمات بانکی به مشتریان منجر می 

ت ها باش رفته و این امر باعث بهبود کیفیت خدمات بین بانکالمللی به بازار بانکداری، رقابهای خصوصی و بینیافته استت ررا که با ورود بانک 

شتتودا همینین بانکداری باز، به عنوان یکی از عوام  اصتتلی توستتعه اقتصتتادی م ستتو   ها و بهبود فرآیند اعتباردهی میبانکی، کاهش هزینه

ز پرداخته شده و تأثیرات آن در توسعه ملی مورد بررسی قرار در این مقاله، به مروری بر بانکداری با .ای برخوردار استشود و از اهمیت ویژهمی

تواند پیشتتتنهاداتی را برای ت قیقات آتی در ستتتازی بانکداری باز قرار دارد، میهایی که در راه پیادهگیردا این پژوهش با بیان مزایا و رالشمی

 دسترس پژوهشگران علاقمند این حوزه قرار دهدا

 ایسینورابط برنامه ،ارائه دهندگان شخص ثالث ،PSD2 ،داده ها یبه اشتراک گذار باز،بانکداری  کلمات کلیدی:
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Abstract 

Open banking is a new model of banking that conducts banking activities based on the principles of free market and 

competition and tries to meet the needs of customers by providing diverse and up-to-date services and make a 

significant improvement in the country's banking system. Open banking usually involves providing banking services 

through online platforms and communicating with customers through information technology. This work process, 

using new technologies and artificial intelligence, leads to more speed and efficiency in providing banking services 

to customers. The importance of open banking has increased in the last decade because with the entry of private and 

international banks into the banking market, the competition between banks has increased and this will improve the 

quality of banking services, reduce costs and improve the crediting process. Also, open banking is considered as one 

of the main factors of economic development and is of special importance. In this paper, open banking is reviewed 

and its effects on national development are examined. By stating the advantages and challenges that lie in the way of 

implementing open banking, this research can make suggestions for future research available to researchers 

interested in this field. 
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 مقدمه  .1

ارند ها اجازه دکندا در این الگو، بانکبانکداری باز، الگویی نوین در حوزه بانکداری استت که بر استاس اصول بازار آزاد و رقابت فعالیت می  

ها استفاده یگر به اشتتراک بگذارند و برای خودشان از اطلاعات سایر شرکت ها و خدمات دهندگان داطلاعات مشتتریان خود را با شترکت  

یان ها را نیز به مشترتوانند خدمات متنوعی را به مشتریان خود ارائه دهند و همینین خدمات دیگر شرکتها میکنندا به این ترتیب، بانک

 (ا2020دراتوا  یاردیر) خود معرفی کنند

دهد تا گیرد و به مشتریان اجازه میمشتریان با استفاده از استانداردهای باز و قاب  دسترسی برای هر کسی قرار میدر این الگو، اطلاعات 

دهد تا از دهندگان اجازه میها و توسعهخدمات بانکی خود را بر استاس نیازهای خود، ستفارشتی کنندا همینین، بانکداری باز به شترکت    

در ک ، بانکداری باز به عنوان یک روش نوین برای ارتقای  .خدمات جدیدی را برای مشتتتریان ارائه دهند های بانکی استتتفاده کنند وداده

و  یالکستتاندر کوان دا) کیفیت خدمات بانکی و توستتعه صتتنعت بانکداری در قالب یک بازار آزاد و رقابتی، مورد توجه قرار گرفته استتت  

 (2021همکاران 

 :شودموارد زیر میرند مثال از بانکداری باز شام  

دهند تا با پال و ونمو، به شما اجازه میهای فناوری مالی مانند پایهای اجتماعی: امروزه بستیاری از شرکت پرداخت با استتفاده از شتبکه  

ای انجام دهد تا برهتای اجتمتاعی خود، اقتدام به پرداخت و انتقال وجه کنیدا این امر به کاربران این امکان را می   استتتتفتاده از شتتتبکته  

 (2020آنا مول گومز وازکزو همکاران ) .هایی استفاده کنند که در ارائه خدمات بانکی باز هستندهای مالی خود از بانکتراکنش

دهند تا از طریق یک اپلیکیشتتن تلفن ها امروزه به کاربران اجازه میهای بانکی درون یک اپلیکیشتتن: برخی بانکامکان مشتتاهده تراکنش

های خود را ببینند و اطلاعات خود دهد تا به سترعت تراکنش های مالی خود را ببینندا این کار به کاربران این امکان را میکنشهمراه، ترا

 ا(2022و همکاران) ائویهونگ ل ایر ) را بررسی کنند، بدون این که به سایر ابزارهای مدیریت بانکی نیاز داشته باشند

های آنلاین، ارائه کارت های فناوری مالی امروزه خدمات مختلفی مانند پرداختفناوری مالی: شرکتهای ارائه خدمات نوین توسط شرکت

دهند تا از اطلاعات حستتا  خود ها به کاربران خود اجازه میدهندا این شتترکتهای اعتباری مجازی، و ابزارهای مدیریت مالی را ارائه می

 ا(2020دراتوا  یاردیریت کنند )استفاده کنند و خدمات مالی را به راحتی مدیر

شود تا به دقت تاثیرات مثبت و منفی این رویکرد در توسعه ملی و اقتصاد کشورها بررسی شودا این ت قیق در حوزه بانکداری باز باعث می

های بانکداری باز در بخشموضوع باعث شده است که م ققین و پژوهشگران در حوزه بانکداری، توجه خود را به مطالعه و ت لی  تأثیرات 

 الکساندراند )های مالی، رشتد اقتصتادی و مشا   کشورها، معطوک کرده  مختلف اقتصتادی، مانند تأثیرات آن بر سترمایه گذاری، تراکنش  

 ا(2021و همکاران  یکوان دا

توان به افزایش رقابت در صنعت بانکداری، باشتدا از جمله مزایای بانکداری باز می ستازی این رویکرد نیز دارایی مزایای بستیاری می  پیاده

 های مالیهای تراکنش، افزایش امنیت و کاهش احتماشت تقلب در تراکنشسرعت و راحتی در دسترسی به خدمات بانکی، کاهش هزینه

ی  جدید بودن این رویکرد، هایی نیز همراه است که به دل(ا اما در عین حال، بانکداری باز با رالش2021و همکاران  یکلز نایداشاره کرد )



 
ها به ت قیقات بیشتری نیاز دارندا به عنوان مثال، مسئله حفاظت از حریا شخصی و اطلاعات مشتریان پژوهشتگران برای ح  این رالش 

زیابی و ار های نظارتی و قوانین جدید در بانکداری باز باید بررسیهای این رویکرد استتا همینین، سیاست در بانکداری باز یکی از رالش

 (ا2022آا شپلانت  پیلیم مد کصا  و فشوند )

ئز بینی وضعیت آینده بسیار حاهای گذشتته در حوزه بانکداری باز برای ت لی  و بررسی وضعیت کنونی و پیش مطالعه و بررستی پژوهش 

 اهمیت باشیی برخوردار است، زیرا درک باشدا در این زمینه، تعریف و توضیح اصطلاحات تخصصی مرتبط با بانکداری باز نیز ازاهمیت می

های پژوهشی کمک خواهد کردا در این مقاله سعی ها، به دقت بیشتر در بررسی و ت لی  دادهو شناخت درست این اصطلاحات و تخصص

در  توان از این دانشها و مزایای بانکداری باز پرداخته شود تا بهای گذشته، به شناخت بهتری از رالششده است با بررسی نتایج پژوهش

 .های آتی استفاده کردت لی  و بررسی پژوهش

 باز یبانکدار یهابر اصطلاحات و حوزه یمرور  .2

 1چابک ستمیس 

 نیا اشودیاطلاق م یفناور یهاافزار و پروژهتوسعه نرم یکه برا شودیپروژه گفته م تیریمد یکردهایفلسفه و مجموعه اصول و رو کی به

 ااست انیمشتر یازهایدر ن یناگهان راتییو پاسخ به تغ عیبر ت وّل سر یمبتن یاصول کردیرو

 2 ( اصلاح شده در مورد خدمات پرداخت دستورالعمل(PSD2  

به اجرا درآمدا  یبه صورت رسم 2018شد و در سال  یروزرسانبه 2015اروپا در سال  هیاست که به دستور ات اد ییدستورالعم  اروپا کی

 خدمات پرداخت سوم کنندگاننیتام یخدمات پرداخت اعمال کرده است، از جمله دسترس یرا برا یو اصلاحات راتییدستورالعم  تغ نیا

 کندیخدمات پرداخت سوم شخص را فراها م ریسا قیاز طر یبانک یهاو امکان انجام پرداخت یبانک انیمشتر یبه اطلاعات مال3 شخص

PSD2شده است نیدر صنعت خدمات پرداخت تدو ینوآور شیو افزا شتریرقابت ب جادیبا هدک ا. 

 4  (دهندگان شخص ثالث ارائه(TPPs  

رائه را ا یخدمات پرداخت ان،یمشتر یبه اطلاعات مال یکه با داشتن دسترس شودیخدمات پرداخت سوم شخص اطلاق م کنندگاننیتام به

 نکهیتعام  داشته باشند و خدمات پرداخت ارائه دهند، بدون ا یبانک انیبا مشتر ایصورت مستقبه توانندیم کنندگاننیتام نیا ادهندیم

 یبانک انیمشتر یفراها کرده است تا از اطلاعات مال TPPs یامکان را برا نی، اPSD2 از خدمات پرداخت بانک باشد دهبه استفا ازین

 .را ارائه دهند یداشته باشند و خدمات پرداخت یدسترس

                                                           
1 Agile 

2 Revised Directive on Payment Services 
انجام دهند و تنها به عنوان  ینترنتیا یهاها پرداختکه به کمک آن دهدیاجازه م انیو به مشتر شودیها ارائه ماز بانک ری  ییهاکه توسط شرکت شودیگفته م یبه خدمات3 

 اکنندیها عم  مو بانک انیمشتر نیواسط ب

4 Third-Party Providers 



 

 5 (یسینوبرنامه رابط(API  

 توانیم رابط نیا با استفاده از اکنندیاستفاده م گرید یبرنامه ایو   سیسرو کیارتباط با  یاز آن برا سانینواست که برنامه یابرنامه

و  ارتباط برقرار کند و  سیسرو کیبا  خواهدیم سیبرنامه نو کی یسرور مبادله کردا به عنوان مثال، وقت کیها را با اطلاعات و داده

مجموعه از  کیبه عنوان  سانیبرنامه نو یبرا API ند،یفرآ نیا در اکندیاستفاده م سیآن سرو APIکند، از  افتیرا از آن در ییهاداده

مورد نظر مبادله  گریبرنامه د ایو   سیباش با سرو ییتا اطلاعات را با سرعت و کارا سازدیها را قادر مکه آن کندیها و قواعد عم  مروش

 .دکنن

 6شیصفحه نما نگیپیاسکر 

 یانسان طراح یکه برا یاطلاعات از صف ات وب نیموارد، ا شتریاطلاعات از صف ات و  استا در ب یخودکار کردن جمع آور یبه معنا 

 یهاعم  معموشا با استفاده از برنامه نیا اشودیاستفاده م گرید یکاربرد یهابرنامه یبرا یو به عنوان داده ورود شودیم یاند، جمع آورشده

ا در شودیاز صف ات و  استخراج م ،یمختلف یهاتایالگور قیو اطلاعات مورد نظر، از طر ردیگیها صورت مربات ایخودکار  یکاربرد

 یراه برا کیممکن است به عنوان  شیصف ه نما نگیپیاطلاعات در دسترس نباشد، اسکر یجمع آور یمورد نظر برا API که یموارد

 .ردیگ راراطلاعات مورد استفاده ق یجمع آور

 7 نیبرل گروه 

 جادیگروه، ا نیا یا هدک اصلکندیم تیفعال یکیالکترون یهاباز و پرداخت یاست که در حوزه بانکدار یالمللنیب یگروه صنعت کی

 یاستانداردها برا نیخدمات پرداخت در سطح اروپا استا ا یهاو شرکت یمال یفناور یهاها، شرکتبانک نیارتباط ب یبرا ییاستانداردها

 کی جادیاستانداردها در ا نیا استفاده از اروندیبه کار م یکیالکترون یهاباز و پرداخت یدر حوزه بانکدار API بر ینمبت یستمیس جادیا

 .کندیکمک م انیاطلاعات مشتر یخصوص ایو حر تیباز و بهبود امن یبانکدار ستایس

 8 یپلتفرم یبانکدار 

ا در شودیارائه م ینهاد مال نیپلتفرم مشترک است که توسط رند کی قیاز طر انیبه مشتر یارائه خدمات مال یبه معنا یپلتفرم یبانکدار

در انتخا   تیم دود یانتخا  کنند و به جا ،ینهاد مال نیم صوشت مختلف ارائه شده توسط رند نیقادرند از ب انیروش، مشتر نیا

ت پلتفرم مشترک قرار دارندا به عبار کیمختلف انتخا  کنند که همه در  یاز م صوشت مختلف مال توانندیم بانک، کی یم صوشت بانک

 .باز است یفرم از بانکدار کی یپلتفرم یبانکدار گر،ید

 باز یپژوهشگران در حوزه بانکدار یبر دستاوردها یمرور   .  3

                                                           
5 Application Programming Interface 

6 screen scraping 
7 Berlin Group 

8 platform banking 



 
،  در مورد روش "نیاعتبار آنلا یازدهیامت یم افظه کارانه برا کردیرو کی "با عنوان  یقی[ در ت ق1] براوو گ یخورخه مو  آشفته نیافش

تا یز الگورپردازند که با استفاده ا یم یروش یکنند و به بررس یص بت م رد،یگ یمورد استفاده قرار م ینترنتیاعتبار ا یابیارز یکه برا ییها

 یم جهیکندا ونت یحساس کاربران استفاده م یاز داده ها ینترنتیاعتبار ا یابیدر ارز یبه صورت م افظه کارانه ا نیماش یریادگی یها

داشته  یرنتنتیاعتبار ا یابیدر ارز یتوان بهبود قاب  توجه یم افظه کارانه، م یو روش ها نیماش یریادگی یها تایبا استفاده از الگور رندیگ

 حساس کاربران به صورت م افظت شده استفاده کرد یداده ها ازو 

ت وشت در سازمان رقابت و بازار در انگلستان  نی، به آخر "9CMAدر ریت وشت اخ "[ در پژوهش خود با عنوان 2] باسو و همکاران انویدر

عنوان مسئول نظارت و حفظ رقابت در است و به یسیسازمان مستق  انگل کیه کCMA  آنها دهیپرداختندا به عق 2018-2017در دوره 

ت و رقاب زانیکنندگان، نظارت بر م نیمصرک کنندگان و تام اتیشکا یشام  بررسآن که  فیوظااز  و کندیانگلستان عم  م یبازارها

 راتییدر حال توسعه و تغ ؛مردم از حقوق مصرک کنندگان است یآگاه شیها و افزاشرکت انیم یرقانونیتوافقات    یاز تشک یریجلوگ

ه انگلستان ارائ یخدمات را به صورت شفاک و موثر به صنعت و بازارها نیتردر ساختار و عملکرد خود را اعمال کرده است تا به یقاب  توجه

صنعت پرداختندا  نیسالا در ا یرقابت یفضا جادیاز و اب یدر بانکدار یتیامن یهارساختیاز جمله توسعه ز یبه موضوعات نیدهدا همین

 یهادر حوزه پرداخت ژهیوبه ،یمال یدر بازارها دالتو ع تیشفاف یارتقا یبرا CMA حاصله از سازمان یهابه تلاش ن،یعلاوه بر ا

  .اشاره کردند ،یکیالکترون

به ،  "یمطالعه مورد کیباز:  یهاستایس یبرا اسیرابک الزامات قاب  مق یگردآور "با عنوان  یقیت قدر  [3براتاس؛ و همکاران ] گونار

به  ستایس رییتوسعه و تغ تیقابل یبه معنا یتیلیا اسکاشبی پردازندباز م یهادر سامانه یتیلیاسکاشب یازهاین نیدر مورد تأم یمطالعه مورد

ک راب یمطالعه، روش نیا در باشدیمختلف م یهاها و تراکنشحجا داده شیافزا نیو همین شتریبه تعداد کاربران ب ییمنظور پاسخگو

را با  یتیلیاسکاشب یازهاین یآورامکان جمع ،یشنهادیشده استا روش پ شنهادیباز پ یهادر سامانه یتیلیاسکاشب یازهاین نیتأم یبرا

 کیبه عنوان  تواندیمطالعه م نیا تاباز اس ندیفرآ یسازو مدل سک،یر  یت ل ستا،یهمیون مصاحبه با صاحبان س ییاستفاده از متدها

 باز در نظر گرفته شود یدر بانکدار یتیلیاسکاشب نیدر مورد تأم دیمطالعه مف

که با  ؛را منتشر کردند "باز  یکنندگان: مورد بانکدارمصرک تکنیف رشیدرک پذ یبه سو "را با عنوان  یهمکاران پژوهش و ران یج ربکا

اطلاق  یربر فناو یو مبتن دیجد یمال یهایرد فناور ایدر قبول  انیمشتر یریگایکه بر تصم یعوامل یباز، به بررس یشدن بانکدار یمورد

ه شده گرفت جهینت ،یساختار یلیفرات ل یو استفاده از الگو انیشده از مصاحبه با مشتر یآورجمع یهاداده  یا با ت لپردازندیشود، میم

 ،یذات تکنولوژ ،یو اعتماد، دانش و آگاه یتیمشکلات امن ،یخدمات مال یهایژگیو ،یمال یاز جمله کارکردها یمختلف یهااست که مؤلفه

لاوه بر عا گذارندیم ریباز تأث یو بانکدار دیجد یمال یهایرد استفاده از فناور ایدر قبول  انیمشتر یریگایبر تصم عتقادات،و فرهنگ و ا

 .هستند رگذاریتأث زین دیجد یمال یهایفناور یقبول زانیدر م یو اقتصاد یفرهنگ یهامطالعه نشان داد که تفاوت ن،یا

، در مورد "باز یبانکدار یتجار یشرکا یابیارز یبرا MCDM یبیمدل ترک "با عنوان  ی[ در پژوهش5] و همکاران یکوان دا الکساندر

مدل شام  رهار  نیپردازندا ا یبه ب ث م باز یبانکدار یتجار یشرکا یابیارز یبرا یدیبریه ارهیرند مع یریگ ایمدل تصم کیارائه 
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در  یبانک داخل کیاز  نیمطالعه همین نیقرارداد استا ا طیو شرا هانهیاعتماد، هز تیخدمات، قابل تیفیاست که شام  ک یدیکل اریمع

 هدادبا وزن اعتماد را نشان  یفاز یابیارز کیرا با تکن یمیهج کردیاستفاده کرده است تا رو یربانکیدهنده خدمات  و رهار ارائه وانیتا

 نیا جیانتا کندیباز را مشخص م یدر بانکدار کیاستراتژ یهاکیانتخا  شر یبانک برا یاتیعوام  ح ینسب تیپژوهش اهم نیا جینتا

ورت مدل به ص نیا ن،یداردا همین ییباش ییباز دقت و کارا یدر بانکدار یتجار یشرکا یابیارز یبرا یشنهادیمطالعه نشان داد که مدل پ

 واقع شود دیمف تواندیها مبانک یبرا یتجار یو انتخا  شرکا یابیخاص در ارز

 به "لستانباز انگ یصنعت: مورد بانکدار یمعمار یامدهایو پ ینظارت یاستانداردها "با عنوان  یقی[در ت ق6و همکاران] نیکولید زهید

نشان  جیاکنندا نت یم یآن را بررس جیپردازند و نتا یبازانگلستان م یمورد استفاده در بخش بانکدار ینظارت یروش ها و استانداردها یبررس

ته داش یصنعت مال یدر معمار یتواند بهبود قاب  توجه یمناسب، م ینظارت یباز با استفاده از استانداردها یدهد که بخش بانکدار یم

پردازد که باعث بهبود قاب   یباز م یبانکدار یبرا ینظارت دیجد یاستانداردها یساز ادهیحاص  از پ جیمقاله به نتا نیا ن،یباشدا همین

در انگلستان تمرکز بانکداری باز  مقررات یاجرا تیبا م ور یدر بانکدار یاستانداردساز ندیفرآ یبر رو مقاله .شود یم بخش نیدر ا یتوجه

 گذاردیم ریمختلف تأث یسازمان ها نیصنعت و روابط ب یبه معمار یاستانداردساز ندیکه رگونه فرآ کندیم یدارد و بررس

 یبه مفهوم و معنا"رمتمرکزی  یمال یقیبازار تطب هیفرض"در پژوهش خود ت ت عنوان "در پژوهش خود ت ت عنوان  [7دراتوا ] یاردیر

ا مقاله دازدپریصنعت م نیدر ا یکیآن بر ت وشت بازار الکترون راتیتأث یپرداخته و به بررس یآن در صنعت مال یو ن وه اجرابانکداری باز 

 نیشودا ا یدر صنعت مال یواقع یکیبازار الکترون کی جادیباعث ا تواندیم این مفهومیکه اجرا دهدیاست که نشان م افتهیدست  یجینتابه 

 هادهز داا ترنهیبه یبرداربهره شتر،ینظارت و کنترل ب ها،نهیو کاهش هز دیجد یتجار یهافرصت جادیا قیاز طر تواندیم یکیبازار الکترون

 یرام رک ب کیعنوان به تواندیمبانکداری باز  گر،یشودا به عبارت د جادیمختلف ا ینهادها انیدر ارتباطات م  یو تسه ،یو م صوشت مال

 .عم  کند یواقع یکیبازار الکترون کیبه سمت  یت وشت صنعت مال

از  یلی، ت ل"در اروپا  یبریسا تیدر مورد امن نفعانیها و الزامات ذ دگاهید"با عنوان  یقیدر ت ق [8و همکاران ] هوبنر-شریف مونیس

مصاحبه با سهامداران  63 قیبه آنها پرداخته شود، که از طر ندهیدر آ دیکه با کندیارائه م یبریسا تیامن یدیها و الزامات کلمشکلات، رالش

مختلف دست اندرکاران در  یازهاینگرش و ن یمقاله به بررس نیبازانجام شده است اا یاز جمله بانکدار یتیمها امن یهااز بخش ییاروپا

است تا  شزم یبریسا تیدر حوزه امن یشتریب قاتیدارد که ت ق دینکته تأک نیبر ا سندگانیا نوپردازدیدر اروپا م یبریسا تیحوزه امن

 یبر نظرات و الزامات نهادها یمقاله مرور نیدر اروپا برخوردار شدا ا یبهتر تالیجید تیو از امن دیرا بهبود بخش یاسیس اررو ر نیبتوان ا

تا ص بت شده اس زین یو مال یدر حوزه بانکدار تیبرامنیسا نیتأم یداردا از جمله، در مورد رگونگ تیبرامنیسا نهیمختلف در اروپا در زم

 نیمهمتر از یکی انیو حفاظت اطلاعات مشتر تیامن نیاست و تضم تیحائز اهم اریبس تیبرامنیو سا تیباز، مسئله امن یدر حوزه بانکدار

 دیاز مفب یدر حوزه بانکدار یتیبرامنیو الزامات سا یازهاین  یو ت ل یبررس یبرا تواندیمقاله م نیا ن،یاستا بنابرا نهیزم نیالزامات در ا

 .باشد

مالک داده ها  رندگانیکه وام گ یباز: رقابت در بازار اعتبار زمان یبانکدار "با عنوان  ی[ در پژوهش9ژو ] دونگیج ;هوانگ نگیاو؛ ج گویژ

 ریتأث تکنیف یو رقبا یسنت یهابانک نیب یر اعتبارباز بر رقابت بازا یرگونه بانکدار نکهیرا در مورد ا یمطالعه نظر نی،اول"هستند

حق  یبانک انیکه مشتر یاست که در صورت نیا دهیا نیا اکنندیارائه م کنند،یخود را کنترل م یهاداده رندگانیکه وام گ یزمان گذارد،یم



 
 دمور یدر بازار اعتبار یبه منابع مال یدسترس  یرقابت و تسه شیافزا یتوانند برا یداده ها م نیخود را داشته باشند، ا یهابر داده تیمالک

که  یترسند که در صور یم جهیپردازد و به نت یمسئله م نیمربوط به ا یو رقابت یحقوق یامدهایپ یا مقاله به بررسرندیاستفاده قرار بگ

، که خواهند بود یقادر به ورود به بازار اعتبار یو کورکتر دیجد یخود را داشته باشند، شرکت ها یهابر داده تیحق مالک یبانک انیمشتر

 از سوء استفاده از یریجلوگ یدهند که برا یهشدار م سندگانیمقاله نو نیحال، در ا نیصنعت خواهد شدا با ا نیرقابت در ا شیفزاباعث ا

 اشود نیتضم یبه خوب یمشتر تیمالک یداده ها تیو امن یخصوص ایشزم است حقوق حر ،یمشتر تیمالک یداده ها

 یباز م یبه  مسائ  در مورد اعتماد در بانکدار"باز یملاحظات اعتماد در بانکدار "با عنوان  یدر پژوهش [10همکاران ] و کصا  م مد

 تیهو دییتأ ان،یات مشتریشکا تیریها، مدداده تیو امن یشخص ایمانند حفاظت از حر یموارد یمقاله به بررس نیدر ا سندگانیپردازند ا نو

 عام  شان،یهاو حفاظت داده تیها از امنآن نانیو اطم انیها معتقدند که اعتماد مشتراندا آنحوزه پرداخته نیمربوط به ا یو مسائ  حقوق

از  یکینوان عهب دیبا انیباز، اعتماد مشتر یرشد بانکدار یاست که برا نیمقاله ا نیا جهیباز استا نت یبانکدار تیو موفق رشیدر پذ یدیکل

ا ردیقرار گ یابیمورد توجه و ارز یشخص ایها و حرمسائ  مربوط به حفاظت داده یتمام دیدر نظر گرفته شود و با یاصل یهاتیاولو

ا کندیم ارا فراه ییهاها و رالشبزرگ و کورک ها فرصت یهاشرکت یبلکه برا ان،یمشتر ینه تنها برا ندیفرآ نیمعتقدند که ا سندگانینو

 انیمشتر یبرا یهانهیباعث بهبود خدمات و کاهش هز تیدر نها ،یمانند هوش مصنوع نینو یرقابت و ابزارها شیباورند که افزا نیها بر اآن

 حدر سط کسانیو مقررات کاملاا شفاک و  نیبه قوان ازیو ن یمانند خطرات حقوق یبه موارد نیمقاله همین نیها خواهد شدا اما او بانک

 .اشاره کرده است یلالملنیب

باز گفتگو  یبانکدار ، در مورد"رود یکجاست و کجا م ست،یباز: ر یبانکدار "با عنوان  یقی[ در ت ق11] آا شپلانت پیلیفو  کصا  م مد

 یجیو نتا شوندیحوزه استفاده م نیکه در ا ییهایآن، فناور یسازادهین وه پ ،یدر بانکداربانکدار  باز  یهاها و فرصتو از رالش کنندیم

دارد، اما  تیامن نهیدر زم ییهارالشاین حوزه  کنند که یم انیب انیو در پا کنندیص بت م کند،یم جادیا انیها و مشتربانک یکه برا

ز ا یاریدر بسبانکداری باز کندا در حال حاضر،  جادیها اکسب و کار بانک یهاو فرصت یدر تجربه مشتر یبهبود تواندیم یفناور نیا

 .شودیرقابت قاب  توجه استفاده م شیو افزا یتوسعه صنعت بانکدار یبرا یکشورها به عنوان راه

را  OWASP" و Model-View-Controller یباز با معمار یکردن بانکدار منیا "را با عنوان  ی[ پژوهش12و همکاران ] یکلز ناید

 Model-View-Controller (MVC) یبا استفاده از معماربانکداری باز  یبرا یتیامن یمقاله در مورد راهکارها نیمنتشر کردندا در ا

حملات شنود،  یجلو توانندیمو راهکار هایی ارائه می دهند که  کنندیص بت م 10OWASP یتیامن یراهکارها زاستفاده ا نیو همین

 .کاربران را بهبود بخشند یهاداده تیامن نیو همین رندیرا بگ یبریحملات سا ریحملات از راه دور و سا

باز  یبانکدار  درباره ی اتیبه مفهوم و توض ،"و شرح  فیباز: تعر یبانکدار "با عنوان  یقی[ در ت ق13] یکشتر رین و شپلانت پیلیف

شخص  یخدمات مال یبه شرکت ها انیمشتر یمال یاست که امکان ارائه داده ها یدر حوزه خدمات مال نینو کردیرو کیپرداختند که 

مرتبط با  یو رالش ها کردهایپرداخته شده است و روبانکداری باز  یو اصول اصل اتیجزئ حیمقاله به توض نیکندا در ا یرا فراها م ثالث

 ،یدر حوزه خدمات مال نینو کردیرو کیبه عنوان این حوزه  اند که دهیرس جهینت نیبه ا سندگانیقرار گرفته استا نو یحوزه مورد بررس نیا

ه به توجه ب ازین کردیرو نیا یحال، در اجرا نیمنجر شودا با ا یدر خدمات مال انیمشتر یو تجربه کاربر تیامن شیبهبود و افزا واندت یم
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 بانک ها و نیب یبه تعام  و همکار ازین کرد،یرو نیموفق ا یاجرا یوجود داردا برا انیمشتر یشخص ایو حفاظت از حر یتیامن یرالش ها

 .و مقررات مربوطه انجام شود نیدر راررو  قوان دیشخص ثالث است که با یخدمات مال یشرکت ها

 ستایاکوس یبرا یو کنترل دسترس نیبر بلاک ر یمبتن تیهو تیریراررو  مد "با عنوان  یقی[ در ت ق14و همکاران ] ائویهونگ ل ایر

پردازندا  یاز مب یبانکدار ستایاکوس یبرا نیبلاکی هیبر پا یو کنترل دسترس تیهو تیریمد یراررو  برا کی ی،  به بررس"باز  یبانکدار

شبکه  ،یاز جمله هوش مصنوع یمختلف یها یرا با استفاده از تکنولوژ نیبا استفاده از بلاکی یو دسترس تیهو تیریمد دهیا سندگانینو

ا خود ر تیهو نیتوانند با استفاده از بلاکی یم انیراررو ، مشتر نیکرده اندا در ا یساز ادهیپ ،یرمزنگار یها تایو الگور یعصب یها

 ستایدر اکوس ییو کارا تیتواند بهبود امن یراررو  م نیبهره ببرند اا یاعتماد به نفر سوم از خدمات بانک هب ازیکنند و بدون ن دییتأ

 نیا نیکنندا همین تیرید را به صورت امن و مطمئن مدخو یو دسترس تیدهد تا هو یاجازه م انیکند و به مشتر جادیباز را ا یبانکدار

 را کاهش دهد یو کنترل دسترس یتالیجید تیومرتبط با ه یها نهیتواند هز یراررو  م

کنند؟ نقش  یم دیرا تشد رندگانیوام گ یدلسرد یخارج یبانک ها ایآ "[ در پژوهش خود با عنوان 15مول گومز وازکزو همکاران ] آنا

در  یدر کشورها یخارج یهابانک ایکه آ کنندیم ی، بررسSME" 11یمال نیتام یها تیدر بهبود م دود افتهیتوسعه  ییاروپا ینهادها

 نیر اد یخارج یهابانک ایآ گر،یا به عبارت دریخ ایدارند  کورک و متوسط یکسب و کارها یبرا یمال نیتام وهیبر ش یریحال توسعه تاث

 دهندیمقاله نشان م نیدر ا سندگانینو بخشند؟یها را بهبود مآن ای کنندیتر مسخت یبوم یکسب و کارها یرا برا طیشرا نیکشورها ا

 فایها ا SME یبرا یمال نیتام وهیدر بهبود ش ینقش مهم تواندیدر حال توسعه م یدر کشورها ییاروپا افتهی هتوسع یهاکه وجود بانک

از  یبانیپشت در مورد تریقو ینیقوان طیو م  لاتیتسه  یتسه نهیدر زم شتریداشتن دانش ب  یبه دل ییاروپا افتهیتوسعه  یهاکندا بانک

 رندیگیم جهینت ن،یدارندا بنابراکورک و متوسط  یکسب و کارها یمال نیبه تام یشتریب  یتما شاکورک و متوسط، احتما یکسب و کارها

در بهبود  ینقش موثر توانندیم ییدهنده اروپاتوسعه یهادارد و سازمان یمنف ریها تأث SME یبرا یخارج یهاکه حضور بانک

 .داشته باشندکورک و متوسط  یکسب و کارها یمال نیتأم یهاتیم دود

ا ر ییمدل معنا کی، "بر داده  یباز مبتن یخدمات بانکدار شیافزا یبرا ییمدل معنا "با عنوان  یقی[ در ت ق16پانکه و همکاران ] مانوئ 

 یهایولوژتکن یافزار به بررسنرم یمهندس دگاهیکنندا از د یم یشده است بررس یبر داده طراح یباز مبتن یبهبود خدمات بانکدار یکه برا

و  هایازمندین یبه بررس نی؛ همین پردازندیباز م یبانکدار یهاداده رهیانتقال و ذخ ،یاستخراج، مدلساز یبرا نینو یهاو روش دیجد

 نشان سندگانیدهندا نو یباز ارائه م یبهبود خدمات بانکدار یبرا ییمدل معنا کیشود و سپس  یباز پرداخته م یبانکدار یهارالش

 انیشترم یو تجربه کاربر یوکارکسب یهابهبود واکنش تواندیباز م یخدمات بانکدار یارتقا یبرا ییمدل معنا کیاز  دهکه استفا دهندیم

 حوزه استا نیا یهاباز از هدک یرا به دنبال داشته باشدا بهبود خدمات بانکدار

 یریگجهینت .4

ه ب ،یبررس نیآن پرداخته شده استا در ا جینتا یباز و بررس یحوزه بانکدار یو دستاوردها یهاپژوهش نیدتریمقاله، به مرور جد نیا در

 اباشدیحوزه م نیدر ا بیو معا ایمزا یسر کیمختلف پرداخته شده که شام   یهاحاص  از پژوهش جینتا انیب
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 نایخدمات ارائه شده به مشتر تیفیو ک یسودآور زانیبهبود م ایطور مستقکه به یرشد رقابت در بازار اعتباراین حوزه در  •

ات خدم توانندیم نینو یهایو فناور انیمشتر یهاکه با استفاده از داده ینانیکارآفر یارائه فرصت براموثر است و با  شودیم

 شیو افزا یمال یندهایبهبود فرآ همینین باعثبزرگ، بازار را اشغال کنندا یهاشدن به شرکت  یارائه دهند و با تبد یدیجد

 انیرمشت یبهبود تجربه کاربر و به طور ک  کورک و متوسط یهاشرکت انیمشتر یبرا ژهیبه و یمال یهاسرعت انجام تراکنش

 می شودا نیو نو دیبه خدمات جد یبا امکان دسترس

اطلاعات  یکه از به اشتراک گذار یاعتبار بدهکاران تیقابل یابیارز ینادرست برا  یاحتمال ت لو از طرک دیگر ، در بانکداری باز  •

به  رقابت و اختلاک نسبت تیوتق جهیدر نت یاقتصاد رانیپذ بیبر فقرا و آس شتریفشار ب جادیاو یا  کنند یخود صرک نظر م

  یممکن است به دل ینتکیف یاز شرکت ها یبرخ ؛ همینین تواند وجود داشته باشد یاعتبار باشتر م تیبدهکاران با قابل

حتمال او از طرک دیگر ها  برخوردار باشند یسنت یاز رقابت نسبت به بانک ها یاز سطح قاب  قبول یبانک یبه داده ها یدسترس

و  یولوژبر تکن یمبتن یتوسعه خدمات بانک یبه جا ینتکیف یکسب و کار شرکت ها یاز مدل ها یسنت یبانک ها دیتقل ادیز

 ی وجود داردانوآور

که در آنها اعمال  یهر کشور و بازار خاص نیو قوان یطیم  طیباز به شدت به شرا یبانکدار بیو معا ایبه ذکر است که مزا شزم •

 مصرک از %25انجام شده توسط بانک دولت هلند نشان داد که تنها  ینظرسنج کیدارد ؛به عنوان مثال طبق  یشود بستگ یم

 [13به اشتراک گذاشتندا] دیجد یهاسیبه سرو یخود را به منظور دسترس پرداختاطلاعات  2020در سال  هلندی کنندگان

قابت، ر شیو افزا هانهیکاهش هز ت،یشفاف یبا ارتقا تواندیباز م یکدارحوزه، بان نیحال با توجه به مطالعات انجام شده در ا نیا با

 اکند  یرا تسه یهوش مصنوع ن،یمانند بلاکی ییهایکند و نوآور کیرا ت ر یکیبازار الکترون
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