
 

 

 

 اموزه های دینی و اخلاقی در مدیریت منابع انسانی
 

 ن زارعیمحس

 سرپرست شبانه روزی دانشگاه فرهنگیان

 

 

 

 

 

 چکیده  : 

نظام اسلامی و دولت که گستردگی ان بر کسی پوشیده نیست هزینه های زیادی در باب پرداخت حقوق متحمل می شود . در      

ان وظایف ومسولیت های خود را انگوته که شایسته است انجام نمی دهند درنتیحه اهدافی که ان بسیاری از بخش ها و سازمان ها  کارکن

ت سازمان برای ان تشکیل شده  است یا کیفیت لازم  را ندارند یا به انها دست نمی یابند . اعتقادات کلامی  و فلسفی  ما مسلملنان بر انس

عاد زندگی بشر و از جمله مدیریت و بلکه در همه انواع ان حرف برای گفتن دارد . در که دین اسلام کامل ترین دین است و برای همه اب

این گفتار سعی شده است با تکیه بر ایات و روایات ، مدیریت اسلامی  را به گونه ای معرفی کند که هم زمینه رشد و تعالی کارکنان در 

یی که سازمان برای ان تشکیل شده است  به مخاطبین ان  یا همان مردم سایه خدمت صادقانه تحقق یابد و هم فواید اهداف وبرنامه ها

 . برسد

 

 پیشینه بحث

 زندگی قبیله و قوم و خانواده با و نهاد  هستی به پا  انسان که روزی از زیرا است؛ بوده توجه مورد دیرباز از مدیریت بحث در تحقیق        

 و تکنولوژی علوم، که نیز امروز جهان در. پروراند خود ذهن در را کوچک مجموعه همان سرپرستی و مدیریت فکر نمود، آغاز را اجتماعی

 عظیم هایمجموعه یاداره چگونگی مسئله، ترینمهم است، آمده وجود به تولیدی و صنعتی بزرگ هایسازمان و نموده رفتپیش دانش

 تکنیکی و پیچیده فنی به مدیریت سو، دیگر از و رودمی پیش اداری عدالتیبی سمت به روز هر جهان سو یک از امروزه. است انسانی

 انسان روی فرا را اسلامی مندنظام و سالم دیریتم... و سنت و قران از استفاده با و اسلامی پویای فقه با است لازم لذا است، شده تبدیل

 و مذهبی امور    در بلکه نیست، مادی زندگی اداره به منحصر مدیریت. نیست طریق یارائه بدون موردی، هیچ در اسلام دین ؛ نهاد

 داشتند، معنوی داعیه تربیش کهبااین ایشان و فرستاد، مردم هدایت برای را انبیا چون مدیرانی سبحان خداوند دارد؛ ضرورت هم معنوی

        دادندمی سوق پویایی و تکامل  رشد سوی به را خود جوامع و بودند موفق هم اجتماع مدیریت در توجهی قابل حد در

 

 واژگان كلیدي: مدیریت ، منابع انسانی ،بهبود عملکرد ، كاركرد سازمانی 

 

 

 

 

 



 

 
 

 روایات معصومین منظر ایات  قران وضرورت مدیریت از   

السلام(( بر تو ابلاغ گردید ابلاغ کن، اگر ای پیامبر، آنچه از جانب خدای تو )درباره معرفی علی )علیه»فرماید: می قرآن کریم

تو را  خداوند ای؛ دلهره نداشته باش کهخود را انجام نداده رسالت ار )معرفی مدیریت امت اسلامی( انجام نگیرد،این ک

 ((مردم بدخواه حفظ خواهد کرد شر از

هدف اولین نکته ای که از ایات قران در مورد مدیریت بدست ماید اهمیت دادن به نقش زعیم  ، مدیر ،  رهبر برای رسیدن به  

است . لازم است مدیر یا همان رهبر وجود داشته باشد تا مردم را از پراکندگی و تفرقه  و سلایق مختلف به یک مسیر واحد 

 راهنمایی و هدایت کند 

 

  حضرت علی  ع در ضرورت مدیریت می فرمایند:

 ))رجعت و سیر قهقرایی چهار علت دارد که سوءمدیریت یکی از انهاست ((

 

که ها، زندگی بادوام داشته باشند، مگر اینتی از ملتندیدیم گروهی از مردم و مل»فرماید: نیز می السّلام(امام رضا )علیه

 «ای جز وجود سرپرست و پیشوا نیست، چارهدنیا و دین اند؛ زیرا در امرسرپرست و قیمّ داشته
 

 

 اصول مدیریت اسلامی :  

 عدم تفکیک بین دنیا واخرت  -1
 و محبوب و دنیا به دادن اصالت لیکن شودمی محسوب دنیوی حیات ادامه آخرت و استنگرفته صورت اسلام تفکیکی بین دنیا و آخرتدر 

انسان مسلمان تلاش و  وبرای ین اساس هر نوع فعالیت دنیوی با نیت اخروی، عبادت بوده ا استبر شده شمرده مذموم آن داشتن مقدم

 .شوداصلاح امور دنیوی و خدمت به بندگان خدا یک تعهد محسوب می
 

 نیت-2

 باشد هگلوگا این بر انسان کنترل اگر.باشدمی عمل و رفتار شروع مبنای و آیدمی ذهن به که است افکار اولیه نطفه همان نیت 

  .شد خواهد کنترل و اصلاح او اعمال از بسیاری

 

 توحید-3

بسیاری از ما در طول حیات خود بارها دچار شرک  معنی، این در.است شرک خدا از غیر شخصی و اراده هر به توکل و توسل 

تو ندیم پادشاه خواهی شد گوید کند به یکی میخواب هم زندانیان خود را تعبیر می یوسف شویم.در سوره یوسف، زمانی کهمی

 .فرماید بخاطر این تفکر، یوسف چند سال دیگر در زندان بماندو وقتی رفتی آنجا از ما هم یادی کن.قرآن می

https://fa.wikifeqh.ir/%D9%82%D8%B1%D8%A2%D9%86_%DA%A9%D8%B1%DB%8C%D9%85
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%AA
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%AA
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AF
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AF
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%B4%D8%B1
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%B4%D8%B1
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%B1%D8%B6%D8%A7_(%D8%B9%D9%84%DB%8C%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%91%D9%84%D8%A7%D9%85)
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%B1%D8%B6%D8%A7_(%D8%B9%D9%84%DB%8C%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%91%D9%84%D8%A7%D9%85)
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%B1%D8%B6%D8%A7_(%D8%B9%D9%84%DB%8C%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%91%D9%84%D8%A7%D9%85)
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%AF%DB%8C%D9%86
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%AF%DB%8C%D9%86
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%AF%D9%86%DB%8C%D8%A7
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%AF%D9%86%DB%8C%D8%A7


 

 

 اداي تکلیف -4

نتیجه آنی در اسلام چندان مهم نیست بلکه ادای تکلیف مهم است حتی در تبلیغ دین.در این مورد سوره عبس در قرآن نکته 

 .بی داردبسیار جال

 

  بینش دهی -5

فعالیتهاهمراه با بینش دهی است.به عبارت دیگر در اسلام وظیفه تعطیل ناپذیر هر انسان بینش دهی به  تمام در هدف پیگیری

 ها نسبت به هم(سطوح پایین تر خود و بینش گیری از سطوح بالاست)ولایت سلسله مراتبی انسان
 

  انسانگرایی-6

واجتماعی بشر  در راستای پرورش انسان  قرار می گیرد و در واقع انچه انسان را از سایر موجودات تمام فعالیت های فردی 

جدا می کند توجه به خلق  و خوی انسانی اوست .هم کارکنان و هم مدیران در انجام وظایف و تکالیفشان و بخصوص در 

 باشند .. ارتباط هایی که بین یکدیگر دارند لازم است به این اصل توجه داشته

 
 

 مرئوس هممسول  هم-7

شود.به محض اطلاع از موضوعی، در مورد آن تکلیف تواند بگوید این مشکل شماست و به من مربوط نمیدر اسلام کسی نمی

 .شودایجاد می
 

 نسبی بودن قوانین-8

 د من مامورم و معذورکند که عامل حکومت نباید بگویبه این نکته اشاره می مالک اشتر امام علی در فرمان خود به

 و نخوت نردبان و افتخار وسیله را مدیریت مسند نباید اسلامی مدیر. نیست شخصی امیال به رسیدن برای ایوسیله مدیریت. 1

 امام کهچنان دهد؛می قرار انتقاد و سرزنش مورد را مدیرانی چنین اسلام زیرا دهد؛ قرار خود نفسانی و شخصی امیال جهت در

 .« شودمی هلاک برود، ریاست دنبال به که کسی آن: »فرمایدمی( السّلامعلیه) صادق

 علی امام. نماید مراقبت آن از شدت به و بداند خود دست در امانتی را مدیریت باید مدیر. طعمه نه است امانت مدیریت. ۲

 نیست، طعمه تو برای حکمرانی و مدیریت: »نویسدمی( قیس بن اشعث) آذربایجان در خود فرماندار به اینامه در( السّلامعلیه)

 . «باشی آن نگهبان که خواسته تو از است بالاتر تو از که کسی و است، امانت یک بلکه

 

 مدیریت بودن تکلیف - 9

 حق؛ نه است تکلیف یک اجتماعی، هایمنصب و هامدیریت قبول و واگذاری اسلامی، نظام در حق، نه است تکلیف مدیریت

 که معتقدند و دانندمی شرعی تکلیف انجام را مدیریت منصب در خدمت اسلام، آسمانی مکتب در یافتهپرورش نِمدیرا یعنی

 .سودجویی وسیله نه است وظیفه مدیریت
 

 

 

 



 

 بودن خادم - 10

 در زیرا خواهد؛نمی خویش حاکمیت برای را مدیریت هرگز اسلامی مدیر اسلامی، بینش در حکومت، نه است خدمت مدیریت

 .خادم نه است حاکم او صورتی نینچ

 است؛ گزاریخدمت باشد، ریاست کهاین از قبل مدیریت

 شما بر حکومت از من نزد وصله از پر و کهنه کفش این قسم خدا به: »... فرمایدمی( السلّامعلیه) علی حضرت کهچنان

 .« بردارم میان از را طلبا و کنم ثابت را حق که امپذیرفته را حکومت دلیلبدین و است ترمحبوب

 

 مدیریت گريهدایت - 11

 

 .دانندمی قدرت نمایش میدان را مدیریت مدیران، از بسیاری. نماییقدرت تا است کردن هدایت تربیش مدیریت

 رحزایف فضای در باید سیاسی و اعتقادی فرهنگی، مدیریت که کندمی توصیه( وسلمّآلهوعلیهاللهصلی) پیامبر به کریم قرآن

 .بود نخواهد رشدی و موفقیت هرگز شود، آلوده اجبار و خفقان به فضا این هرگاه و نشیند بار به هدایت

 .« است روشن همگان برای انحطاط و رشد راه محققاً نیست، اجبار و اکراه دین، در»

 که باشد ایدرنده جانور مانند تو هایبرخورد مدیریت، منصب در مبادا: »کندمی توصیه اشتر مالک به( السّلامعلیه) علی امام

 .«بشماری غنیمت را آنان خوردن فرصت

 

 انسان منزلت و مدیریت - 12

 و شخصیت به مدیریت هایشیوه و هاروش هرگاه و کندمی مدیریت انسانی هایمنزلت به توجه با مدیر اسلامی نظام در

 قانون و است زمین روی در خداوند جانشین و خلیفه انسان ازیر نیست؛ اسلامی مدیریت آن کند، وارد لطمه انسان حیثیت

 .است مدیریت اصول و هاروش بر حاکم انسان، منزلت حفظ

 

 

 خدا قانون و مدیریت -13

 :فرمایدص(می) پیامبر کهچنان باشد؛ نداشته تضاد الهی احکام با که است نافذ جایی تا مدیریت اسلامی بینش در

 . «شود موجب را خالق معصیت که صورتی در نیست، مخلوق فرمان اجرای برای اطاعت»

 

 احسان و عدل وجوب و مدیریت -14

 از دوری و احسان و عدل وجوب است، اجتماعی روابط و مقررات کلیه بر حاکم اسلام اجتماعی نظام در که اصولی از یکی

 :فرمایدمی قرآن کهچنان است؛ گمراهی

 . «کندمی نهی ستمگری و منکر و فحشا از و دهدمی فرمان نزدیکان به بخشش و احسان و عدل به خداوند»

 

 وسیله تقدس و مدیریت - 15

( السّلامعلیه) علی حضرت نماید؛ استفاده غیرارزشی و غیرمقدس وسایل از نباید انسانی، اهداف به رسیدن برای اسلامی مدیر

 :فرمایدمی



 

 «است مغلوب حقیقت در شود غالب ستمگری و شر با که کسی آن و رسیده؛ پیروزی به تجاوز و گناه با که کسی نشده پیروز»

 

 

 ارکان مدیریت در اسلام 

 
 معنا ارکان آن با ارتباط در و چرخدمی ارکان آن محور بر علم آن حوزه در مربوط مسائل که دارد ارکانی و هاپایه علمی هر

 نیز مدیریت علم. شد خواهد متزلزل علمی و فکری سازمان آن جموعهم شود، متزلزل ارکان این از یکی هرگاه. کندمی پیدا

 :از اندعبارت که است ارکانی دارای

 

 ریزيبرنامه -1

 

 .گویند ریزیپذیرد،برنامه انجام مشخص هایروش چارچوب در و هاراه محدوده در باید که هاییفعالیت تعیین و تدوین به

 .زمان بر وظایف و کار تقسیم و آینده مطلوب وضعیت ترسیم یعنی ریزیبرنامه

 در وسایل، بهترین کمک به اهداف سوی به حرکت یعنی هاخواسته و اهداف به رسیدن برای سریع حرکتی ریزیبرنامه

 .هااولویت رعایت با زمان، کمترین

 

 ریزیبرنامه به رواین از نگرد؛می جامع دیدی با انسان به و است معنویت و مادیت آخرت، و دنیا زراعت، و عبادت دین اسلام،

 .دارد توجه سخت معنوی و مادی مختلف ابعاد در

 اقتصادی و سیاسی اخلاقی، و فرهنگی اجتماعی، و فردی زندگی برنامه برای که اندگسترده و غنی منبع دو سنت، و قرآن

 .اندکرده دقیقی ریزیبرنامه او مرگ از پس برای حتی و مسلمان انسان

کی از مهم ترین سورهایی است که به اهمیت زمان و برنامه ریزی برای رسیدن به رشد و تعالی و دوری از خسران سوره عصر ی

 توجه می دهد .

 

 دهیسازمان - 2

 

 از جلوگیری وظایف، تحدید کار، تقسیم. دارد ایویژه جایگاه سازماندهی است، انضباط و نظم فرهنگ که اسلامی فرهنگ در

 .داندمی ضروری انسان سعادت برای اسلام که هستند مسائلی از مسئولیت، محدوده در آزادی و تیاراخ و امور، تداخل

 تقسیم مختلفی طبقات به تو نظرتحت یجامعه که بدان مالک، ای: »نویسدمی اشتر مالک به خطاب( السّلامعلیه) علی حضرت

 . «نیست نیازبی دیگر دسته از ایدسته هیچ و رسدنمی کمال به دیگر گروه با جز گروهی هیچ کار و است شده

 .«بگمار کار به آزمایش از پس را آنان و بنگر دقت با کارمندانت کار در مالک ای: »نویسدمی دیگر جایی در یا

 

 هماهنگی – 3

 



 

 به را سازمان مختلف واحدهای منظم هایبرنامه و هاحرکت سلسله یک با مدیر. است هماهنگی مدیریت، ارکان از دیگر یکی

 .سازدمی مرتبط یکدیگر

 .بود نخواهد مجموعه مجموعه، هماهنگی، بدون و است برخوردار خاصی اهمیت از سازمان، یک در سوییهم و هماهنگی

 گیهماهن و انسجام مختلف، افراد و قبایل بین برادری و اخوت ایجاد با هجرت از پس( وسلمّآلهوعلیهاللهصلی) پیامبر که چنان

 .بود مسلمین زمان آن هایموفقیت از بسیاری عامل که آورد وجود به را مطلوبی

 

 ضرورت تعیین شرح وظایف گاركنان: -4

 

تعیین شرح وظایف کارکنان  موجب  از بین رفتن تحیر و سرگردانی ودر نتیجه استفاده صحیح از توان و انرژِ ی منابع انسانی و 

 وامکانات در اختیار سازمان است 

 

 نظارت –5.

 

 هایفعالیت یهمه باید نظارت، حیطه در مدیر. است کنترل و نظارت مدیر مهم وظایف از و مدیریت ارکان از دیگر یکی

 .بود خواهد موفقی مجموعه مجموعه، آن باشند، داشته تطابق هابرنامه و اهداف با آنها چهچنان بسنجد؛ هابرنامه با را مجموعه

 دستگاه جامعه، محروم یطبقه ویژه به مردم، از اطلاع برای باید حاکم: »فرمایدمی( السّلامعلیه) لیع حضرت متقیان مولای

 فروتن و خداترس که کسی خویش، معتمدان از مالک ای.  »«یابد آگاهی آنها زندگی مشکلات از تا باشد داشته نظارتی خاص

 .« دهند گزارش تو به را امورشان تا برگزین محرومان زندگی بر نظارت برای است،

 با مدیر است معتقد زیرا پذیرد؛نمی کند، نظارت شخصاً مسائل ترینجزئی در مدیر که مفهومی آن به را مستقیم نظارت اسلام

 کارهای به را خود که کسی: »فرمایدمی( السّلامعلیه) علی حضرت. ماندمی باز اصلی کارهای از فرعی کارهای به پرداختن

 یعنی پسندد،می را غیرمستقیم نظارت اسلام خاطر، همینبه[ ۲۲. ]«سازدمی ضایع را ترمهم کارهای سازد، لمشغو غیرمهم

 .دهدمی انجام را سازمان بر نظارت کار هستند، او چشم منزله به که دیگر افراد طریق از مدیر

 به را هاییچشم و کن کاوش کارمندان ایکاره در مالک، ای: »فرمایدمی اشتر مالک به خطاب( السّلامعلیه) علی حضرت

 کندمی وادارشان پنهانی، در آنان کارهای بازرسی چون بگمار؛ آنها بر اند،وفاداری و صداقت خصوصیت دارای که بازرس، عنوان

 . «نمایند رفتار محبت و نرمی به مردم با برخورد در و باشند دارامانت تا

 یکدیگر سرنوشت به نسبت تا داندمی مردم یهمه یوظیفه الهی تکلیف و شرعی قانون عنوان به را نظارت اسلام حتی

 بعضی ایمان، با زنان و مردان. »دید روشنی به را وظیفه و نظارت این منکر از نهی و معروف به امر در توانمی شوند؛ مندعلاقه

 . «کنندمی منکر از هین و معروف به امر را همدیگر که معنا این به دیگرند، بعضی سرپرست و ناظر

 

 یابیارزش - 6

 است قایل یابیارزش برای خاصی اهمیت اسلام. گویند یابیارزش را، موجود امکانات به توجه با اهداف به رسیدن میزان بررسی

 .کندمی توصیه مسلمان هر برای روزانه یمحاسبه عنوان تحت را آن و

 خود کارهای یابیارزش به محاسبه یک در روز هر که کسی نیست ما از: »رمایدفمی( السّلامعلیه) کاظم امام حضرت کهچنان

 . «نخواهد توبه و آمرزش خدا از داد، انجام زشتی کار اگر و نخواهد، را آن فزونی خدا از داد انجام نیکی کار اگر و نپردازد



 

 

 و هاحرکت کلیه اسلامی مدیر و شودمی تنظیم مکتب این بینیجهان و اعتقادی معیارهای به توجه با اسلام تشکیلاتی نظام

 معیارهای و اصول شرعی، تکلیف و دینی وظیفه بنابر و کندمی هماهنگ اعتقادی و مکتبی هایملاک با را خود هایفعالیت

 .گیردمی مکتب این از را یابیارزش

 

 اسلام دیدگاه از مدیریت ابزار
 و اسباب براساس را انسان خلقت خداوند، زیرا دارد؛ خاصی اهمیت هدف، هب رسیدن و کارها بردپیش در ابزار، و وسیله

 .کندمی اعمال اسباب طریق از را خویش قهر و لطف و اراده نیز و نهاده بنا مسببات

 .است نموده اشاره آنها به اسلام که دارد وسایلی و ابزار به نیاز مدیریت برای نیز مدیر
 

 صدر سعه -1

 

 علی حضرت است؛ مدیریت مؤثر و مهم ابزارهای از یکی گوناگون، مسائل با برخورد در لازم ظرفیت داشتن یمعنا به صدر سعه

 :فرمایدمی بارهاین در( السّلامعلیه)

 .«است سینه گشایش و صدر شرح مدیریت، آلت»

 به تا کرد، صدر شرح واستدرخ خداوند از پذیرفت، را امتش هدایتی و فکری مدیریت که وقتی( السّلامعلیه) موسی حضرت

 :نماید تامین هدف به رسیدن در را خویش موفقیت وسیله این

 . «بفهمند را سخنم تا بگشا، زبانم از گره و گردان آسان را کارم و گشاده را امسینه پروردگارا،»

 

 انسانی نیروي -2

 

 و سازمان در که افرادی کلیه واقع در دهد؛می نجاما همکاران طریق از را مدیریت هایاندیشه و هاطرح بیشتر مدیر       

 که اسلامی مدیریت نیروی انسانی نیروی محرکه یک سازمان است در. مدیرند برای عاملی و وسیله کنند،می کار تشکیلات

 انسانیت لاصو و فطرت اصل رعایت با و مکتب ضوابط چارچوب در وحی از گرفته نشات هایطرح و هااندیشه دارد، الهی ریشه

 بکوشند؛ آن اجرای و گسترش در شرعی تکلیف عنوان به تا شودمی خواسته آنها از و شودمی سپرده مؤمن همکاران دست به

 .است کاروان جلودار مدیر خود چند هر

 بیتاهل از که را برادرم، هارون،: »فرمود صدر سعه درخواست از بعد رسید، رسالت به وقتی( السّلامعلیه) موسی حضرت      

 . «کن محکم مرا پشت او وسیله به و بده قرار من وزیر و معاون است، من

 

 در بحث  بکارگیری  نیروی انسانی  در ادارات و سازمانها توجه به نکات زیر ضروری است :

توجه به وجود   توجه به کمیت بکار گیری نیروی انسانی د رمشاغل مختلف : یکی از عوامل مهم در موفقیت ادارات وسازمانها

نیروی انسانی در هر پست وشغل است .نباید در چارت سازمانی جای پستی خالی باشد .وجود پست بدون متصدی موجب می 

خستگی وفرسودگی کارکنان  و  نارضایتی ارباب رجوع .و....از  شود انجام وطایف ان پست برعهده دیگر کارکنان قرار گیرد 

 .نتایج توجه به این مساله است 



 

توجه به تخصص در بکار گیری نیروی انسانی :اهمیت  این نکته برکسی پوشیده نیست .تخصص نداشتن نیروی انسانی می 

 تواند هزینه های سنگین مادی و معنوی را بر سازمان تحمیل کند .

الیت ها و وظایف .دقت و توجه به ویژگی تعهد و ایمان در بکار گیری نیروی انسانی : در واقع موتور محرک افراد در انجام فع

وسواس در انجام تکالیف به واسطه ویژگی و صفت  ایمان و تعهد است .عمل صالح افراد  نتیجه وجود ایمان در قلب انهاست 

.اگر سازمان در انجام تکالیف و رسیدن به اهداف خود موفق است بی شک این موضوع  را باید در ارتباط مستقیم با ایمان و 

 ان دانست .تعهد کارکنان 

توجه به بکار گری نیروی انسانی از طریق قوانین استخدامی بجای استفاده از روابط بین افراد. یک سازمان موفق هیچگاه         

برای خود حاشیه ایجاد نمی کند .حواشی همواره وقت و انرژی زیادی از افراد و سازمان ها را تلف می کند . از دیگر اسیب های 

 ین مورد می تواند بکار گیری افراد غیر  متخصص و متعهد  در سازمانها باشد .عدم توجه به ا

تکریم کارکنان : از دیگر نشانه ها ی مدیریت اسلامی و از  عوامل مهم  در بهبود  رسیدن به اهداف سازمانی  عامل        

سبت کارکنان زیر دست اهمیت زیادی تکریم کارکنان است . خوشخلقی  کارکنان نسبت به هم وبخصوص مدیران و مسولین ن

در بهبود روند انجام کارها دارد .خوشخولقی  هم ارامش کارکنان را موجب می شود وهم  عاملی در کاهش تنشهای بیرونی 

افراد دارد . احترام به کارکنان  در جمع  موجب بالا بردن عزت و شخصیت انان می شود . توجه به معیشت انان فشارهای 

صادی کارکنان را کاهش می دهد .استفاده ازتمام ظرفیت ها ی موجود برای بهبود وضع معیشتی از جمله تعمل با مادی واقت

بانکها و فروشگاه ها  واماکن تفریحی و  ورزشی و گردشگری و حتی  اموزشگاه  ها می تواند از عوامل مهم تکریم کارکنان باشد  

ی ملاقات و گفتگو با کارکنان  به گونه ای که گوش شنوا و مرحمی بر مشکلات توجه به ناراحتی ها و اختصاص دادن زمان برا

 انان باشند از نشانه های تکریم کارکنان است 

 مشورت وهم افزایی با کارکنان :  مشورت فی نفسه در انجام کارها توصیه شده است . در مدیریت سازمانی 

انگیزگی و دلسردی کارکنان د رانجام تکالیف  یکنواختی در انجام کارها و به ارتقا رتبه و پست کارکنان : یکی از عوامل بی      

عبارتی قرار گرفتن در یک شغل و پست است .با قرار دادن دوره های اموزشی و اشنا کردن انها با مشاغل درون سازمانی و به 

 . دنبال ان ایجاد  زمینه رشد وارتقا می توان تشکیلات سازمانی پویایی ایجاد کرد

اموزش کارکنان : اموزش مداوم و دانش افزایی مداوم از تاکیدات دین اسلام است .دانش استفاده از تجهیزات واشنایی با      

 علوم مرتبط با شغل سازمانی  می تواند خروجی بهتری از دستیابی به اهداف سازمانی به همراه داشته باشد 

 

 قانون -3

 

 سمت به را تشکیلات مجموعه آن، کمک با مدیر که است طریقی و وسیله قانون. است قانون ت،مدیری ابزار از دیگر یکی        

 معیارهای و قانون وسیله به مدیر و شودمی مشخص قانون وسیله به تشکیلات و سازمان مرز و حد. کندمی هدایت مقصود

 .کندمی کنترل را خود مسئولیت حوزه روند نیز و همکاران فعالیت قانونی،

 و پیامبران و خداوند جانب از که قوانینی برابر در را خود نفس دانسته، الهی اقدس ذات را قوانین مبدا اسلامی مدیر       

 سنت و قرآن که است معتقد. آوردمی دستبه فقها و علما طریق از را آنها و داندمی مسئول آمده( السّلامعلیهم) معصوم امامان

 .ترندبینانهواقع و ترجامع تر،بخشاطمینان (السّلامعلیهم) معصومین

 

 



 

 .«کندمی هدایت هاراه ترینمطمئن و استوارترین به قرآن»             

 اجرای یعنی.  «دهید ارجاع ما احادیث راویان به را آمده پیش حوادث: »فرمایدمی( الشریففرجهاللهعجّل) مهدی حضرت     

 باشد.  سنت و قرآن طبق دبای اسلامی مدیریت در قوانین

 

قانون پذیری کارکنان :توجه به قانون چه از ناحیه مدیران و چه از ناحیه کارکنان نقش کلیدی در ارامش و بهبود انجام       

کارها و رسیدن به اهداف سازمانی دارد . بسیاری از مشکلات  سازمان ها ناشی از دخالت روابط  بجای ضوابط در انجام کارها 

 .ست 

انعطاف پذیری قوانین نیز از مسایل مهمی است که در نتیجه بخش بودن ان نقش مهم دارد .البتته همین مساله هم       

گاهی ابزاری برای  سرپوش گذاشتن بر خطاهاست .بنابراین لازم هم معیار قانون در انجام وظایف مد نظر باشد و هم مواظب 

 اختمالی فراهم نشود . بود با وضع قوانین خشک موجبات اسیب های

وضوح و شفافیت قانون به گونه ای که مساله تفسیر به رای افراد را موجب نشود از دیگر ویزگی هایی است که لازم است      

به ان توجه شود .گاه دیده می شود قانون انقدر کلی و مبهم گفته شود که هر کدام از کارکنان مجموعه  ان را به نفع خود 

 ند .وبنابراین در روند اجرای وظایف و تکالیف سازمانی مشکل بوجود می اورند .تفسیر می کک

 

 

  گیريبحث و نتیجه
 

تشکیل جامعه انسانی به منظور استفاده از توانمندیها و استعدادها و رسیدن به اسایش ورفاه و اسان شدن زندگی به عنوان یک          

ادارات و سازمانهای مرتبط با انهاست به گونه ای که همه ابعاد زندگی بشر در دایره  اصل نیازمند تشکیل اصناف و مشاغل وهمچنین

 شمولیت ان قرار دارد .از ادارات مربوط به اموزش و تربیت و سلامت  انسان گرفته تا ادارات و سازمانهای مربوط به اقتصاد ورفاه

و سازمانی  انچنان که باید تحقق نمی یابد یا در تحقق انها سستی و  در این بین دیده شده است  اهداف و خواسته های اداری         

 کندی دیده می شود و این به معنی هدر رفت توان  انرژی و منابع مالی و انسانی انهاست . 

ی و علمی در بحث از جمله راهکارهای بیرون رفت از این اسیبها  توجه به  اموزشها وتوصیه هایی است که در ایات قران و کلام بزرگان دین

مدیریت  بیان شده  است می باشد .  از جمله توجه به مباحثی همچون  اصول اعتقادی و توجه به تعهد و مسولیت پذیری اهمیت خدمت 

ل به مردم  قانون پذیری و ....در بیان کارکنان به شکل عام است و نظارت و تکریم کارکنان و برنامه ریزی و  و... در بین مدیران به شک

 خاص می باشد .
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