
 

1 
 

 

 و منابع بر یمبتن کردیرو از استفاده با ناب دیتول عملکرد یداریپاتعیین کننده  عوامل بررسی

 )مورد مطالعه: شرکت پتروشیمی بیستون( ییاقتضا لیتحل
 

 1 1امیر مدنی پور

 ارشد مدیریت صنعتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمانشاه کارشناس -1
 

 

 

 

 

 چکیده 

است تا از این طریق امکان کمک به بخش تولید کشور و  ناب دیتول عملکرد یداریپا تعیین کننده عوامل تحقیق حاضر در پی بررسی   

با نظر به اصول تولید ناب را فراهم نماید.  تولیدهای مناسب در جهت بهبود عملکرد به ویژه در حوزه استان در راستای تدوین استراتژی

می باشد  پتروشیمی بیستون شرکت کارکناناست. همچنین جامعه آماری،  ایفرضیه -علیخه تحقیق حاضر از نظر اجرا از نوع توصیفی شا

سی استفاده شد، که بر جمورد برآورد گردیدند، جهت برآورد میزان حجم نمونه، از جدول مورگان و کر 340که بر اساس آمارها در حدود 

جش و اندازه گیری در تحقیق حاضر پرسشنامه بوده و جهت بررسی پایایی محاسبه گردید. ابزار سن مورد 181این اساس حجم جامعه نمونه 

مورد ارزیابی  ،پرسشنامه از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شد. ضمن آن که روایی پرسشنامه نیز از طریق مشورت با اساتید و صاحب نظران

صد، میانگین، میانگین وزنی، انحراف معیار، واریانس و برای های توصیفی نظیر فراوانی، دراز شاخص نمونه آماریقرار گرفت. جهت توصیف 

 ستمیسکه  استها از آزمون ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون تک متغیره استفاده شد. نتایج تحقیق حاکی از آن فرضیه رد یا عدم رد

 تیریمد و (یاجتماع تیمسئول) یداریپا از یآگاه، یاجتماع عوامل ،تیفیک کنترل، یطیمح تیریمد ،یهمکار تیریمد، اطلاعات یفناور

 .دندار یمعنادار و مثبت ریتأث بیستوندر شرکت پتروشیمی  ناب دیتول عملکرد بر منیا

 بیستون یمیپتروش شرکت ،ناب دیتول عملکرد رویکرد مبتنی بر منابع، ،پایداریکلید واژگان: 
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 مقدمه: 

 انقلاب دستی و تولید عصر پایان و انبوه تولید ظهور آغازین انقلاب. است دهدا رخ بیستم قرن انتهای و ابتدا در انقلاب دو

 در که عصری، برد می سر به جدید عصری آستانه در جهان اکنون .انبوه است تولید عصر یافتن خاتمه و ناب تولیدظهور پایانی

، 2009، 1)پترسنخواهد کرد دگرگون یکسره را او زندگی چهره بشر هایو ساخته محصولات تولید ی ها شیوه دگرگونی آن

2لازمه رقابت در دنیای کنونی بهره گیری از تمام فنون، ابزارها و ایده های جدید ناب (.1
است. در نیمه دوم قرن بیستم، تولید  

عی بیشتر کنندگان جهان با رقبایی جدید مواجه شدند که با نیمی از سرمایه و امکانات لازم، محصولات را با کیفیتی بهتر، تنو

در واقع شیوه تولیدی است که ضمن به کارگیری فواید تولید  3ولید نابت .و با قیمتی پایین تر به بازارجهانی عرضه می کردند

شکل گرفته است. بر این مبنا تکنیک ناب  5افزودهو حذف هر فعالیت بدون ارزش 4انبوه و تولید دستی، با هدف کاهش ضایعات

(. 51: 1382 ،)اسمعیلی گیویدر اصلاح و بهبود فرایندها داشته باشد تواند نقش بنیادینی خود می با کمک مجموعه ابزارهای

تولید ناب یک سامانه کامل است و مبنای عملکرد این سامانه یک رابطه برد دو طرفه برای کلیه عناصر موجود در چرخه تولید 

 ناب می باشد.

های ایرانی در این زمینه روند یت سالیانه مهم است. در دهه گذشته شرکتهای در طی فعالبرای همه شرکت 6بهبود عملکرد

( این باعث کاهش توان رقابتی آن ها شده است. باید در نظر داشت 16: 1391پر نوسان و قابل قبولی ارایه ننموده اند)نورپاش، 

مله عوامل اثرگذار بر هدف فوق که در از ج باشد.سسات تولیدی یا خدماتی می تواند رشد، سودآوری و یا بقاء ؤکه هدف م

، نیروی انسانی ماهر، کاهش 8آوری، رقبا، فن7باشد، عبارتند رضایت مشتریمی تمامی سازمان های تولیدی و خدماتی مطرح

می باشد. ویژگی اصلی باید  های کنونیهزینه و افزایش کیفیت. از میان عوامل مذکور رضایت مشتری مهم ترین نگرانی شرکت

محصولات تولیدی وجود داشته باشند تا منجر به رضایتمندی مشتریان شود، برخی از این عوامل عبارتند از کیفیت بالا به  در

صورت مداوم، هزینه پایین، تحویل محصول به مشتری در زمان مناسب. دستیابی به هرکدام از ویژگی های مذکور نیازمند اجرا 

باشد. علاوه بر پیچیدگی زیاد، پیاده سازی همزمان این  ک های مختلف تولیدی میو بکارگیری مجموعه ای از اصول و تکنی

عوامل و نیز تضادها و تاثیرات منفی که بر روی یکدیگر دارند سبب می شود که بسیاری از موسسات از اجرای همزمان آن ها 

در یک سازمان تولیدی و یا خدماتی و  خودداری کنند. جمع آوری و یکپارچه سازی تمامی مفاهیم رویکردها و اصول مختلف

می باشد. رویکردی که می تواند تمامی این  بهره گیری موثر از مزایای یکپارچه سازی آن ها نیازمند یک رویکرد نظام مند

 رویکرد ناب مفاهیم و اصول را به طور مناسب و یکپارچه ایجاد کند
9
(.   تولید ناب یک سامانه 11: 1386است)نژادمبشر،  

موجود  های11سعی دارد اتلاف 10امل است که از فلسفه بهبود مستمر استفاده می کند و با بهره گیری از فرهنگ کار تیمیک

در فرایند تولید را بیابد، تحلیل کند و آن ها را از بین ببرد. این سامانه به نوعی طراحی شده است که بتواند حداکثر استفاده را 

ریان تولید و برطرف کردن اتلاف داشته باشد. تولید ناب در واقع یک نگرش نظام مند است که از اندازه گیری مداوم بهبود ج

                                                           
1
 - Pettersen 

2 - Lean 
3 - Lean Production 
4 - Waste 
5 - Value Added 
6 - Performance 
7- Customer Satisfaction  
8 - Technology 

9-  Lean Approach 
10 - Team Working 
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ها و از بین بردن هر فرایند اضافی از مرحله ی تهیه مواد اولیه تا تولید و نهایتاً فروش می اتلاف در صدد حذف ضایعات و 

ه با کل اجزاء و ذینفعان در سامانه می باشد و تمامی عناصر باشد. مبنای عملکرد سامانه در تولید ناب یک رابطه برد دو طرف

موجود در چرخه تولید ناب از فروشنده ی مواد اولیه تا فروشنده کالا به شکلی مطلوب باید منتفع گردند. تولید ناب به معنی 

ف تولیدات معیوب بوده و ها، حذف انتظار و حمل و نقل و سرمایه گذاری بیش از میزان لازم، نیز حذحذف ضایعات و اتلاف

 (.166: 1390)جعفرنژاد،  جذب و کشش هرچه بیشتر مشتری است همچنین به دنبال

تولید یک محصول با ویژگی های رقابتی و مطابق با خواسته های مشتریان نیازمند به کارگیری فرایندهای تولیدی است که هر 

شود. در تولید ناب برای بهبود فرایند های تولیدی و ایجاد یک مرحله از آن سبب ایجاد ارزش افزوده در محصول نهایی می 

ر محیط سازمانی برای دستیابی به اهداف بلندمدت از اصولی استفاده می شود. شناسایی و بکارگیری این اصول، سازمان ها را د

  (.219: 1390)جعفرنژاد، اجرای تولید ناب یاری می کند.

وجود  یمتفاوت یهانگرش عملکرد،  یستیباشد. در خصوص چ یحقیق بر آن استوار مت یاست که تمام یانیبن ینظر چارچوب

عملکرد را به عنوان  2یناز هدف است. برناد یگذارد و جدا یاست که فرد به جا م یزیمعتقد است که عملکرد چ 1یندارد. ک

 مختلف بازار است یقسمت ها یبراشرکت در خلق ارزش  یک یتموفق یزانم کتنموده است اما عملکرد شر یفکار تعر یجنتا

گردد و  یم یینمختلف شرکت، تع یواحدها یقبه اهداف کسب و کار، از طر یابیدر واقع عملکرد شرکت بر اساس دست

 یتواند معان ی. اگرچه عملکرد م(2018، 3)ساوینوشود یهر شرکت، در عملکرد آن شرکت منعکس م یها یاستراتژ یتموفق

نخست مفهوم  یست،به آن نگر توان یم دیدگاه دو از عمده طور به( …بلندمدت و  یا: کوتاه مدت داشته باشد )مثلا یمتنوع

 یریاندازه گ ی یهاست که بر پا ینیدوم مفهوم ع یدگاهآن ها و د یکه مرتبط است با عملکرد شرکت ها نسبت به رقبا یذهن

اصول تولید کوشند با توسل به  یم یدیتول یشرکت ها توان گفت یم تولید ناب یاتتوجه به ادب باباشد.  یمطلق عملکرد م

و  ییجهت شناسا یکردیو رو یریتیمد یاستراتژ یکناب  تولیددهند.  یهامروزه از خود ارا یدر بازار رقابت یعملکرد بهتر ناب

، 4اتمن)کای و استباشد یم یسازمان یو تعال یبهره ور یها و حرکت به سو ینهحداقل نمودن هز یو برا یعاتحذف ضا

2016). 

دارد یعنی شمار قابل قبول عیوب و هم چنین بیشترین سطح قابل قبول برای  "به اندازه خوب بودن"تولید انبوه، هدف محدود 

ها، به صفر  ی معینی از محصولات یکسان، اما اندیشه تولید ناب، کمال است؛ یعنی نزول پیوسته قیمت موجودی و گستره

تولید ناب مزایای سیستم دستی و تولید انبوه را با یکدیگر تلفیق کرده و از  ی پایان محصول.ها و تنوع ب رساندن موجودی

پذیر  کند که هم خودکار و هم انعطاف آلاتی استفاده می اجتناب کرده و از ماشین پذیری دومی قیمت بالای اولی و انعطاف

لید محصول معیوب، پاسخ به نیاز مشتریان، کایزن، سیستم تاکید بر پیشگیری از تو  های بهنگام،  از سیستم هستند. استفاده

افزایش ادغام وظایف، مدیریت کیفیت جامع و تشریک مساعی نیروی انسانی و شش زیگما از          افقی ارتباطات، 

و اصول  است ریزی شده ول و تفکر ناب پایهتولید ناب بر مبنای اص .(2017، 5)داهلبو و دیگرانباشد های تولید ناب می مشخصه

شوند که منجر به تغییرات اساسی در کل سازمان  پنج گانه تفکر ناب در مرحله پیاده سازی در عناصر تولید ناب جاری می

د نهایی را جهت ساده سازی و اثربخش کردن فرایند تولید بردار ها باید گام گردد. برای پیشرفت به سمت تولید ناب، سازمان می
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تولید ناب  .(2014، 1)ازورسیانا و دیگرانگیرد این کار بر حسب تقاضای مشتری انجام می  ی بلکهاما نه بر حسب پیش بین

های کاری، تولید  های کیفیت، سیستم موقع، سیستمه ای از عملیات شامل تولید ب رهیافتی چند بعدی است که دامنه گسترده

اصول اساسی تولید ناب شامل حذف  (. 2017، 2اه و واردگیرد )ش سلولی، مدیریت تامین و سایر موارد را یکپارچه در برمی

ترین تفاوت میان تولید انبوه و تولید ناب، تفاوت در اهداف نهایی تولید  مهم (.1397ضایعات و تمرکز بر مشتری است)دارابی، 

ی عملی آن به ها ناب فلسفه مدیریتی است که از صنایع تولید خودرو سرچشمه گرفته و راه حل باشد. ناب و انبوه می

فرایندهای غیرتولیدی گسترش و در حال حاضر با توجه به موفقیت آن، در سایر سطوح همانند فن آوری اطلاعات، خدمات 

باشد. به زبان  مشتریان، عملیات اداری و ... کاربرد دارد. ایده اصلی ناب، حداکثر سازی ارزش مشتریان با حداقل اتلاف می

باشد. یا به عبارتی، ناب فلسفه تولیدی است که بر  ارزش بیشتر برای مشتریان با حداقل منابع میدیگر، ناب به معنای ایجاد 

نماید. ناب پاسخ  های ارزش افزوده و حذف اتلاف فرایندها با هدف پاسخ گویی بهتر به نیازهای مشتریان، تمرکز می فعالیت

را به شیوه پاسخ گویی کامل با کمترین استفاده از منابع، فراهم  ها به آن چه که مشتریان دقیقاً به آن نیاز دارند گویی شرکت

محرک اصلی یعنی مردم،  3شود که مفهوم ناب با  سازد. مهم ترین رکن سیستم ناب، ارتباط با مشتریان است. گفته می می

ها با جریان بدون وقفه در فرایندها و فن آوری در سر و کار است؛ یعنی محرک اولیه با تفکر ناب و مشارکت کارکنان، فرایند

پیامد و جهت  زنجیره تولید و حذف اتلاف منابع و سرانجام فن آوری که ابزاری در خدمت مردم و فرایندها است. در نهایت،

تواند به طرز  ها، رضایت مشتری به عنوان یک اصل اساسی است. ناب یک تعهد است. فرایند بهبود مستمر که می این محرک

ت پیشین در جابه تفاوت پژوهش حاضر با تحقیقا .(2015، 3)جو و چویرقابت پذیری سازمان تاثیر بگذاردقابل توجهی بر 

وهش می باشد، به این معنی که در این پژوهش اصول عملکرد تولید ناب به عنوان متغیر وابسته مورد جایی متغیرهای پژ

 تیریمد، منیا تیریمد، اطلاعات یفناور ستمیسز قبیل سنجش قرار گرفته است و با توجه به اثرگذاری متغیرهای مستقل ا

 می گیرد ی تحت تأثیر قرارهمکار تیریمدو  (یاجتماع تیمسئول) یداریپا از یآگاهی، اجتماع عوامل، تیفیک کنترل ی،طیمح

قرار  بیستونپتروشیمی که در تحقیقات پیشین این چنین روابطی بین متغیرها مورد آزمون بر روی جامعه آماری شرکت 

عملکرد  عوامل تعیین کننده پایداری تأثیرانجام شده در خصوص  یقتحقدر  یشین،پ یاتمحقق با مطالعه متون و ادب نگرفته است.

 (، استفاده نموده1996) 4کارلسون و آهلشتروماز نظرات  تولید نابابعاد  یح، به منظور تشربیستون پتروشیمی ناب شرکت دیتول

در مقاله ای با عنوان ارزیابی تغییرات در جهت نابی به 1996ه از سوی کارلسون و آهلشتروم در سال است. مطالعات انجام شد

 مؤثر بر نوآوری این پژوهش پاسخ به این سؤال است که عوامل منظور عملیاتی کردن اصول متفاوت تولید ناب آمده است.

این موضوع  ،ابی می شود و با توجه به بررسی های محققچگونه ارزی بیستوندر شرکت پتروشیمی  ناب تولید عملکرد پایداری

 تاکنون در هیچ یک از تحقیقات داخلی انجام نشده است. ،با این روابط بین متغیرها و بر روی جامعه آماری مورد بررسی

 قیتحق های فرضیه

 عملکرد تولید ناب تأثیر مثبت و معناداری دارد. یداریپاسیستم فناوری اطلاعات بر 

 .عملکرد تولید ناب تأثیر مثبت و معناداری دارد یداریپات همکاری بر مدیری

 .عملکرد تولید ناب تأثیر مثبت و معناداری دارد یداریپامدیریت محیطی بر 

 .عملکرد تولید ناب تأثیر مثبت و معناداری دارد یداریپاکنترل کیفیت بر 
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 .معناداری دارد عملکرد تولید ناب تأثیر مثبت و یداریپاعوامل اجتماعی بر 

  عملکرد تولید ناب تأثیر مثبت و معناداری دارد. یداریپاآگاهی از پایداری )مسئولیت اجتماعی( بر 

 .دارد یمعنادار و مثبت ریتأث ناب دیتول عملکرد یداریپا بر منیا تیریمد

وجود  یمتفاوت یهانگرش ، عملکرد یستیباشد. در خصوص چ یتحقیق بر آن استوار م یاست که تمام یانیبن ینظر چارچوب

عملکرد را به عنوان  2یناز هدف است. برناد یگذارد و جدا یاست که فرد به جا م یزیمعتقد است که عملکرد چ 1یندارد. ک

 مختلف بازار است یقسمت ها یشرکت در خلق ارزش برا یک یتموفق یزانم کتنموده است اما عملکرد شر یفکار تعر یجنتا

گردد و  یم یینمختلف شرکت، تع یواحدها یقبه اهداف کسب و کار، از طر یابیکت بر اساس دستدر واقع عملکرد شر

داشته  یمتنوع یتواند معان یاگرچه عملکرد م شود. یهر شرکت، در عملکرد آن شرکت منعکس م یها یاستراتژ یتموفق

که مرتبط  ینخست مفهوم ذهن یست،به آن نگر توان یم دیدگاه دو از عمده طور به( …بلندمدت و  یاباشد )مثلا: کوتاه مدت 

 یمطلق عملکرد م یریاندازه گ ی یهاست که بر پا ینیدوم مفهوم ع یدگاهآن ها و د یاست با عملکرد شرکت ها نسبت به رقبا

 یرعملکرد بهت اصول تولید نابکوشند با توسل به  یم یدیتول یتوان گفت شرکت ها یم تولید ناب یاتتوجه به ادب باباشد. 

 یو برا یعاتو حذف ضا ییجهت شناسا یکردیو رو یریتیمد یاستراتژ یکناب  تولیددهند.  یهامروزه از خود ارا یدر بازار رقابت

 .(5: 1390)ملک اخلاق و رجبی زاده،  باشد یم یسازمان یو تعال یبهره ور  یها و حرکت به سو ینهحداقل نمودن هز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 فهومی پژوهشمدل م

                                                           
1  -  Richrd Kein 
2 - Menio Bernadin 

 اطلاعات یفناور ستمیس

 یهمکار تیریمد

 یطیمح تیریمد

 تیفیک کنترل

 یاجتماع عوامل

 یداریپا از یآگاه

 (یاجتماع تیمسئول)

 منیا تیریمد

 

 یداریپا

 ناب دیتول عملکرد
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 تعریف متغیرها:

 و پردازش ره،یذخ افت،یدر را اطلاعات که است ییها روش و ابزارها ی همه شامل اطلاعات یفناور :اطلاعات یفناور ستمیس

 .(2018 ق،یشف و نویساو)دهند یم قرار استفاده مورد و کنند یم مبادله

 یدیکل نکته. مشترک هدف و دگاهید کی داشتن با د،یجد یزیچ جادیا و خلق یبرا گریکدی با کردن کار ی:همکار تیریمد

 هدف دارد یم نگه میت عنوان به هم کنار در را آنها که یزیچ و باشد، یم یفرد ریغ صورت به دیجد یزیچ جادیا یبرا تلاش

 .(2018 ق،یشف و نویساو)است مشترک دگاهید و

 به یطیمحزیست  مسائل کنترل و تیریمد ،ییشناسا در تا کند یم کمک ها سازمان به یطیمح تیریمد ی:طیمح تیریمد

 .(2018 ق،یشف و نویساو)ندینما عمل جامع صورت

 تیتمام حصول) ای شده نییتع یاستانداردها طبق خدمات و کالا دیتول و هیته از نانیاطم از است عبارت :تیفیک کنترل

 با ایآ که نیا شدن مشخص یبرا کالا ای محصول کی یرو آزمون ای یریگ اندازه مثلاً(. محصول کی در مطلوب یها یژگیو

 .(2018 ق،یشف و نویساو)ریخ ای دارد مطابقت نظر مورد یفن مشخصات

کاری در سازمان و محیط کار  عوامل اجتماعی شامل تمام موادی می باشد که به عدالت سازمانی و برابری  ی:اجتماع عوامل

 .(2018 ق،یشف و نویساو)توجه می کند

 از فراتر و بوده یاجتماع طیمح در سازمان رفتار با مرتبط یموضوعات شامل :(یاجتماع تیمسئول) یداریپا از یآگاه

 که میریگ یم نظر در را یا نهیزم یوقت.هستند ارتباط در آنها با یسنت طور به  ها سازمان که است یاقتصاد صرفا یقلمروها

 بر در را ها آن که یا جامعه با مرتبط یها تیمسئول و حقوق از یا مجموعه با ها کار و کسب ست،ین یاقتصاد خاص طور به

 خود اهداف به یابیدست منظور به یاقتصاد تیریمد یبرو تنها تا دهد ینم اجازه ها آن به که شوند یم روبرو است، گرفته

 .(2018 ق،یشف و نویساو)ندینما تمرکز

 یتیریمد اصول بردن کار به و خطرات کنترل و ییشناسا یچگونگ دانش ر،موث بهداشت و یمنیا تیریمد :منیا تیریمد

 .(2018 ق،یشف و نویساو)دهند انجام را کارشان خطر یب و منیا صورت به کارکنان که یا گونه به است، سازمان در یدیکل

 یروین مواد،: دیتول ملعوا از کی هر که است آن یدیتول ستمیس نیا دگاهید ،یکل طور به :ناب دیتول عملکردی داریپا

 محصول در یا افزوده ارزش گونه چیه و شود استفاده حداقل تعداد از شیب که … و زمان آلات، نیماش یدکی قطعات ،یانسان

 که آورد فراهم را یا وهیش تواند یم که شود یم دهینام «ناب» رو نیا از تفکر، ای کردیرو نیا. شود یم دهینام «اتلاف» نکند، جادیا

 به را کار نیشتریب( کمتر یفضا و کمتر زمان کمتر، زاتیتجه کمتر، یانسان یروین با یعنی) نیکمتر با توان یم آن قیطر از

 .(2018 ق،یشف و نویساو)شد کترینزد و کینزد آنها به کنندگان، مصرف ازین درست نیتأم با همزمان و رساند انجام

  تحقیق روش

 تحقیقات دسته در پردازد می موجود شرایط در متغیرها میان روابط بیشتر شناخت و بررسی به که جهت آن از حاضر تحقیق

 نظر یا پیمایشی بررسی طریق از را مطالعه مورد جامعه ویژگیهای توان می توصیفی تحقیقات در. گیرد می قرار توصیفی

 حجم راستا نیا در. باشدیم  بیستون یمیپتروش شرکت کارکنان و مدیران هیکل قیتحق نیا یآمار جامعه .نمود ارزیابی سنجی

نفر برآورد  340، تعداد که از طریق امور اداری شرکت پتروشیمی بیستون بدست آمده است ی استآمار اساس بر یآمار جامعه

د، که بر این با توجه به محدود بودن جامعه آماری، جهت برآورد حجم نمونه از جدول مورگان و کرجسی استفاده ش شدند.

گیری تصادفی گیری تحقیق حاضر، نمونهنمونه برآورد گردید. شایان ذکر است که شیوه نمونه 181حجم نمونه  اساس

 سیستماتیک است. 
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 پژوهش یها هیفرض ونیرگرس لیتحل

 .دارد یمعنادار و مثبت ریتأث ناب دیتول عملکرد بر اطلاعات یفناور ستمیس

که ضریب استتاندارد شتده    توان مشاهده نمود است با توجه به مقادیر جدول می ، ارائه شدهt(، نتایج تحلیل آماره 1در جدول )

) 05/0آزمتون مقتدار کمتتر از     یدار یستطح معنت  استت کته بتا توجته بته      513/0، اطلاعتات  یفنتاور  ستمیسمربوط به متغیر 

000/0=Sig) ، تتوان گفتت کته بتا      %، می95توان فرضیه صفر ضرایب خط رگرسیون را رد نمود. بنابراین با سطح اطمینان  می

 افتد. اتفاق می یسرعت بیشتر با ناب دیتول عملکرد، اطلاعات یفناور ستمیسافزایش 

 

 (tآزمون ضرایب رگرسیون )تحلیل آماره  جینتا( 1جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .دارد یمعنادار و مثبت ریتأث ناب دیتول عملکرد بر یهمکار تیریمد

د شتده  که ضریب استتاندار  توان مشاهده نمود ، ارائه شده است با توجه به مقادیر جدول میt(، نتایج تحلیل آماره 2در جدول )

، (Sig=007/0) 05/0آزمتون مقتدار کمتتر از     یدار یسطح معنت است که با توجه به 170/0، یهمکار تیریمدمربوط به متغیر 

 تیریمتد توان گفت کته بتا افتزایش     %، می95توان فرضیه صفر ضرایب خط رگرسیون را رد نمود. بنابراین با سطح اطمینان  می

 بد.یا می افزایش ناب دیتول عملکرد، یهمکار

 (tآزمون ضرایب رگرسیون )تحلیل آماره  جینتا( 2جدول )

 

 

 

 

 

 .دارد یمعنادار و مثبت ریتأث ناب دیتول عملکرد بر یطیمح تیریمد

 

ضریب استاندارد  ضریب استاندارد نشده مدل

 شده

سطح  tآماره 

 داری معنی
B خطای استاندارد β  

 000/0 122/40 513/0 275/2 272/91 ثابت

 ستمیس

 یفناور

 اطلاعات

047/7 749/0 404/9 000/0 

 

 

 مدل

ضریب استاندارد  ضریب استاندارد نشده

 شده

سطح  tآماره 

 داری معنی
B خطای استاندارد β  

 000/0 257/40 170/0 544/0 910/21 ثابت

 تیریمد

 یهمکار

488/0 179/0 721/2 007/0 



 

8 
 

 

 

که ضریب استتاندارد شتده    توان مشاهده نمود ، ارائه شده است با توجه به مقادیر جدول میt(، نتایج تحلیل آماره 3در جدول )

، (Sig=000/0) 05/0آزمتون مقتدار کمتتر از     یدار یسطح معنت است که با توجه به 270/0، یطیمح تیریمدمربوط به متغیر 

 تیریمتد توان گفت کته بتا افتزایش     %، می95وان فرضیه صفر ضرایب خط رگرسیون را رد نمود. بنابراین با سطح اطمینان ت می

 .یابد افزایش می ناب دیتول عملکرد، یطیمح

 
 

 

 (tآزمون ضرایب رگرسیون )تحلیل آماره  جینتا( 3جدول ) 

 

 .دارد یمعنادار و مثبت ریتأث ناب دیتول عملکرد بر تیفیک کنترل

که ضریب استتاندارد شتده    نمود توان مشاهده ، ارائه شده است با توجه به مقادیر جدول میt(، نتایج تحلیل آماره 4در جدول )

، (Sig=010/0) 05/0آزمتون مقتدار کمتتر از     یدار یستطح معنت  است که با توجته بته   163/0، تیفیک کنترلمربوط به متغیر 

 کنتترل توان گفتت کته بتا افتزایش      %، می95توان فرضیه صفر ضرایب خط رگرسیون را رد نمود. بنابراین با سطح اطمینان  می

 .گیرد بهتر انجام می ناب دیتول عملکرد، تیفیک

 (tآزمون ضرایب رگرسیون )تحلیل آماره  جینتا( 4جدول ) 

 

 

 

 

 مدل
 ضریب استاندارد نشده

ضریب 

 tآماره  استاندارد شده
سطح 

 داری نیمع
B خطای استاندارد β  

 862/0 987/29 ثابت
270/0 

805/34 000/0 

 000/0 411/4 284/0 252/1 یطیمح تیریمد

 مدل
 ضریب استاندارد نشده

ضریب استاندارد 

 tآماره  شده
سطح 

 داری معنی
B خطای استاندارد β  

 191/1 833/52 ثابت

163/0 

352/44 000/0 

 کنترل

 تیفیک
023/1 392/0 606/2 010/0 
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 .دارد یمعنادار و مثبت ریتأث ناب دیتول عملکرد بر یجتماعا عوامل
  

که ضریب استتاندارد شتده    توان مشاهده نمود ، ارائه شده است با توجه به مقادیر جدول میt(، نتایج تحلیل آماره 5در جدول )

، (Sig=006/0) 05/0ز آزمتون مقتدار کمتتر ا    یدار یستطح معنت  است که با توجه به  165/0، یاجتماع عواملمربوط به متغیر 

 عوامتل تتوان گفتت کته بتا افتزایش       %، می95توان فرضیه صفر ضرایب خط رگرسیون را رد نمود. بنابراین با سطح اطمینان  می

 یابد کاهش می ناب دیتول ، عملکردیاجتماع

 
 

 

 (tآزمون ضرایب رگرسیون )تحلیل آماره  جینتا( 5جدول )

 

 

 .دارد یمعنادار و مثبت ریتأث ناب دیتول عملکرد بر( یاجتماع تیمسئول) یداریپا از یآگاه

که ضریب استتاندارد شتده    توان مشاهده نمود ه شده است با توجه به مقادیر جدول می، ارائt(، نتایج تحلیل آماره 6در جدول )

آزمتون مقتدار کمتتر از     یدار یستطح معنت  است که با توجه به 487/0، (یاجتماع تیمسئول) یداریپا از یآگاهمربوط به متغیر 

05/0 (006/0=Sig)توان گفت که  %، می95توان فرضیه صفر ضرایب خط رگرسیون را رد نمود. بنابراین با سطح اطمینان  ، می

 .یابد افزایش می ناب دیتول ، عملکرد(یاجتماع تیمسئول) یداریپا از یآگاهبا افزایش 

 (tآزمون ضرایب رگرسیون )تحلیل آماره  جینتا( 6جدول ) 

 

 

 

 

 

 مدل
 ضریب استاندارد نشده

ضریب استاندارد 

 tآماره  شده
سطح 

 داری معنی
B خطای استاندارد β  

 876/0 765/32 ثابت

165/0 

876/42 000/0 

 عوامل

 یاجتماع
876/0 234/0 765/2 006/0 

ضریب  ضریب استاندارد نشده مدل

 ندارد شدهاستا

سطح  tآماره 

 داری معنی

B خطای استاندارد β  

 000/0 765/43 487/0 543/0 765/43 ثابت

 یداریپا از یآگاه

 (یاجتماع تیمسئول)

765/2 675/0 654/3 000/0 
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 .دارد یمعنادار و مثبت ریتأث ناب دیتول عملکرد بر منیا تیریمد

که ضریب استتاندارد شتده    توان مشاهده نمود ارائه شده است با توجه به مقادیر جدول می، t(، نتایج تحلیل آماره 7در جدول )

، (Sig=010/0) 05/0آزمتون مقتدار کمتتر از     یدار یستطح معنت  است که با توجته بته   189/0، تیفیک کنترلمربوط به متغیر 

 توان گفتت کته بتا افتزایش کنتترل      ، می%95توان فرضیه صفر ضرایب خط رگرسیون را رد نمود. بنابراین با سطح اطمینان  می

 .گیرد بهتر انجام می ناب دیتول ت، عملکردیفیک

 (tآزمون ضرایب رگرسیون )تحلیل آماره  جینتا( 7جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 گیرینتیجه

 شود.در این قسمت به نتایج آمار استنباطی پرداخته می

 .دارد یمعنادار و مثبت ریتأث ناب دیتول عملکرد بر اطلاعات یفناور ستمیس: 1فرضیه 

 .داردن یرمعنادا و مثبت ریتأث ناب دیتول عملکرد بر اطلاعات یفناور ستمیس فرضیه صفر:

 .دارد یمعنادار و مثبت ریتأث ناب دیتول عملکرد بر اطلاعات یفناور ستمیسفرضیه پژوهش: 

می باشد لذا فرضیه پژوهش تأیید می  05/0و کمتر از  000/0سطح معناداری فرضیه برابر  13-4با توجه به نتایج در جدول 

می باشد  513/0میزان این اثر  .دارد یمعنادار و مثبت ریتأث ناب دیتول عملکرد بر اطلاعات یفناور ستمیسگردد بدین معنا که 

 یفناور ستمیسبا توجه به اینکه این ضریب مثبت است اثر آن به صورت مستقیم است به عبارتی با تغییر یک واحد )افزایش( 

 و نویساونتیجه مطالعات نتیجه این پژوهش با خواهد شد.  ناب دیتول عملکردافزایش درصد باعث  513/0به میزان  اطلاعات

 همسو و هم جهت می باشد. (1397) یرجب و اخلاق ملکو  (2018) قیشف

 .دارد یمعنادار و مثبت ریتأث ناب دیتول عملکرد بر یهمکار تیریمد : 2فرضیه

 .داردن یمعنادار و مثبت ریتأث ناب دیتول عملکرد بر یهمکار تیریمدفرضیه صفر: 

 .دارد یمعنادار و مثبت ریتأث ناب دیتول عملکرد بر یهمکار تیریمدفرضیه پژوهش: 

می باشد لذا فرضیه صفر رد می گردد  05/0و کمتر از  000/0سطح معناداری فرضیه برابر  16-4با توجه به نتایج در جدول 

اشد با توجه به می ب 170/0میزان این اثر  .دارد یمعنادار و مثبت ریتأث ناب دیتول عملکرد بر یهمکار تیریمدبدین معنا که 

به میزان  یهمکار تیریمداینکه این ضریب مثبت است اثر آن به صورت مستقیم است به عبارتی با تغییر یک واحد )افزایش( 

ضریب استاندارد  ضریب استاندارد نشده مدل

 شده

سطح  tآماره 

 داری معنی
B خطای استاندارد β  

 000/0 765/59 189/0 765/1 876/55 ثابت

 020/0 876/2 789/0 905/1 منیا تیریمد
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 و( 2018) قیشف و نویساو مطالعات جهینت با پژوهش نیا جهینتخواهد شد.  ناب دیتول عملکردافزایش درصد باعث  170/0

 .باشد یم جهت هم و همسو (2018)  مارویک و پسکارمونا ،یمور رویگو  (1391) هیفق باقر و یرخانیام

 .دارد یمعنادار و مثبت ریتأث ناب دیتول عملکرد بر یطیمح تیریمد: 3فرضیه 

 .داردن یمعنادار و مثبت ریتأث ناب دیتول عملکرد بر یطیمح تیریمدفرضیه صفر: 

 .دارد یمعنادار و مثبت ریثتأ ناب دیتول عملکرد بر یطیمح تیریمد فرضیه پژوهش:

 می تأیید پژوهش فرضیه لذا باشد می 05/0 از کمتر و 000/0 برابر فرضیه معناداری سطح 19-4 جدول در نتایج به توجه با

به  می باشد. 270/0میزان این اثر  .دارد یمعنادار و مثبت ریتأث ناب دیتول عملکرد بر یطیمح تیریمد که معنا بدین گردد

خواهد شد.  ناب دیتول عملکردافزایش درصد باعث  270/0به میزان  یطیمح تیریمدتغییر یک واحد )افزایش( عبارتی با 

 .باشد یم جهت هم و همسو( 1397) یرجب و اخلاق ملک و( 2018) قیشف و نویساو مطالعات جهینت با پژوهش نیا جهینت

 .دارد یدارمعنا و مثبت ریتأث ناب دیتول عملکرد بر تیفیک کنترل :4فرضیه 

 .داردن یمعنادار و مثبت ریتأث ناب دیتول عملکرد بر تیفیک کنترلفرضیه صفر: 

 .دارد یمعنادار و مثبت ریتأث ناب دیتول عملکرد بر تیفیک کنترل فرضیه پژوهش:

ر بودن فرضیه می باشد لذا فرضیه معنادا 05/0و کمتر از  000/0سطح معناداری فرضیه برابر  22-4با توجه به نتایج در جدول 

 163/0میزان این اثر  .دارد یمعنادار و مثبت ریتأث ناب دیتول عملکرد بر تیفیک کنترلپژوهش تأیید می گردد بدین معنا که 

 کنترل( افزایش) واحد یک تغییر با عبارتی می باشد با توجه به اینکه این ضریب مثبت است اثر آن به صورت مسثقیم است. به

 قیشف و نویساو مطالعات جهینت با پژوهش نیا جهینت .یابد می افزایش ناب دیتول عملکرددرصد  163/0 میزان به تیفیک

 .باشد یم جهت هم و همسو (2017) وارد و شاهو   (1393) یابوتراب و( 2018)

 .دارد یمعنادار و مثبت ریتأث ناب دیتول عملکرد بر یاجتماع عوامل :5فرضیه فرعی 

 .داردن یمعنادار و مثبت ریتأث ناب دیتول عملکرد بر یاجتماع عواملفرضیه صفر: 

 .دارد یمعنادار و مثبت ریتأث ناب دیتول عملکرد بر یاجتماع عواملفرضیه پژوهش: 

 فرضیه بودن معنادار فرضیه لذا باشد می 05/0 از کمتر و 000/0 برابر فرضیه معناداری سطح 25-4 جدول در نتایج به توجه با

 165/0 اثر این میزان .دارد یمعنادار و مثبت ریتأث ناب دیتول عملکرد بر یاجتماع عوامل معنا که بدین ددگر می تآیید پژوهش

 یاجتماع عوامل واحد یک تغییر با عبارتی به. است مسثقیم صورت به آن اثر است مثبت ضریب این اینکه به توجه با باشد می

 و( 2018) قیشف و نویساو مطالعات جهینت با پژوهش نیا جهینت. یابد می افزایش ناب دیتول عملکرد درصد 165/0 میزان به

 .باشد یم جهت هم و همسو (2016) آهلشتروم و کارلسونو  (1394) ییرضا و یمتق

 .دارد یمعنادار و مثبت ریتأث ناب دیتول عملکرد بر( یاجتماع تیمسئول) یداریپا از یآگاه :6فرضیه فرعی 

 .داردن یمعنادار و مثبت ریتأث ناب دیتول عملکرد بر( یاجتماع تیمسئول) یداریپا از یآگاهفرضیه صفر: 

 .دارد یمعنادار و مثبت ریتأث ناب دیتول عملکرد بر( یاجتماع تیمسئول) یداریپا از یآگاه فرضیه پژوهش:

یه پژوهش تأیید می می باشد لذا فرض 05/0و کمتر از  000/0سطح معناداری فرضیه برابر  28-4با توجه به نتایج در جدول 

 اثر این میزان .دارد یمعنادار و مثبت ریتأث ناب دیتول عملکرد بر( یاجتماع تیمسئول) یداریپا از یآگاهگردد بدین معنا که 

 از یآگاه واحد یک تغییر با عبارتی به. است مسثقیم صورت به آن اثر است مثبت ضریب این اینکه به توجه با باشد می 487/0

 مطالعات جهینت با پژوهش نیا جهینت .یابد می افزایش ناب دیتول عملکرد درصد 487/0 میزان به( یاجتماع تیئولمس) یداریپا

 .باشد یم جهت هم و همسو (2015) پرز و سانچز لامدلو  (1395) یدریح و یزمان و( 2018) قیشف و نویساو
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 .دارد ینادارمع و مثبت ریتأث ناب دیتول عملکرد بر منیا تیریمد :7فرضیه فرعی 

 .داردن یمعنادار و مثبت ریتأث ناب دیتول عملکرد بر منیا تیریمدفرضیه صفر: 

 .دارد یمعنادار و مثبت ریتأث ناب دیتول عملکرد بر منیا تیریمد فرضیه پژوهش:

ش تأیید می می باشد لذا فرضیه پژوه 05/0و کمتر از  000/0سطح معناداری فرضیه برابر  31-4با توجه به نتایج در جدول 

 توجه با باشد می 189/0 اثر این میزان .دارد یمعنادار و مثبت ریتأث ناب دیتول عملکرد بر منیا تیریمدگردد بدین معنا که 

 189/0 میزان به منیا تیریمد واحد یک تغییر با عبارتی به. است مسثقیم صورت به آن اثر است مثبت ضریب این اینکه به

 و ینیحس دیس و( 2018) قیشف و نویساو مطالعات جهینت با پژوهش نیا جهینت .یابد می فزایشا ناب دیتول عملکرد درصد

 .باشد یم جهت هم و همسو (2013) همکاران و اکهیساندو  (2014) فارستر و ریمو  (1396) ترک اتیب

 پیشنهادات 

پیشنهاد به سایر محققین پرداخته شده در این بخش به بیان پیشنهادها در دو بخش پیشنهادهای مبتنی بر نتایج تحقیق و 

 است.

 پیشنهادات مبتنی بر نتایج تحقیق

 پیشنهاد کاربردی برای فرضیه اول:

 در شرکت. 1(MIS) اطلاعات مدیریت سیستماستفاده از  -

 .و استفاده از پایگاه داده و شبکه های اجتماعی دسترسی کارکنان به شبکه اینترنتفراهم کردن امکان  -

های بازاریابی در شبکه های پروفایل در شبکه های اجتماعی نظیر اینستاگرام، فیسبوک تلگرام و ... و افزایش فعالیت ایجاد  -

 اجتماعی.

افزایش ظرفت های زیرساخت فن آوری از طریق برون سپاری یعنی استفاده از متخصصان حرفه ای در شرکت بدون  -

 طلاعات جهت کسب دانش.استخدام آنها به منظور ارتقای سطح فناوری ا

و مشتریان در عصر  بازار تولید ناب، منظور تحلیل اطلاعات ها و مشاوران به ارتباط تعاملی با مراکز پژوهشی و دانشگاه -

 فناوری اطلاعات.

 پیشنهاد کاربردی برای فرضیه دوم:

جهت چنتد مهارتته    ی بهآموزشهای روشاز پتروشیمی بیستون ضمن بازنگری در سیستم آموزش،  گردد شرکتپیشنهاد می -

 . اثر قابل توجهی بر موفقیت تولید دارد این امر زیرا نمایندنیروی کار استفاده  نمودن

تعتداد  یتدی روش معقتول بترای کتاهش     تول هتای شرکتی کارکنان ستادگردد با مطالعه علمی بر روی عملکرد پیشنهاد می -

 ی بدست آورد.کارکنان ستاد

دوبتاره بتازنگری شتود و بترای بررستی و بته        بیستتون پتروشتیمی  نظام ارائه پیشنهادات در داخل شترکت  شود پیشنهاد می -

هتا انجتام   کارگیری پیشنهادات ضوابطی طراحی گردد و در صورت قبول یا رد پیشنهادات کارکنان، اطتلاع رستانی آنتی بته آن    

دید، بهبود مستمر دارای فوایدی دیگری از جمله، تشتخیص  گونه که پیشتر بیان گرپذیرد تا از انگیزش آنها کاسته نشود. همان

ای مشکلات از طریق به کارگیری تمام کارکنان برای ایجاد اصتلاحات، افتزایش خلاقیتت و رضتایت کتاری و تعتدیل بتار        ریشه

. است که این متوارد  مسئولیت، کاهش اتلاف و ضایعات کاری و استفاده بهینه از فضا، ارتقا کیفیت تولید، استفاده از سرمایه و ..

 گردند.  منتج به عملکرد بهتر شرکت در حوزه فروش نیز می

                                                           
1
 Management Information System (MIS) 
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 پیشنهاد کاربردی برای فرضیه سوم:

1 یطیمح ستیز اثرات یابیارزپیشنهاد می شود سیستم  -
EIA  در شرکت مستقر شود به صورت پیوسته مورد ارزیابی قرار

 محیطی زیست فاکتورهای بر پروژه یک فعالیتهای از ناشی اثرات ینیب-شیپ فرایند ،EIA یطیمح ستیز اثرات یابیارزگیرد. 

 برداری بهره و ساختمانی فازهای طی فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، بیولوژیکی، شیمیایی، و فیزیکی محیطهای بر مشتمل

 همچنین و مدت تاهکو و مدت میان مدت، بلند زمانی های دوره اساس بر آن از ناشی منفی یا مثبت پیامدهای که باشد می

 .گیرد می قرار بررسی مورد غیرمستقیم و مستقیم بصورت گذاری اثر نحوه

 پیشنهاد کاربردی برای فرضیه چهارم:

 (ZQC) 2های خطاناپذیرسازیاز تکنیک جهانیهای پیشتاز امروزه بسیاری از شرکتشود با توجه به اینکه پیشنهاد می -

استان  پتروشیمی، شرکت استفاده می کنند(ایجاد تولیداتی با ضایعات صفر)بی صفر جهت رسیدن به خرا کنترل کیفیتبرای 

های تکنیکاز  پیشگیری از تمامی خطاهاو  تولید محصولات بدون عیبنیز به جهت حرکت به سمت  کرمانشاه

وجود  واحد کنترل کیفیت ها و کارخانجات واحدی بنامامروزه تقریبا در تمامی شرکت استفاده نمایند. ضمناً خطاناپذیرسازی

وظیفه این واحد بازرسی نهایی محصول و یا بازرسی محصولات نیمه ساخته و در حین تولید است ولی کمتتتر  کهدارد 

های تکنیک، محصول معیوبی در آن تولید نشود ای است که اساساًبه فکر اصلاح فرایندها به گونه کرمانشاهشرکتتتی در 

   ند.ا قادر می سازد تا بهترین و مؤثرترین راه کنترل کیفیت را بر محصولات هر شرکتی اعمال کنر مدیرانخطاناپذیرسازی 

 رود به بازار رقابتی ایجاد گردد.پیشنهاد می گردد زمینه لازم جهت اخذ گواهینامه ریچ به منظور و -

 پیشنهاد کاربردی برای فرضیه پنجم:

 .سازمان از یعضو عنوان به کارکنان عموم به کسانی نگاه زین و دلانهعا و مناسب یایمزا و حقوق پرداخت: یبرابر -

 کارکنان یارتقا و نشیگز به مربوط یها میتصم در یطرف یب: یطرف یب -

 .ها میتصم در ینظرخواه دیتجد حق یعنی کارکنان، به نافیاست حق یاعطا و ضیتبع هرگونه از اجتناب: ضیتبع عدم -

 ه ششم:پیشنهاد کاربردی برای فرضی

 .ها سازمان یبرا ها دستورالعمل و یاخلاق اصول هیانیب نیتدو -

 .سهامداران تعهد و تیشفاف یبرا ییها ستمیس یبرقرار -

 .جامعه به مربوط یابتکار اقدامات در آنان از یبانیپشت ای کارکنان جیبس یها وهیش تدارک -

 گزارش و یریگ اندازه یطیمح ستیز و یاجتماع عملکرد یارهایمع نیا قیازطتتر که یاصل یارهایمع یریگ اندازه و فیتعر -

 .شود یم

 .ها شرکت یاجتماع تیمسئول میمفاه عرضه رهیزنج یبرا نظارت ستمیس و یمش خط یبرقرار -

 پیشنهاد کاربردی برای فرضیه هفتم:

 تفکتر  نوع گرفتن نظر در باشند، یم متعهد دیتول به نسبت که یحد همان به کارگاه یمنیا قبال در رانیمد یعمل تعهد شیفزاا

 بته  نستبت  که یتعهد و برتخصص علاوه سرپرست و ریمد عنوان به آنها انتصاب و انتخاب در کار یمنیا به نسبت افراد نگرش و

 آن کامتل  یرستان  اطتلاع  و ارشد تیریمد طرف از آن جانبه همه تیحما و یمنیا نامه نظام ینگهدار و اجرا ن،یتدو دارند، دیتول

 دوره یدهایت بازد در سرپرستتان  و رانیمتد  فعال نمودن شرکت آن، مداوم یبازنگر نیهمچن و کارخانه یسازمان سطوح همه رد

                                                           
1 Environmental Impact Assessment 
2 

Zero Quality Control (ZQC) 



 

14 
 

 انجام نیهمچن و کار یمنیا اصول و مقررات تیرعا در که یافراد قیتشو یبرا کارخانه یرفاه امکانات از استفاده ها، کارگاه یا

 یارتقتا  و دنیبخشت  بهبتود  در یصنعت کارخانجات ریسا نیهمچن و ایدن روز یعلم یردهادستاو از استفاده هستند، الگو فهیوظ

 ییشناستا  منظتور  بته  بختش  یمنت یا تهیکم لیتشک ،یمنیا شنهاداتیپ نظام یبرقرار کار، یمنیا یها دستورالعمل یفیک سطح

  حتوادث،  شتبه  داده، رخ حوادث و الاتاشک یفن لیتحل یبرا کارگاه یمنیا برتر افراد یمعرف کارگاه، درسطح موجود یها سکیر

 جلستات  لیتشتک  کارگتاه،  یمنت یا گزارشتات  هیت ته و کارگتاه  یمنت یا یهتا  دستتورالعمل  ینیبازب  کارگاه، یمنیا جلسات ییبرپا

 یمنت یا ومقررات اصول تیرعا لحاظ از الگو و برتر افراد یمعرف کارگاه، منیا ریغ موارد یریگیپ و ها کارگاه در یمنیا یصبحگاه

 توسط رکارانیتعم کار به شروع از قبل کار یمنیا نکات نمودن گوشزد و یادآوری ،یداخل اتینشر نیهمچن و ها جشن رهنگامد

 و توستعه  تیریمتد  طترف  از کتار  یمنت یا مشتکلات  حتل  جهت در قیتحق و پژوهش انجام مسوول فیتعر. راتیتعم سرپرستان

 .کارخانه یمنیا منشور نیتدو کارخانه، پژوهش

 دات برای محققین آتیپیشنها

 .کرمانشاه پتروشیمیهای اولویت بندی میزان تاثیر اصول ناب بر عملکرد بازرگانی شرکت -

 .موادغذاییهای تولیدی شرکت ارزیابی عوامل تعیین کننده عملکرد تولید ناب -

 

 های تحقیقمحدودیت

این امر مستثنی نبوده است. به طور کلی در روند انجام هایی به همراه دارد. تحقیق حاضر نیز انجام هر تحقیق علمی محدودیت

گیری از ها و تدابیر به موقع و بهرهاین تحقیق چند محدودیت وجود داشته که با تلاش و کوشش مستمر و اتخاذ سیاست

-زیر بوده ها به شرحنظرات اساتید تا حد زیادی اثرات آن ها در فرآیند تحقیق کاهش و خنثی شده است. مهمترین محدودیت

 اند:

 مدیران شرکت کارشناسان و  با توجه با اینکه پرسشنامه تدوین شده به نحوی است که برای احصاء نتایج درست باید توسط-

 های ذیل در تکمیل پرسشنامه وجود داشته است:رسد محدودیتهای تولیدی تکمیل گردد لیکن به نظر می

 گاه یا کم مطلع.ها توسط افراد ناآتکمیل تعدادی از پرسشنامه 

 گونه تحقیقات.ها به اینشرکت و کارکنان عدم توجه برخی مدیران 

  در تکمیل پرسشنامه.و کارکنان عدم دقت برخی مدیران 

  به عدم ارائه آمار و اطلاعات صحیح.پتروشیمی  ترجیح مدیران شرکت 

 کافی می تواند انجام صحیح و به موقع  بودجه و اعتبار، یک رکن اساسی در هر تحقیق است. در اختیار نداشتن بودجه

 تحقیقات را با مشکلات اساسی مواجه سازد. 

  فرصت زمانی که برای انجام این تحقیق در اختیار محقق قرار گرفت، شش ماه بوده است، این درحالی است که تحقیقاتی از

بب گردید، محقق برای مرتفع نمودن این نوع، با توجه به روش تحقیق، جامعه آماری، حجم نمونه، مکان تحقیق و... س

 های پیش روی، توان بسیار زیادی را صرف نماید.محدودیت

 ری، همواره سخت و طافت فرسا است.انجام مصاحبه و تکمیل پرسشنامه با جامعه آما 
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 ، تاریخچه تولید ناب و مروری بر مفهوم آن، 1390 ،علی ابوترابی -

  . http://www.hospitalmanagment.ir/ 1390-04  

سال ، ماهنامه تدبیر ع(، )صادق دانشگاه امام، نیادین تولید نابهای ب  ها و مؤلفه کرد کار ،1383، حمدرضام  اسمعیلی گیوی -

 .51، ص 174شماره  ، هفدهم

، مدیریت عملکرد، ترجمه سعید صفری و امبر وهابیان، تهادن: سازمان انتشارات جهاد دانشگاهی، 1385آرمسترانگ  مایکل،  -

 .4-3ص ص 

جونز،  و مدل جکسون اساس بر خودرو ایران شرکت بودن ناب میزان ، بررسی1391امیرخانی  امیر حسین، فقیه  محمد باقر،  -
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25. 

-به کارگیری روش بردار ویژه در سنجش پیوندهای پسین و پیشین بخش ،1387، سیدایمان آزاد  ،محمد  جلوداری ممقانی -

 .25، ص های اقتصادی ایرانفصلنامه تحقیق ،های اقتصادی

 بازده بینی پیش در لیما بحران شاخص و فروش رشد عوامل نقش بررسی،  1386، احمد سید   موسوی، حمید  حقیقت -

 . 82-63، ص ص 47، شماره حسابرسی و حسابداری های بررسی، مجله سهام
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marketingarticles.ir/ArtBank/LeanProduction.pdf  22،ص. 
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 .82-53ص ص  ،42مشهد، فصلنامه تحقیقی بازرگانی، شماره 

 .150 – 110، تولید ناب به زبان ساده، ترجمه عباس سقایی، انتشارات مترجم، ص ص 1391دنیس  پاسکال،  -

بانکی، ناشر  موفقیت و توسعه مسیر در گامی مشتری حفظ و ، جذب1391فاطمه،  العابدین، واردی   سیده رحمانی  زین -

 .16-10ص ، صدانش بنیان کنفرانس ملی کارآفرینی و مدیریت کسب و کارهای

آن، پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه جامع علمی کاربردی، ص ص  اهمیت و مداری ، مشتری1392طرقی  محمد،  زینال -
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