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 چکیده

به مشتریان نسبت به رقبا براساس  در عصر فرارقابتی کنونی، شرکت ها به منظور کسب مزیت رقابتی به دنبال ارائه ارزش بیشتر

شایستگی های محوریشان می باشند. در این راستا بسیاری از شرکتها به بازارگرایی به عنوان یكی از ابزارهای بازاریابی نوین روی 

مان و سایر موفقیت کل ساز آورده اند. لذا طبیعی است که برنامه های واحد بازاریابی و استراتژی های آن نیز نقش به سزایی در

در کسب و کار  یابیبازار یها یعوامل اثرگذار بر استراتژ یبررس هدف این پژوهش .واحدها در کسب مزیت رقابتی داشته باشد

باشد. جامعه ی میکاربرد ،نوع هدفنظر از پیمایشی و  –روش این پژوهش از نظر بررسی متغیرها از نوع توصیفیباشد. می کیلجست

-ای تصادفی ساده میگیری در این پژوهش طبقهباشند. روش نمونهمیه حمل و نقل شهر کرمانشا یت هاشرکآماری این پژوهش 

ها و آزمون فرضیات از روش ها انتخاب شدند. برای تجزیه تحلیل دادهآوری دادهنفر به عنوان نمونه برای جمع 230باشد که تعداد 

عوامل داخلی و استفاده شده است. با توجه به نتایج پژوهش  لات ساختاری آموسافزار معادتحلیل عاملی تأییدی با استفاده از نرم

 تأثیر معناداری دارند. حمل و نقل شهر کرمانشاه یشرکت ها کیدر کسب و کار لجست یابیبازار یها یبر استراتژ خارجی
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 مقدمه

شرکت ها به منظور کسب مزیت رقابتی به دنبال ارائه ارزش بیشتر به مشتریان نسبت به رقبا براساس  فرارقابتی کنونی، در عصر

شایستگی های محوریشان می باشند. در این راستا بسیاری از شرکتها به بازارگرایی به عنوان یكی از ابزارهای بازاریابی نوین روی 

اند. لذا طبیعی است که برنامه های واحد بازاریابی و استراتژی های آن نیز نقش به سزایی درموفقیت کل سازمان و سایر آورده 

کانون اصلی استراتژی بازاریابی، تخصیص مناسب و هماهنگ نمودن فعالیت ها و منابع  .واحدها در کسب مزیت رقابتی داشته باشد

محصول خاص تامین شود و برنامه ریزی استراتژیک بازار ابزاری است  - کت از حیث یک بازاربازاریابی است تا اهداف عملیاتی شر

از طریق یک طرح و برنامه ای مناسب جهت عناصر آمیخته بازاریابی طبق نیاز وخواسته های  ،که شرکت ها با بهره گیری از آن

 .(2003.)واکرو همكاران ،افزایی هستند هممشتریان بالقوه در بازار هدف، به دنبال کسب مزیت رقابتی و ایجاد 

 یابیازمند به توجه به بازاریط نین شرایت در ایقرارگرفته اند که در جهت موفق یدیشد یط رقابتیامروزه سازمان ها در مح

 یاد محصولات شرکت هایوجود تنوع ز .ستندین ین قاعده مستثنیز از این ییموادغذا یباشدکه شرکتها یمحصولات خود م

مستمر از طرف  یتهایازمند فعالیت مناسب نیفیبا ک ییمختلف جامعه در رابطه با مواد غذا یاز هایک طرف و نیاز  ییادغذامو

باشد. شرکت ها معمولا  یاز آنها م یكی ییایباشد،که محصولات در یاز ها با محصولاتشان مین نیجهت تطابق ا ییموادغذا یشرکتها

 یبا توجه به رشد روز افزون متقاض (.2011، و همكاران ی)ماراکنند یکار م یارند و به صورت سنتتوجه ند یابیبازار یبه اصول علم

 ی، فرصت ها و ضعف،استراتژیطیدات محین شرکت ها با توجه به نقاط قوت، تهدیبه عنوان فرصت لازم است ا ییایمحصولات در

ن بار به یاول یبرا 60دهه  یط یاگرچه واژه استراتژ ست؟یچ یتژاسترا ن را انتخاب کنند.یخود را هماهنگ کنند و بهتر یابیبازار

شود. اما  یدرباره آن ارائه م یر مختلف و متعددیف و تفاسیاست که تعار یل شد، اما هنوز هم موضوعیمحبوب تبد یک واژه تحاری

و  یشده، بهره بردار یزیو برنامه ر یاز اهداف فعل یادیاست بن یی، الگویک استراتژی ن واژه را در بر دارد:یر جوهره ایف زیتعر

 ( 2003.)واکرو همكاران ،یطیگر عوامل محیهدف رقبا و د یک سازمان با بازارهایص منابع و تعاملات یتخص

ن اهداف یاست به منظور تام یابیت ها و منابع بازاریص مناسب و هماهنگ نمودن فعالی، تخصیابیبازار یاستراتژ یکانون اصل

 محصول خاص، است. –ک بازار یث یح شرکت از یاتیعمل

 نهیدر زم یادیز قاتیکارآمد است. تحق یابیبازار یاستراتژ کیبه کسب و کار داشتن  یابیدست یبرا یاتیح یاز مولفه ها یكی

بخش  تیمختلف انجام شده است. اهم یكردهایو هم در عمل از رو یهم در تئور ینیمع یهابا مشارکت یابیو بازار کیلجست

را به صورت  قاتیدر تحق کیلجست یاستراتژ ی( ذکر شد، ضرورت بررس1990) ستوک( و ا1995که توسط منتزر و کان ) کیلجست

 یدیکل یارهایسؤال هستند: کدام مع نیا یبرا یمتفاوت یهادگاهید افتنیبرجسته کرد. همه مطالعات در حال  یو تجرب ینظر

 نیا کنند؟یوکار جلب ممختلف کسب انواعها در آن یابیبازار یهایاستراتژ جادیقصد شرکت را در ا شتریهستند و ب نیترمهم

 اتیمطالعه، ادب نیبه عنوان مورد. ا تنامینوظهور با و یدر کشورها یكیلجست یهاشرکت یاما برا پردازدیسؤالات م نیمطالعه به ا

 یمنطق یرا در چارچوب کیاستراتژ یكردهایرا که رو یابیدر بازار یفعل یهاوهیو ش قاتیتا تحق کندیرا مرور م یابیبازار خیتار

قابل  یهانهیگز نیرا از ب یاستراتژ نیتا مؤثرتر دهدیاجازه م یتیریدر سطوح مختلف مد رانیبه مد کند،یم هیمنسجم توص

 یمطالعه متعاقباً بر بررس نی(. ا2012)شاو،  یابیبازار تیریبه اهداف مد یابیدست یانتخاب کنند، بر اساس منابع شرکت برا یابیدست

بر  یشتریب ریتأث ارهایکدام مع نكهیا لیو تحل هیو تجز کیصنعت لجست یابیبازار یهایمؤثر بر استراتژ یاساس یارهایمع ایعوامل 

متمرکز است.  شوند،یدر نظر گرفته م یكیلجست یهامنسجم مثبت از عملكرد شرکت نهیزم کیدر  یابیبازار یاستراتژ تیفیک

آنها بر  ری. آنها با وزن تأثشوندیم یبنددسته یو عوامل درون یرونیعوامل ب یهابه نام یدر دو گروه اصل ارهایمع نیا نیبرابنا

 شوند. یمحاسبه م کیشرکت لجست یابیبازار یاستراتژ

به عنوان مثال،  ه،یاول قاتیقاز تح یشد. برخ فیمختلف تعر سندگانیبه دنبال نو ی( ابتدا با عبارات مختلفMS) یابیبازار یاستراتژ

( آن 1956) تیکردند. اسم ینامگذار "یابیبازار ختهیآم"( آن را با اصطلاح 1986( و بوردن )1954) تیگوردون و اسم م،یبوردن، فر
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از  (1951) نیکرد. د فیتعر نیگزیجا یابیبازار یها یاستراتژ انیبه عنوان ب "بازار یبخش بند"و  "محصول زیتما"را به عنوان 

 و وینتوسط  "6Cمدل "، 1993استفاده کرد. در سال  رهیو غ نیگزیجا یگذار متینشان دادن ق یبرا "نفوذ"و  "نفوذ"مفهوم 

، "شرکت"، "رقبا" ع،یاست. توز "یهاکانال"، "انیمشتر"از جمله  ،یکل یشش عامل MSشد که شامل  فیتعر (1993لیلین)

 3C( و مدل انمشتری –)شرکت  یقبل 2C یهامدل ینیگزیجا یبرا یعامل مدل شش نی. ا"یهمكار ینامزدها"، "فرهنگ"

عمده  یها ینداردسازاستا (2002شائومیگ ژو و کاوسگیل )،بعدی مطالعه در. گرفت قرار استفاده مورد( رقبا – انمشتری –)شرکت 

 یها تیفعال یهماهنگ ،یابیبازار یها تیتمرکز فعال مت،یساختار کانال، ق غات،یاز جمله محصول، تبل یجهان یابیبازار یاستراتژ

منحصر به فرد  تیموقع کیرا به عنوان  MS( 2003) یرا نشان دادند. کور یو ادغام حرکت رقابت یمشارکت در بازار جهان ،یابیبازار

 یبیامع ترکطرح ج کیآن را به عنوان  یکه فرهنگ لغت تجار یکند، در حال یم فیها توص تیشامل انواع مختلف فعال رزشمندو ا

و عملكرد  یابیبازار یاستراتژ نیرابطه ب ی، بررسMSدر مورد  یقاتیاز روند تحق گرید یكی 1کند.  یم فیتعر یابیاز همه اهداف بازار

 یارزش افزوده برا شیبا افزا یابیبازار ی( کشف کردند که استراتژ2000) سیو پرنت یرسیپ ون،یشرکت است. به طور معمول. کر

 یاستراتژ بی( به ترت2000) ایکند. به طور مشابه، اوزومر و پروس یشرکت فراهم م یرا برا یرقابت تیو کار، مزکسب  انیمشتر

استاندارد، و ساختار متمرکز بازار، که در  یابیبازار یهدف، استراتژ بازاررا بر اساس سه بعد توسعه دادند. ، به نام: شباهت  یابیبازار

بادوام و اهداف ارزش  یساختار تجار ن،یمثبت دارد. همچن یبا عملكرد مشاغل همبستگ MSثابت کردند که  سندگانیآن نو

 کند. یاضافه م MSبه  یشتریب

انجام شده است،  کیدر صنعت لجست یابیموضوع بازار یبر رو یکم اریمطالعات بس نكهیهمانطور که در مقدمه ذکر شد، با وجود ا

عوامل  نیاست که ا نیانجام شده است. تا کنون، فرض بر ا یو تجرب یبه صورت تئور یبایبازار یدر مورد استراتژ یادیز قاتیتحق

بودند  یسندگانینو نیاز اول (1974( و رومیت )1987بازل و گال ) دارند. هاهیساختن فرض یبرا کیبر صنعت لجست یثابت راتیتأث

با  هیانیب نیبهتر. ا یعملكرد اقتصاد نی. و همچنشودیاهداف شرکت م تیمنجر به موفق افتهیسازمان یکه ثابت کردند استراتژ

رابطه  کی یابیبازار یها تیکردند که ظرف انی( ب2016کاسیولاتی و لی ) است. كسانی( 2000ی اوزومر و پروشیا )ها یریگ جهینت

رقبا و  نیر مورد ارتباط باز موضوعات مورد بحث د گرید یكیکنند  یم جادیا یکنند و قدرت سازمان یم شنهادیبا عملكرد را پ یقو

 یبرا یتجرب قاتیرابطه را با استفاده از تحق نی( ا1994و نارور ) تری( و اسل1984) سیویاست. دس و د یابیبازار یعملكرد استراتژ

 یسكکردند. به طور مشابه، جاور شیآنها آزما یامدهایمختلف و پ یرقابت یهایعملكرد شرکت در هنگام استفاده از استراتژ یبررس

 فیشرکت توص کی یابیازارب یدر استراتژ یرقبا را در رابطه با هوش رقابت ی( برجستگ1990( و نارور و اسلاتر )1996) یو کوهل

به  کیحمل و نقل و لجست یسازمان ها نهیدر زم زیو عملكرد ن یابیبازار ،یرقابت یها یاستراتژ نیب یقابل توجه یکردند. وابستگ

موارد  نیرابطه ب شیآزما یبرا یموارد تجرب یرا برا یچارچوب (1998استاک، گریز و کاساردا ) ه در آنشناخته شده است ک تیرسم

(، خرابشه، 2001توسط بروور و هنشر ) یابیبازار یاستراتژ یرقبا بر اثربخش ریتأث راً،یذکر شده اخ یارهایکردند. مع شنهادیپ وقف

 ( مشاهده شده است.2016) لایگوپتا و لون ،ی(، ساح2014) مئونوایجرار، و س

 بانیاما به عنوان عوامل پشت یمواز ریهمواره به صورت غ یابیبازار یفناورانه بر عملكرد استراتژ یها تیو قابل یمشتر یاتینقش ح

تعامل داشته باشند  انیبا مشتر یتوانند به طور موثرتر یشرکت ها م ،یدر نظر گرفته شده است. با توسعه فن آور گریكدی

 یهاسازمان یدی( نشان دادند که موضوع کل2002) نکیو استالبر فوردیگ ن،ی(. علاوه بر ا1998 ،و روست ی؛ وارک1996ونروس، )گر

کردند که  شنهادی( پ2003) یو کاندام پول یو عملكرد است. چپمن، سونسا جیهنگام تمرکز بر نتا محوریمشتر یونقل، استراتژحمل

 نی. به همردیمورد توجه قرار گ قیموارد از سه طر نیاز مهمتر یكیوکار به عنوان کسب یناوربه ف دیبا یكیلجست یهاینوآور

خود را با  یابیبازار یتجار یهایاستراتژ توانندی( مLSP) کیدهندگان خدمات لجست( ثابت کرد که ارائه2008، 2006) نیل ب،یترت

 یافزارهااطلاعات شامل تمام نرم یفناور تیوسعه دهند، که در آن ظرفت یخود به طور مؤثرتر یكیتكنولوژ یهاتیاستفاده از قابل

( موافقت 2010) یدگلیشود. ب یاطلاعات استفاده م یبه اشتراک گذار یاست. برا رهیو غ یكیالكترون یها، پلتفرمEDI ک،یلجست

نقش  دکند. با بحث در مور یکمک مام اس  تیاست که به موفق یمنابع تجار نیاز مهمتر یكیاطلاعات  یفناور تیکرد که قابل

ها در همه بخش یروابط بلندمدت با مشتر شیافزا MSکردند که تمرکز  دییتأ (2000راست، زیتمال و لیمون ) ،MSدر  انیمشتر
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مصوبه -ادغام شده است.  یابیبازار یدر استراتژ یمدار یاستدلال کردند که مشتر (2020پترسون و کریتندن ) که یاست، در حال

بر  یمثبت راتیتأث انیو هم مشتر یاطلاعات ستمی( توافق کردند که هم س2001. بروور و هنشر )ییكایآمر-یكیمكز یرکت هاش

 دارند. کیعملكرد لجست

 دگاهیاست که به آن د کیلجست یمنابع در استراتژ یهاتیبر نقش مهم قابل دیمرتبط، تأک یقاتیتحق یهایریگاز جهت گرید یكی

 نچ،یمرتبط است در ل افتهیبازار که با عملكرد بهبود -محصول-منبع یهایاستراتژ نیکه در آن ارتباط ب ند،یگویم بر منبع یمبتن

 راتیتأث( 2014ساماها و همكاران )و  (2020رامانتاهان ) و (2004ناچیاپن و همكاران ) است. شده( ذکر 2000کلر و اوزمنت )

. در یكیلجست یشرکت ها ردمختلف عملك یارهایکردند. در مع یو امكانات را بررس یلما یها لیمنابع از جمله تمام پتانس شتریب

کردند که به طور بالقوه  فیتعر داریپا یها تیرا به عنوان منابع و قابل کیاستراتژ تی( ظرف2001راستا، بروور و هنشر ) نیهم

منبع  یمال لیمعتقد بود که پتانس زی( ن2010) یدگلیبمحصول و بازار است.  تیاست که صرفاً بر اساس موقع یتیاز ظرف دارتریپا

 «لاتیو تسه یمال یهالیپتانس»که در آن  شوندیم یبعد یهاهیمنجر به فرض هایریگجهینت نیام اس است. ا یاستفاده برا ءسو

 یر عملكرد استراتژب رگذاریاز عوامل تأث گرید یكیموجود است.  لاتیتسه ،یشامل حقوق صاحبان سهام، نرخ وام، منابع مال

کردند که منابع  انی( ب1999است. مورگان و هانت ) یمورد بحث قرار گرفت، شبكه تجار فمختل سندگانیکه توسط نو ،یابیبازار

( نشان 2004راست و همكاران ) ن،یدهد. علاوه بر ا یم لیرا تشك "مختلف آن یخارج یسازمان و شرکا" نیشبكه ب یرابطه ا

(، 2010و وبر ) یتر لر،یدهند. م صیخود را تخص یها یه گذاریسرما دیاست که مشاغل با یاز سه عامل یكیبطه را یدادند که برابر

است که  یابیارتباطات بازار یبازار قابل دوام برا یاستراتژ کی یکردند که شبكه ساز دیی( تأ2016) یوانگ و ل ائو،یهس و،یشن، چ

 دهد. یم شیرا افزا یابیعملكرد بازار

که  افتندیدر ،یابیبازار یو عملكرد استراتژ یمنابع انسان تیظرف نیب یهمبستگ ی( با بررس2005) مایگ-( و آتوآهن1994) ید

)مارای و همكاران کندیم جادیا یاستراتژ ریشرکت در بازار به دنبال مس کی یابیتیموقع یبرا یمحكم یهاهیپا یسازتیقابل

( 2010) یدگلی. بافتندی یكیلجست یو عملكرد در شرکت ها یمنابع انسان نیب یمثبت یگ( همبست2001بروور و هنشر ) (.2011)

اشتراک  شیباعث افزا یارشد با احزاب خارج تیریرابطه مد ن،یاست. علاوه بر ا MSدر  یسهم بالقوه ا یفرض کرد که منابع انسان

کسب و کار و عملكرد شرکت وجود دارد. بروور  طیمح نی(. چند مطالعه در مورد ارتباط ب2011 سن،یمات)شود یقدرت و عملكرد م

( نشان داد که 2016) نیو عملكرد شرکت را کشف کردند. ل یو استراتژ یقانون طیعامل مح نیمثبت ب ی( همبستگ2001و هنشر )

داشته است.  عملكرد شرکت جهیو در نت IS یها رساختیبر ز یمثبت راتیشده توسط دولت تأث جادیکننده ا تیحما یقانون طیمح

 یشتریب یفرصت ها یاقتصاد طیمح نیباشد، ا نیینرخ رشد مثبت و نرخ تورم پا یاست که اگر اقتصاد دارا نیفرض بر ا نیهمچن

  (.2011)داین و نیوگان، کند یم جادیعملكرد بهتر شرکت ها ا یرا برا

 فرضیات اصلی:

 ند.عوامل داخلی بر عملكرد شرکت های لجستیک تأثیر معناداری دار

 دارند. یمعنادارعوامل خارجی بر عملكرد شرکت های لجستیک 

 فرضیات فرعی:

 دارد. یمعنادار ریتأث کیلجست یبر عملكرد شرکت ها استراتژی موجود -1

 دارد. یمعنادار ریتأث کیلجست یبر عملكرد شرکت ها منایع انسانی -2

 دارد. یعنادارم ریتأث کیلجست یبر عملكرد شرکت ها ظرفیت فناوری اطلاعات -3

 دارد. یمعنادار ریتأث کیلجست یبر عملكرد شرکت هاشبكه کسب و کار  -4

 دارد. یمعنادار ریتأث کیلجست یبر عملكرد شرکت ها عوامل اقتصادی -5

 دارد. یمعنادار ریتأث کیلجست یبر عملكرد شرکت ها عوامل قانونی -6

 دارد. یمعنادار ریتأث کیلجست یبر عملكرد شرکت ها زیرساخت لجستیک -7

 دارد. یمعنادار ریتأث کیلجست یبر عملكرد شرکت هارقبای تجاری  -8
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  یچارچوب نظر
 یزیرنامه رند بیاز فرا یر مجموعه این زیبه عناو یابیو طرح بازار یابیبازار ی، استراتژیابیک بازاریاسترتژ یزیبرنامه ر اتیدر ادب

دارد که  یابیبازار یزیاز به برنامه ریخود ن یابیت تحقق اهداف کلان و اهداف بازار، جها سازمانیک شرکت یمطرح هستند.  یابیبازار

و ضامن  یی، بخش نهایابیبازار یهایدرست استراتژ یجرا. ااست یابیبازار یهاین استراتژیتدو، ندین فرایمهم ا یاده هااز ست یكی

 شوند. یو کاربرد یاده سازیپ ید به درستیبامربوطه  یهایآن استراتژ یاست که ط یابیت شرکت در امر بازاریموفق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روش تحقیق

ن سعادت و رفاه توده مردم و ید آن بر تأمیاست و تأک یک هدف عملیبه  یابیدست یدر جستجو یق کاربردیاز نظر هدف، تحق

به  ییت اجرایفعال یعمل یهاوهیتوسعه و ش ، طرح ویزیرنه برنامهیدر زم یق اطلاعات سودمندین تحقیت است. ایمطلوب بودن فعال

آزمون  یاطلاعات برا یآورشامل جمع یفیق توصیتحق است. یفیها از نوع توصداده یآورق به لحاظ جمعین تحقیا دهد. یدست م

به شرح و بوده چون  یفیت توصیق از نظر ماهین تحقیا شود.یموضع مطالعه م یت فعلیا پاسخ به سوالات مربوط به وضعیه یفرض

در  یباشد چون سع یم یپرداخت. از نظر هدف کاربرد کیدر کسب و کار لجست یابیبازار یها یعوامل اثرگذار بر استراتژان یب

. از نظر داشت حمل و نقل شهر کرمانشاه یشرکت ها کیدر کسب و کار لجست یابیبازار یها یاثرگذار بر استراتژعوامل  ییشناسا

حمل  یشرکت ها این پژوهش یجامعه آمار .ل شدی، چون به مرور زمان تكمشودیمحسوب م یشیمایپ قاتیل، جزء تحقیزمان تكم

 ،یاهی، سهمیاخوشه رییگ نمونه  جمله از ردیگیم صورت یمتفاوت یهاوهیش به ریینمونه گ می باشند. و نقل شهر کرمانشاه

فرمول  از نمونه حجم نییتع جهت قیتحق نیا در شده است. استفاده یتصادف رییگ نمونه روش از قیتحق نیا که در ...و یتصادف

 230کوکران  یریونه گجامعه نامحدود با استفاده از فرمول نم ی. لذا حداقل حجم نمونه براجامعه نامحدود استفاده شد یرینمونه گ

 .باشدینفر م
 

 

 

 عوامل داخلی

 

 استراتژی موجود -1

 یمنایع انسان -2

 ظرفیت فناوری اطلاعات -3

 شبکه کسب و کار  -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل خارجی

 

 عوامل اقتصادی -1

 عوامل قانونی -2

 زیرساخت لجستیک -3

 رقبای تجاری  -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

استراتژی های 
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عملکرد شرکت های 

 لجستیک
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 یبرا یدست آمده با مدل معادلات ساختار به یاده ها. دمیبهره جسته ا اتیو فن آزمون فرض یفیداده ها از آمار توص لیتحل یبرا

ن ییتب یبرا یفیآمار توص .قرار گرفته اند لی، مورد تحلعملكرد لجستیکبا  یابیبازار یاستراتژ نیب یو معلول یروابط علّ قیدق یبررس

موضوع مورد مطالعه به زبان آمار  یهایژگیا در واقع ویرد، یگیا موضوع مورد مطالعه مورد استفاده قرار میا مساله یده یت پدیوضع

 .گرددیف میو توص یرسازیتصو

 

 

 پژوهش 1ساختاری معادلات

 می ساختاری مدل در یک پنهان های متغیر بین مسیر ضرایب تخمین به نوبت گیری اندازه مدل اعتبار از اطمینان حصول از پس
 .کنیم می مونآز را پژوهش فرضیات و اجرا افزار نرم با را ساختاری مدل رسد.

 

 

                                                           
1 . Structural Equations 
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 مدل اصلاحی تحقیق با ضریب استاندارد
 

 مدل به توجه با با استفاده از شاخص های اصلاح آموس به اصلاح مدل پرداخته شد در نتیجه اصلاح شاخص ها بهبود یافتند.
 .کنیم می شاهدهم رگرسیونی های مسیر از یک برای هر زیر جدول در مسیر ضرایب افزار نرم های خروجی و شده رسم اصلاحی

 

سطح  فرضیات

 معناداری

 نتیجه میزان اثر

 فرضیات اصلی:

 عدم رد   -65/0 000/0 عوامل داخلی بر عملكرد شرکت های لجستیک تأثیر معناداری دارند.

 عدم رد   -48/0 000/0 دارند. یمعنادارعوامل خارجی بر عملكرد شرکت های لجستیک 

 فرضیات فرعی:

 عدم رد  -76/0 000/0 دارد. یمعنادار ریتأث کیلجست یبر عملكرد شرکت ها استراتژی موجود -1

 عدم رد   -68/0 000/0 دارد. یمعنادار ریتأث کیلجست یبر عملكرد شرکت ها منایع انسانی -2

 عدم رد   44/0 000/0 دارد. یمعنادار ریتأث کیلجست یبر عملكرد شرکت ها ظرفیت فناوری اطلاعات -3

 عدم رد 54/0 000/0 دارد. یمعنادار ریتأث کیلجست یبر عملكرد شرکت هاب و کار شبكه کس -4

 عدم رد   87/0 000/0 دارد. یمعنادار ریتأث کیلجست یبر عملكرد شرکت ها عوامل اقتصادی -5

 عدم رد 54/0 000/0 دارد. یمعنادار ریتأث کیلجست یبر عملكرد شرکت ها عوامل قانونی -6

 عدم رد   87/0 000/0 دارد. یمعنادار ریتأث کیلجست یبر عملكرد شرکت ها یکزیرساخت لجست -7

 عدم رد 54/0 000/0 دارد. یمعنادار ریتأث کیلجست یبر عملكرد شرکت هارقبای تجاری  -8

 

 :نتیجه گیری و پیشنهادها

 :کیلجست یعملکرد شرکت ها عوامل داخلی تأثیر پیشنهاد کاربردی برای
ممكن  کیدر بخش لجست یابیبازار رانیکند که در آن مد یهر عامل را در داخل و خارج ارائه م تیاز اولو یبه امطالعه رت نیا  -

اخطار در نظر  نیبا ا دیبا شهیهم شنهادیپ نیحال، ا نیشرکت خود به آن توجه کنند. با ا یابیبازار یاستراتژ یاست قبل از راه انداز

ممكن است متفاوت باشند،  استراتژی های بازاریابیعوامل محرک توسعه  نیترمهم ،یعمولتوجه به هر بازار م اگرفته شود که ب

 کرد. لیشده در مطالعه تحلارائه یشناسآنها را با روش توانیم شهیاگرچه هم

توسعه  یامختلف را بر یدیکل یبازارها ایمناطق  تیتوانند جذاب یم شهیهم کیدر مشاغل لجست رانیمد ،یعمل یامدهایاز نظر پ -

 کیاز  رانیکند، مد ینوظهور تجارت م یکه شرکت در بازارها یدر صورت ن،یکنند. همچن یابیشرکت ارز یبرا یابیبازار یاستراتژ

گسترش  یكیلجست یکسب و کارها یشرکت برا یابیبازار یرا در توسعه استراتژ تلفمخ یتجار یتلاش کنند تا شبكه ها دیسو با

 نوظهور آگاه باشند. یدر اقتصادها یقانون یناقص فضا تیاز شفاف دیآنها با گر،ید یوداده و ادغام کنند. از س

 :کیلجست یعملکرد شرکت ها عوامل خارجیتأثیر پیبشنهاد کاربردی برای 

 یمعن نیشناخته شده است، به ا تیمطالعه به رسم نیدر ا استراتژی های بازاریابی بر یتوجهقابل ریعنوان تأثوکار بهشبكه کسب -

 جادیخود ا انیدولت و مشتر ،یتجار یرا با شرکا یترفشرده یهاو شبكه هایتا همكار شوندیم شنهادیپ کیلجست یهاکه شرکت

 ای گریكدیبا  یهمكار نهیکوچک و متوسط ممكن است گز یكیلجست یهادهند. شرکت شیخود را افزا یکنند تا عملكرد تجار

 .رندیخود در نظر بگ یتجار یهاوهیو ش یتجار یهاشبكه تیتقو یمختلف را برا یهابه انجمن وستنیپ
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اطلاعات و  یفناور تینقش مهم ظرف یتنامیو کیلجست یوکارهاکه کسب رسدیمطالعه اشاره شد، به نظر م نیکه در ا همانطور -

 یتا حد جهینت نیگرفته است. اقرار  یالمللنیب کیبا تجربه لجست یهاشرکت شتریاند که مورد توجه برا دست کم گرفته یمال

به صورت جداگانه است،  تنامیو نهیو در زم یدر حال توسعه به طور کل یدر کشورها کیتتجارت لجس یواقع تیمنعكس کننده وضع

در نظر گرفته  یابیبازار یها یعوامل کمک کننده به استراتژ نیتر یاتیبه عنوان ح یخوب و منابع انسان یشبكه تجار کیکه  ییجا

 شود. یم
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