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 چکیده

 از تحلیل، تجزیه برای .باشد می یتقلب حسابرس یعوامل اثرگذار بر تعهد به افشا یبررس مطالعه این هدف

و از  شییپیما –یفیاز نوع توص رهایمتغ یپژوهش از نظر بررس نیروش ااستفاده شد.  تاریروش معادلات ساخ

. باشند یشهر کرمانشاه م حسابرسی های پژوهش شرکت نیا ی. جامعه آمارباشد یم ینظر نوع هدف، کاربرد

 دهدا آوری جمع ینفر به عنوان نمونه برا 315که تعداد  باشد یم ای پژوهش خوشه نیدر ا یرگی روش نمونه

 با استفاده از نرم یدییتأ یعامل لیاز روش تحل اتفرضی آزمون و ها داده لیتحل هیتجز یانتخاب شدند. برا ها

کاهش  یتعهد به اخلاق برا است که از ایننتایج حاکی  آموس استفاده شده است. ساختاری معادلات افزار

 ات،یدهد. اخلاق شیکشف تقلب را افزا ییند تواناتوا یاست اما نم یضرور یحسابرس تیفیکاهنده ک یرفتارها

 .درست رفتار کنند یحسابرس فیکند که در هنگام انجام وظا یم ییرا راهنما یحسابرسان داخل

 

 حسابرسی. تقلب افشای، : عوامل اثرگذار، تعهدهای کلیدی واژه

 

 

 

 

 

 



 

 .مقدمه1

 حاکمیت ییو پاسخگو تیشفاف شیدر افزا از تقلب آگاه باشد، یریدر جلوگخود که از نقش  فردیهر وجود 

( نشان داد که ACFEانجمن بازرسان خبره تقلب ) ینظرسنج  (.2013و همکاران،  رماوانیاست )ا یضرور

درصد بوده است  23.4در کشف تقلب  یو نقش حسابرسان داخل می باشداز تقلب  ناشی دولت بیآس نیشتریب

(ACFE ،2019.) به  یسازمان برا تیتحت مالک ابزارهای کنترلیاز  یکی یداخل یحسابرس نکهیبا توجه به ا

 یداخل یحسابرس و ابدی شیدر کشف تقلب افزا یحسابرس داخل ییتوانا دیحداقل رساندن وقوع تقلب است، با

 ییتوانا (.ACFE ،2019عمل کند ) ،زودهنگام که نسبتاً قابل اعتماد است  صیتشخ یها ابزاراز  یکیبه عنوان 

، موضوعات مرتبط، علائم هشدارتقلب،  یها است که شامل طرح یبر دانش یمبتن، کشف تقلب  یبرا حسابرسان

 (.2016است )مولر،  یا حرفه دیآن و شک و ترد یدر بررس دخیل، مراحل نگرانی ها ق،یمثلث تقلب، تحق

آنجلو،  یها نقش دارد )د فیدر ضعف حسابرس در کشف تحر یحسابرس ندیحسابرس در طول فرآ یرفتارها

 ندیرا در طول فرآ یحسابرس تیفیمربوط به ک یها ینگران چشمگیریبه طور  یکار ی(. رفتارها1981

 تیفیک میتوانند به طور مستق یم وناکارآمد هستند  ییرفتارها نیچن (.2001)هرباخ،  می دهدکاهش  یحسابرس

و همکاران،  یشوند )دانل یم ناختهش یحسابرس تیفیک کاهنده یرا کاهش دهند و به عنوان رفتارها یحسابرس

به عنوان  یحسابرس تیفیک کاهنده ی(. رفتارها2016؛ آنوگراه و همکاران، 2008؛ کورام و همکاران، 2003

 فیتعر د،نده یرا کاهش م شده یآور شواهد جمع یکه اثربخش توافقی یدر طول قراردادها ابرسانرفتار حس

و  یاسناد مشتر یسطح یبررس ،یمشتر فیضع حاتیتوض رشی، پذامنابهنگ یحسابرس رویه هایمانند  ،شود یم

 نهمه (.2022 ن،ی؛ آنل2021و نهمه،  لی؛ خل2001؛ هرباخ، 1996)مالون و رابرتز، ی حسابرس رویه های ینیگزیجا

 تاییدبا را  یحسابرس تیفیک های کاهندهرفتار ایتانیدر بر BIG-4که حسابرسان  افتندی( در2021و همکاران )

زودهنگام  یدر سوئد با امضا BIG-4کرد که حسابرسان  ی( بررس2022) نی. آنلاسناد انجام دادند هنگامزود

تقویت را  یحسابرس تیفیک های کاهندهرفتار ،یمشتر فیضع حاتیتوض رشیو پذ یمرحله حسابرس کی

را به  یسابرسح تیفیک کاهنده رفتار ایراندر  BIG-4 شرکت های ( ثابت کرد که2019) نیرالدی. امکردند

 اعتماد دارند. یمشتر یکار نتایجاز حد به  شیب ییدهند که گو یم بروز یگونه ا

 یشدت اخلاق قرار گرفته است: یمختلف مورد بررس اتیها و ادب دگاهیاز د یحسابرس تیفیک کاهنده یرفتارها

(، فشار 1996رتز، درک شده )مالون و راب تیفیکنترل ک ت،یشخص یها یژگی(، و2008)کورام و همکاران، 

حسابرسان  عملکرد  (،2001)هرباخ،  یتعهد عاطف ،یروان برداشت(، 2021)نهمه و همکاران،  یزمان برنامه

(، ابهام نقش 2016)آنگرا و همکاران،  یمنبع کنترل، تعهد سازمان ،ترک شغل(، قصد 2006 ،ینیو سو رسی)پ



 

کشف تقلب را مورد  ییتوانا نیهمچن یقبل قاتیتحق (.2022 ن،ی)آنل یحسابرس میت ی( و برابر2019 ن،یرالدی)ام

(؛ کنترل 2021و همکاران،  ینیاری)روست یهدف، خودکارآمد سوگیری ،یتعهد حرفه ا  :اندبحث قرار داده 

حسابرس، استقلال  ترک شغل(؛ 2018 سون،ی)دزورت و هر یتجربه حسابرس ،یتعهد حرفه ا ،یشخص

)گاسپار  یجانی(؛ هوش ه2022)خاکسار و همکاران،  یرش حسابرسگزا ریحسابرس، تخصص در صنعت و تاخ

 ،یجاواتیندریو ا نی)عارف الد یحرفه ا دیحجم کار، شک و ترد ،ی(؛ و تجربه حسابرس2022و همکاران، 

2020.) 

را کاهش  یحسابرس تیفیک ی کاهندهتواند رفتارها یکه م یعوامل قیمقاله با توسعه مدل از طر نیا ن،یبنابرا

مطالعه  نیا کند. یکمک م اتیادب های موجود در شکاف رفعدهد، به  شیکشف تقلب را افزا ییو توانادهد 

 قیتحق نیا ن،یکند. علاوه بر ا یم یبررس میانجیرا به عنوان  یحسابرس تیفیک های کاهندهنقش رفتار نیهمچن

 سازمان حسابرسی شدهبا  ییبالاهستند و تعامل  یاز ساختار سازمان یبخش یحسابرسان داخل نکهیبا توجه به ا

به شدت به گسترش  سازمان حسابرسی شدهحسابرسان و  نیتعاملات ب متمرکز است. یدارند، بر حسابرسان داخل

تواند  یمسازمان که  فیضع حاتیتوض رشیدر پذ یرفتار حسابرسان داخل ژهیبه و،کند  یکمک م یرفتار منف

تعهد به  ،یتعهد حرفه ا یاجرا یابیبا ارز نیمطالعه همچن نی. ا(2022 لر،یرا کاهش دهد )وتم یحسابرس تیفیک

 کند. یکمک م یداخل یحسابرس یها رویهبه  یجانیو هوش ه یمنبع کنترل داخل لاق،اخ

ارائه شده است. بخش  2ها در بخش  هیفرض ایجادو  اتیادب یشده است. بررس یسازمانده ریمقاله به شرح ز نیا

 یم ارائهبحث را  5کند و بخش  یرا گزارش م یتجرب جینتا 4دهد. بخش  یرائه ممطالعه را ا قیروش تحق 3

 است. شدهارائه  6در بخش  لیو تحل هیاز تجز یمختصر یریگ جهینت ت،یدهد. در نها

 ها هیفرض ایجادو  اتیادب ی. بررس2

 یندگینما هینظر 2.1

کند )جنسن و  جادیرا ا یدم تقارن اطلاعاتتواند ع یم مالک و نماینده نیتعامل ب ،یندگینما هیبر اساس نظر

کمک کند تا بر مشکل عدم تقارن اطلاعات غلبه کند و  مالکتواند به  یم یداخل ی(. حسابرس1976 نگ،یمکل

 یحسابرس یها تیفعال ن،یباشد. بنابرا رها کارآمدت نهینظارت کند تا در استفاده از هز نماینده یها تیبر فعال

(. حسابرسان 1994را هدف قرار خواهد داد )آدامز،  یداخل یب و انطباق با کنترل هااز تقل یریشگیپ ،یداخل

به هدف قابل قبول و  یابیدست یبرا یچه رفتار نکهیها و اقدامات مربوط به کار و ا تینقش ها، مسئول دیبا یداخل

 (.2016قبول است را درک کنند )مولر،  رقابلیغ

 

 



 

 قلبکشف ت ییو توانا یتعهد حرفه ا 2.2

؛ 1991و آلن،  ریحرفه است )ما به نیابت از شغلحفظ و انجام  ،ییشناسا یبرا یفرد لیتما یتعهد حرفه ا

تقلب را مورد بحث قرار  صیتشخ ییبر توانا یمثبت تعهد حرفه ا ریتأث ی(. مطالعات قبل2008و هال،  تیاسم

 یخود احساس تعهد م حرفهسبت به ن ی( ثابت کردند که حسابرسان داخل2018) سونیداده اند. دزورت و هر

 ن،یها و فساد هستند. علاوه بر ا ییسوء استفاده از داراکشف  ،یمال یکنند و مسئول کشف تقلب در صورت ها

 نیبتواند ا تیریدهد تا مد یم شیافزا ییپولشو ریسک ییشناسا یرا برا تیاحساس مسئول یتعهد حرفه ا

 یها تیدر انجام مسئول دی(. حسابرسان با2022و همکاران،  یسانوس-کند )محد کنترل یرا به درست سکیر

و  نیکنند از اعتبار خود محافظت و حفظ کنند )آل یم یحسابرسان سع رایباشند ز اریخود در کشف تقلب هوش

  است: ریارائه شده به شرح ز هی(. با توجه به بحث فوق، فرض2010همکاران، 

H1گذارد. یم ریکشف تقلب تأث ییبه طور مثبت بر توانا ی. تعهد حرفه ا 

 کشف تقلب ییتعهد به اخلاق و توانا 2.3

 ات متعدد(. مطالع2010و همکاران،  نکیاست )هاس یکشف تقلب ضرور ییتوانا دهیتعهد به اخلاق در شکل 

کشف تقلب بهبود  یحسابرسان را برا ییتواند توانا یدهد تعهد به اخلاق م یارائه کرده اند که نشان م یشواهد

 ن،یدهد. بنابرا یم شیافزا یمال یصورت ها دنعادلانه بو یابیرا در ارز دیشک و ترد ،بخشد. تعهد به اخلاق

تقلب  ءافشا یبرا افراداز  ی(. ملاحظات اخلاق2022و آساره،  یحسابرسان قادر به کشف تقلب هستند )ورو

با جو  ییکه در سازمان ها ینشود و حسابرسا یم تیتقو یشخص تیبا مسئول ملاحضات نیکند. ا یم تیحما

 ن،ی(. علاوه بر ا2022بود تقلب را کشف کنند )دامک و همکاران،  دکنند قادر خواهن یکار م یاخلاق اریبس

 یرا کاهش مگری گزارش یبه اخلاق باشد، خطاها بندیکه پا یکند که فرد یم انی( ب2022)و همکاران انسایفرد

گذارد  یم ریاز تقلب تأث یریشگیبه طور مثبت بر کشف و پ یقاخلا تعهد از یدهد. صداقت به عنوان بخش

 شود: یمطرح م ریز هیاساس، فرض نیبر ا(.2020 جوونو،یو مارد یفای)ر

H2گذارد. یم ریکشف تقلب تأث یی. تعهد به اخلاق به طور مثبت بر توانا 

 کشف تقلب ییو توانا درونیمنبع کنترل  2.4

تحت کنترل او  دادهایداند و معتقد است که رو یرا با تلاش مرتبط م جینتادارد،  یکه منبع کنترل درون یفرد

با منبع کنترل  یکه فرد افتی( در2021) روگبایاو (.1966شانس وجود ندارد )راتر، مبتنی بر عامل  چیهستند و ه

نترل تحت ک یزندگ یدادهایمعتقد است که رو رایخواهد کرد ز تینسبت به رفتار خود احساس مسئول یدرون

توسط  و درونی هستند  کنترل ی مهارتدارا ی که( ادعا کردند که حسابرسان2018) سونیدزورت و هر اوست.

آنها به  رایز گذارند، یم ریکشف تقلب تأث ییبه طور مثبت بر توانا شوند، یم یریگ اندازهدرونی منبع کنترل  کی



 

 ییبالا یا از سطح حرفه درونیان با منبع کنترل حسابرس ن،یبر ا علاوه شوند. یم یعنوان مسئول کشف تقلب تلق

و فاروک،  ونویخوب و درست اعتقاد دارند و مسئول آن هستند )سو یها به انتخاب رایبرخوردار خواهند بود ز

 :می شودارائه  ریز هیفرض جه،ی(. در نت2019

  H3 گذارد. یم ریکشف تقلب تأث ییبه طور مثبت بر توانا درونی. منبع کنترل 

 تقلب صیتشخ ییو توانا یجانیهوش ه 2.5

انجام  قاتی(. تحق2022احساسات است )گاسپار و همکاران،  کنترلاستفاده، درک و  ان،یب ییتوانا یجانیه هوش

هنگام کشف  انحسابرس برای مناسب یتیشخص یها پیاز ت یکی( ثابت کرد که 2020شده توسط کلمنتز )

دهد.  شیرا افزا یخلکنترل دا ییو کارا یتواند اثربخش یم یجانیهکنترل احساسات است. هوش  ییتقلب، توانا

(. 2022کند )عبدو و همکاران،  تیدر کشف تقلب حما تیتواند از موفق یم یکنترل داخل ییو کارا یاثربخش

و آن را با  هکرد دایکشف تقلب پ ییرا بر توانا یجانیهوش ه ری( تأث2022گاسپار و همکاران ) ن،یعلاوه بر ا

 یمهارت ها ،یجانیکه تجربه، فرهنگ، هوش ه افتندی( در2018) تزری. وارن و شوامی دانندتقلب مرتبط  کشف

پژوهش،  اتیهستند. بر اساس ادب مهیدر کشف تقلب در صنعت ب یعوامل مهم یفن یو مهارت ها یاجتماع

 شود: یم شنهادیپ ریز هیفرض

H4گذارد. یمثبت م ریتقلب تأث صیتشخ ییبر توانا یجانی. هوش ه 

 یحسابرس تیفیک یو کاهش رفتارها یتعهد حرفه ا 2.6

استدلال  ات متعدد(. مطالع2008و هال،  تیکند )اسم یم کیاست که رفتار را تحر ییروین یحرفه ا تعهد

 فیوظاانجام از  اجتنابو  یکم، تصورات نادرست، فقدان دانش فن یا با تعهد حرفه یکه حسابرسان کنند یم

 یحسابرس تیفیک ی کاهندهرفتارها ژهیناکارآمد، به و یرفتارها منجر به بروز ،یا حرفه تیسئولم حیطهخاص در 

 تیشونده توجه دارند تا انطباق و مسئول یحسابرسسازمان به منافع  شتری(. آنها ب2001 زورت،ی)لرد و د می شوند

 (.2001 زورت،ی)لرد و د خود مرتبط با حرفه

گزارش  یحسابرس تیفیک ی کاهندهرا بر رفتارها یتعهد حرفه ا یمنف ریتأث نیاز محقق یبرخ ،یاز نظر تجرب

کند تا  یبالا به حسابرس کمک م ی(. تعهد حرفه ا2013و همکاران،  وئنی؛ 2001زورت،  ی)لرد و د کرده اند

 بیتواند باعث آس یآن م خلافکه هر نگرش بر  یکه مورد انتظار عموم است رفتار کند، در حال یا وهیبه ش

در نتیجه فرض (. 2013و همکاران،  وئنی؛ 2001 زورت،یبودن آنها شود )لرد و د یحرفه ا بیرساندن و تخر

 :می کنیم

H5گذارد. یم یمنف ریتأث یحسابرس تیفیک ی کاهندهبر رفتارها ی. تعهد حرفه ا 

 



 

 یحسابرس تیفیک کاهنده یتعهد به اخلاق و رفتارها 2.7

را کاهش دهد  یحسابرس تیفیک های کاهندهتواند رفتار یم اخلاقیات،ه حسابرس متعهد ب کی ،یبه طور کل

کاهنده  یبر رفتارها یمنف ریتأث یاتکه تعهد به اخلاق ه اندنشان داد ی(. مطالعات قبل2013و همکاران،  ینی)سوئ

 یبرسحسا تیفیککاهنده  ی(. رفتارها2019و همکاران،  اسی؛ آل2018د )لو و همکاران، ندار یحسابرس تیفیک

کند.)کورام و همکاران،  جادینامناسب ا ینظر حسابرساظهاررا کاهش دهد و  یکار حسابرس تیفیتواند ک یم

حسابرسان در طول  شود یباعث م ،یستگیبودن و شا یا حرفه ت،ینی(. تعهد بالا به اخلاق، مانند صداقت، ع2008

و همکاران،  آلیاسها را کنترل کنند ) ند و آنداشته باش یشتریتوجه ب یراخلاقیغ یفتارهابه ر یحسابرس ندیفرآ

 شود: یمطرح م ریز هیفرض ن،ی(. بنابرا2019

H6گذارد. یم یمنف ریتأث یحسابرس تیفیک ی کاهنده. تعهد به اخلاق بر رفتارها 

 یحسابرس تیفیک ی کاهندهو رفتارها درونیمنبع کنترل  2.8

،  درونیبا منبع کنترل  ی(. حسابرسان2011و اسلوکام،  لگیدارد )هلر یبر رفتار کار یاساس ریمنبع کنترل تأث

مناسب را دنبال کنند  یآنهاست که مراحل حسابرس تیمسئول نیو ا رندیگ یچالش در نظر م کیرا  تیمسئول

 یداخل حسابرسانتوسط  یحسابرس تیفیک ی کاهندهرفتارهابروز مراحل از  نی(. ا2016)آنوگرا و همکاران، 

بر  یمبن یشواهد تجرب یقبل قاتی(. تحق2008؛ کورام و همکاران، 2003و همکاران،  یانلکند )د یم یریجلوگ

که منبع کنترل  یدر حال گذارد، یم یمنف ریتأث یحسابرس تیفیک کاهنده یبر رفتارها درونیمنبع کنترل  نکهیا

 ی؛ دانل2016گرا و همکاران، )آنو   دنده یارائه م ،دارد یحسابرس تیفیک ی کاهندهبر رفتارها یمثبت ریتأث بیرونی

 است: ریبه شرح ز قیتحق هیفرض جه،ی(. در نت2003و همکاران، 

H7 گذارد. یم یمنف ریتأث یحسابرس تیفیک های کاهندهبر رفتار درونی. منبع کنترل 

 یحسابرس تیفیک های کاهندهو رفتار یجانیهوش ه 2.9

 ی(. حسابرسان2019و فاروک،  ونوی)سو هستند بندیپا یحرفه ا یاخلاق مشنوربالا به  یجانیه هوشحسابرسانی با 

)لو  کنند یاجتناب م یحسابرس تیفیک ی کاهندهبه طور موثر از رفتارها رند،یگ یرا به کار م یا که اخلاق حرفه

بالا در  یدار شتنیبا خو انکه حسابرس افتندیدر ی( به طور تجرب2017و امرسون ) تی(. اسم2018و همکاران، 

 یجانیبا هوش ه یفرد ن،یدارند. علاوه بر ا ینییپا یحسابرس تیفیک ی کاهندهرفتارها ،هیجانیعف غلبه بر ض

 دارد یحسابرس تیفیک های کاهندهرفتارکه رابطه معکوس با  خواهد داشت ینییپا ناکارآمد یبالا رفتار کار

 :میکرد جادیرا ا ریز  هی(. بر اساس بحث، فرض2021و بادار،  ی)کند

H8گذارد. یم یمنف ریتأث یحسابرس تیفیک ی کاهندهبر رفتارها یجانی. هوش ه 

 



 

 کشف تقلب ییو توانا یحسابرس تیفیک های کاهندهرفتار 2.10

(. 1981آنجلو،  یدارد )د یبستگ یحسابرس ندیدر طول فرآ حسابرسانبه رفتار  تقلب صیتشخ ییتوانا

که  یمعن نیکنند. به ا یاحساس مزاحمت نم یحسابرس تیفیکاهش ک یبرا یحسابرسان هنگام انجام اقدامات

(. علاوه بر کنترل 2008دارد )کورام و همکاران،  قیدق یبه بررس ازین یبررس یکنترل شرکت و روش ها تیفیک

را  سازمان حسابرسی شونده ی بهاعتمادبیش  دیبا یحسابرس داخل کی ،یحسابرس رویه های یو بررس تیفیک

 حسابرسیجلسات با  ادیز تعداد(. اعتماد و 2016مولر، ف تقلب است )عامل شکست در کش رایکاهش دهد ز

 فیضع اتحیتوض رشیاز آنها پذ یکیکه  شود یحسابرس تیفیک کاهنده یتواند منجر به رفتارها یشوندگان م

 (.2016؛ مولر، 2008؛ کورام و همکاران، 2001شونده است )هرباخ،  یحسابرس سازمان

 ییبر توانا یمنف ریتأث یحسابرس تیفیک ی کاهندهثابت کرده اند که رفتارها یجرببه طور ت یمطالعه قبل نیچند

 ،ینیو سو رسی؛ پ2017د )عمر و همکاران، ندار یسازمان یشهرت و اثربخش ،یحسابرس تیفیتقلب، ک صیتشخ

 شود: یمطرح م ریز هیاساس، فرض نی(. بر ا2006

H9گذارد. یم یمنف ریف تقلب تأثکش ییبر توانا یحسابرس تیفیک ی کاهنده. رفتارها 

 یحسابرس تیفیک کاهنده یرفتارها یانجینقش م 2.11

 تیفیک های کاهندهتواند رفتار یم یجانیو هوش ه درونیبالا، تعهد به اخلاق، منبع کنترل  یتعهد حرفه ا

 یها هی)مانند رو یحسابرس تیفیک کاهنده یبتواند رفتارها یرا کاهش دهد. اگر حسابرس داخل یحسابرس

رویه های  ینیگزیو جا یاسناد مشتر یسطح یبررس ،یمشتر فیضع حاتیتوض رشی، پذنابهنگام یحسابرس

 یمفهوم نظر نیبا در نظر گرفتن چند موارد نی. اابدی یم شیکشف تقلب افزا یی( را کاهش دهد، تواناحسابرسی

 شد. انیب

و  یحسابرس تیفیبدست آوردن ک یر را برامؤث یحسابرس یها بالا، روش یا حسابرس با تعهد حرفه کی، ابتدا

اجتناب خواهد کرد  یحسابرس تیفیک ی کاهندهحسابرس از رفتارها ن،ی. بنابراکند یشهرت خود اجرا م شیافزا

که با مقررات  یمشتر ش(. دوم، اخلاق حسابرس و آموزش به طور مثبت بر گزار2006 ،ینیو سو رسی)پ

های توانند رفتار یم یاصول اخلاق تعهد بالا بهبا  یحسابرسان (.2017رن، و  ویگذارد )ل یم ریمطابقت ندارد تأث

های (. اگر رفتار2018؛ لو و همکاران، 2013و همکاران،  ینیرا کاهش دهند )سوئ یحسابرس تیفیک کاهنده

بع (. سوم، من2017)عمر و همکاران،  ابدی یم شیکشف تقلب افزا ییباشد، توانا نییپا یحسابرس تیفیک کاهنده

 یم جادیکند و تعهد به سازمان ا یم شتریرا ب یشغل تیبخشد، رضا یرا بهبود م یجو اخلاق الا،ب درونیکنترل 

اجتناب  یحسابرس تیفیک های کاهندهمتعهد به سازمان از رفتار اریفرد بس کی (.2015و همکاران،  نویکند )دوم

 ریحسابرسان به طور مثبت بر کشف تقلب تأث ی(. صداقت و تعهد سازمان2016خواهد کرد )آنوگرا و همکاران، 



 

بر  یجانیکه هوش ه افتندی( در2022) و همکاران ری(. چهارم، نص2020 جوونو،یو مارد یفایگذارد )ر یم

کنند و  یم یریجلوگ یحسابرس تیفیک های کاهندهاز رفتار کارآمدگذارد. حسابرسان  یم ریتأث ملکردع

 است: ریبه شرح ز یشنهادیپ هیفرض ن،ی(. بنابرا2017دهند )نهمه،  یم شیکشف تقلب افزا یخود را برا ییتوانا

H10ب( تعهد به اخلاق، )ج( منبع  ،ی)الف( تعهد حرفه ا نیرابطه ب یحسابرس تیفیک ی کاهنده. رفتارها(

 کند. یم یگریانجیکشف تقلب را م ییو توانا یجانی)د( هوش ه ،درونیکنترل 

 قی. روش تحق3

 یریروش نمونه گ 3.1

انجام شد.  یاسلام یآموزش عال بخشدر  ایران یدر واحد کنترل داخل یحسابرس داخل یمطالعه بر رو نیا

استوار است.  یمستحکم اسلام ی هیبر پا یاسلام یآموزش عال بخش در یدر واحد کنترل داخل یحسابرس داخل

با  ییها که در سازمان یسابرسان(. ح2023و سگالا،  یدهد )تقو شیاخلاق را افزا یتواند اجرا یم ینید یباورها

را  یحسابرس تیفیک ی کاهندهکرده و رفتارها ییقادر خواهند بود تقلب را شناسا کنند یبالا کار م یجو اخلاق

نفر از  205پژوهش  نیا ی(. جامعه آمار2013و همکاران،  ینی؛ سو2022کاهش دهند )دامک و همکاران، 

مطالعه از  نیباشد. ا یم ایران یاسلام ینید یآموزش عال ی مرکزداخل لدر واحد کنتر فعال یحسابرسان داخل

آدرس و شماره  افتنی یبرا ایراندر  یاسلام ینید یآموزش عال مرکزدر  یاطلاعات انجمن واحد کنترل داخل

 یاز حسابرسان داخل یانجمن یاطلاعات استفاده کرد. انجمن واحد کنترل داخل ریو سا یتلفن حسابرسان داخل

 است. ایراندر  یاسلام یآموزش عالمرکز  یواحد کنترل داخل رد

 یاکسل برادر  () rand =توسعه چارچوب نمونه و تابع  یساده برا یتصادف یریگ مطالعه از نمونه نیا

( 2014) و همکاران هیرمدل توسط  یدگیچینمونه استفاده کرد. حداقل حجم نمونه بر اساس پ یساز یتصادف

 یدارا قیتحق نیمدل ا ".کمتر ای سازهبا هفت  ییمدل هابرای : 150 -حداقل حجم نمونه " :ه استشد شنهادیپ

پرسشنامه ها  تعداد ،یی برخی از پاسخگویان وجود، با توجه به عدم پاسخگو نی(. با ا1شش سازه است )شکل 

 عیفر بود. توزن 195 پاسخگویانتعداد کل  ن،ی. بنابراافتی شیدرصد افزا 30نسبت به حداقل حجم نمونه 

. بودند معتبر پاسخ جمع آوری شده( ٪96.41) 188که  انجام شد یبه صورت پست 2020پرسشنامه ها در سال 

 دهد. یرا نشان م دهندگان پاسخ ویژگی های جمعیت شناختی 1 جدول

یبرای نیوتک یریاستفاده شد. مدل اندازه گ زرلینرم افزار لدر  یمعادلات ساختار یاز مدل ساز لیتحل نیدر ا

و همکاران،  ورسکوگیمؤلفه ها ساده شد ) لیتقلب، با استفاده از اصول تحل یرهایمتغ صیتشخ ییتوانا بررسی

 ADFو  RAQB یرا بر رو EIو  PC ،CE ،ILoC ریدهد که تأث یرا نشان م JIABR قیمدل تحق 1(. شکل 2016

 کند. یم فایرا ا یانجینقش م نیهمچن RAQB ن،یدهد. علاوه بر ا یم نشان



 

 معیارها 3.2

، به ندرت 2 اسیهرگز، مق 1 اسی. مق5-1 کرتیل اسی. پرسشنامه با مقانداتخاذ شده  یقبل قاتیاز تحق معیارها

ارائه  2در جدول  معیارها(، و 1996)مالون و رابرتز،  همیشه 5 اسیو مق اغلب 4 اسیاوقات، مق یگاه 3 اسیمق

 شده است.

 
 : مدل تحقیق1شکل 



 

 یژگی های جمعیت شناختی پاسخگویان: و1جدول 

 
 یتجرب نتایج. 4

 یمعادلات ساختار یمدل ساز نتایج 4.1

 .هیاول برآورد جهینت لیو تحل هیتجز 4.1.1

و  ایگباریشد )ا لیو تحل هیتجز 0.50 <یبارگذار بیو ضر t-value> 1.96با مشاهده  هیاول نیتخم جهینت

 یریمشاهده شده از مدل اندازه گ یرهایمدل است. تمام متغ اصلاح یمطالعه دارا نی(. ا1997همکاران، 

 شوند. یحذف م 1.96کمتر از  t ریو مقاد 0.50> یبارگذار بیبا ضر انعکاسی

 مدل. یکل دییتأ 4.1.2

، 0.870برازش =  نکوئی، شاخص 1.768 = (X2/df) نرمال شده یمدل مناسب بود. مجذور کا یکل برازش  

 نیانگیم شهیو ر 0.950=  غیر نرمال/ شاخص برازش  سیلوئ-، شاخص تاکر0.960=  تطبیقیشاخص برازش 

 شده است. تایید قیاساس مدل تحق نی. بر امی باشد0.064=  بیتقر یمربعات خطا

 .یریمدل اندازه گ دییتأ 4.1.3



 

( AVEه )استخراج شد انسیوار نیانگی( و مCRسازه ) نانیاطم تیاز قابل انعکاسی یریمدل اندازه گ ی تاییدبرا

و  ییروا دارای دهد که ابزار ینشان م جینتا نیاست. اAVE  > 0.05و  0.70  >رهایهمه متغ CR. شداستفاده 

 (.3)جدول  می باشد ییایپا

 .یمدل ساختار دییتأ 4.1.4

 نشان داده شده است. 4در جدول  قیتحق هیو ارتباط آن با فرض یمدل ساختار یبررس جینتا

مثبت  مستقیم و ری( تأثADFکشف تقلب ) ییتوانا بر( PC) یا تعهد حرفه ،یساختار یها مدل دییبر اساس تأ

 ری( تأثADFتقلب ) صیتشخ یی( بر تواناEI) یجانیهوش ه (.t-values = 2.21>1.96، 0.38=  برآورددارد )

ی ارهابر رفت یمنف ری( تأثCE) یاتتعهد به اخلاق (.t-values = 2.44>1.96، 0.63=  برآوردمثبت دارد )

بر  EI [.1.96<(2.48) قدر مطلق=  t-values، -0.31=  برآورد( دارد ]RAQB) یحسابرس تیفیک کاهنده

RAQB یاثر منف [ 0.50=  برآورددارد-  ،t-values  =بنابرا1.96 <(2.07) قدر مطلق .]ن،ی H1 ،H4 ،H6  و

H8 شدند. تایید 

 قیاز طر ADF یبر رو CE میرمستقیاثر غ یکه بزرگنشان داد  5بر اساس آزمون سوبل، جدول  ن،یعلاوه بر ا

RAQB   مقدار  ( بود،-0.01*  -0.31) بود 0.0031برابر باZ   2.51>1.96 میمستق ریاثر غ یبود. بزرگ EI  بر

 کیبود.  Z   2.04>1.96، مقدار ( بود-0.01*  -0.50) بود 0.0050 برابر با   RAQB قیاز طر ADF یرو

 شدند. یبانیپشت H10dو  H10b ، وجود دارد.RAQB قیاز طر ADFبه  EIو  CE میرمستقیاثر غ

 : معیارهای سازه ها2جدول 

 رفرنس گویه ها ابعاد سازه ها

حرفه ای  دتعه

(PC) 

 یتعهد حرفه ا

 کارآمد

 هویت حرفه ای

 مشارکت در حرفه

(، 1991و آلن ) ریما

و هال  تیاسم

 حرفه نیدر ا تیحفظ عضو ی پایدارتعهد حرفه ا (2008)

 هنگام ترک حرفه نهیدر نظر گرفتن هز

 یتعهد حرفه ا

 یهنجار

 یحرفه ا یها تیو مسئول فیوظا

 یحرفه ا به عنوان یکتلاش 

 تیتمام  تعهد به اخلاقیات

 تینیع

 حفظ محرمانگی

اخلاق  تهیکم

 یداخل یحسابرس

 ایراندولت 



 

 تیصلاح

 مسئولیت پذیری

 یا حرفه

(2018) 

منبع کنترل 

 (LoCدرونی)

را با تلاش مرتبط  جهیدارند نت لیافراد تما 

 بدانند

هستند تحت  یمتک دادیکه به رو یافراد

 کنترل آنها هستند

وجود  اتفاقیعامل  چیمعتقدند که ه افراد

 ندارد

و اسلوکام  گلیهلر

(، روتر 2011)

(1966) 

 بالا یخودآگاه  (EIهوش هیجانی)

 بالا یاجتماع یهمدل

 بالا شیزیانگ خود

 بالا یاجتماع تمهار

و اسلوکام  گلیهلر

(2011،) 

 (1998گولمن )  

رفتارهای کاهنده 

کیفیت حسابرسی 

(RAQB) 

 شواهد یریگیعدم پ 

 همه شواهد موجود در نمونه عدم بررسی

  قیتحق یمورد مسائل فن درعدم تحقیق 

 سازمان فیضع حاتیتوضدریافت و تایید 

 شونده  یحسابرس

 یحسابرس مراحل تایید اشتباه

 یاسناد حسابرس یسطح یبررس

 نمونه غیر حرفه ای اقلاماز  استفاده

کورام و همکاران 

(2008) 

 صیتشخ ییتوانا

 (ADFتقلب )

 تیصلاح داشتن

 یداخل یحسابرس

 یرسم لاتیداشتن تحص

 کشف تقلب دانش  

 تجربه در کشف تقلب

(، 2016مولر )

 یاستانداردها

 یداخل یحسابرس

 ایراندولت 

(2013) 

 آن بر فشار ریدرک تأث تقلب زهیانگ

 آن بر فرصت ریدرک تأث  



 

  عمل یآن بر عوامل منطق ریدرک تأث  

 

و  توننگلیس

 (2010) نگلتونیس

 

 (2010هارت )

 یمال یعلائم آن در صورت ها شناخت علائم تقلب

 ها ییعلائم آن در اختلاس دارا شناخت

 علائم آن در فساد شناخت

حرفه  دیشک و ترد

 یا

 پرسشگر ذهن

 قضاوت قیتعل

 دانش یجستجو

 

 

 

 
 

 : اعتبارسنجی مدل اندازه گیری3جدول 

 
 (می)اثر مستق یمدل ساختار دییتا :4جدول 



 

 
 ( میمستق ری)اثر غ یمدل ساختار دیی. تأ5جدول 

 
 .بحث5

 جینتا نیگذارد. ا یم ریکشف تقلب تأث ییبالا به طور مثبت بر توانا یمطالعه ثابت کرد که تعهد حرفه ا نیا

 آلین؛ 2022و همکاران،  ی؛ محد سنوس2018 سون،ی)دزورت و هر کند یم دییرا تأ یقبل یها افتهی یشواهد تجرب

بالا  یکند و تعهد حرفه ا یم فیخاص توص شغل کیرا به  حسابرسانتعهد  ی(. تعهد حرفه ا2010و همکاران، 

 ییبالا یکه آنها تعهد حرفه ا یزمان ن،ی(. بنابرا2022همکاران، و  ریتعهد به سازمان است )ام شینشان دهنده افزا

 (.2018 سون،یتوانند تقلب را کشف کنند )دزورت و هر یکنند و م یم تیدارند، احساس مسئول

کند  دییرا تأ یقبل قاتیمطالعه نتوانست تحق نیکشف تقلب ندارد. ا ییبر توانا یمثبت ریتأث چیتعهد به اخلاق ه

ممکن  تجربه حسابرسان(. 2020 جوونو،یو مارد یفای؛ ر2022و همکاران،  انسای؛ فرد2022ران، )دامک و همکا

خطاها  یباشد. حسابرسان با تجربه به راحت مسئولیت پذیرتراست باعث شود حسابرس با تجربه در کشف تقلب 

حسابرسان با تجربه بالا  دانش و تخصص دارند. یاز انواع حسابرس یاریآنها در انجام بس رایکنند ز یم دایرا پ

درست هستند و  یریگ میآنها در تصم ن،یشواهد دارند. بنابرا افتنیدر  یدارند و با دانش خود سع یتفکر انتقاد

گذارد  یم ریکشف تقلب تأث ییدهد. تجربه به طور مثبت بر توانا یم شیکشف تقلب افزا یآنها را برا ییتوانا

 (.2019و فاروک،  ونوی)سو



 

مطالعه شواهد  نیا جی. نتارا تایید نمی کندکشف تقلب  ییبر توانا یمنبع کنترل داخل تاثیر مثبت قیتحق نیا

؛ 2021 روگبا،ی؛ او2015و همکاران،  نوی؛ دوم2018 سون،یکند )دزوورت و هر ینم تیرا تقو یقبل یتجرب

ل، کوشا، سرسخت، مستقل و دارد فعا لیتما یبا منبع کنترل درون یحال، فرد نی(. با ا2019و فاروک،  ونویسو

 ،گریدانش، مهارت، گزارش دیبا نیهمچن ی(. حسابرس داخل1966باشد )راتر،  یاجتماع راتیمقاوم در برابر تأث

توسعه  ابرسو عملکرد حس یستگیشا ت،یفیبهبود ک یخوب خود را برا یو نگرش و تجربه ارتباط یتفکر انتقاد

کرد  دیی( را تأ2020 ،یجاواتیندریو ا نیالد فی)آر یقبل قاتیقمطالعه تح نی(. ا2022و تن،  دیدهد )آب وح

 گذارد. ینم ریتقلب تأث صیتشخ ییبر توانا یتیشخص پیکه ت

کرده است  دییرا تا یقبل قاتیتحق قیتحق نیگذارد. ا یمثبت م ریتقلب تأث صیتشخ ییبر توانا یجانیهوش ه

؛ وارن و 2022؛ گاسپار و همکاران، 2022 ،یهمامچ مانی؛ آرن و نا2022؛ عبدو و همکاران، 2020)کلمنتز، 

توانند  یاعتماد به نفس دارند و م ند،بالا معمولاً آرام هست یجانیبا هوش ه ی(. حسابرسان داخل2018 تزر،یشوا

تواند تقلب را  یشود حسابرس باور کند که م یباعث م طیشرا نیکار کنترل کنند. ا نیاحساسات خود را در ح

 توانایی، اعتماد به نفس بالابا  یداشته باشد. حسابرسان داخل نانیشواهد مربوطه اطم افتنی یکشف کند و برا

خود در کشف  ییاز توانا یبانیقادر به پشت و حساس هستند یبه رفتار انسان تمتعادل کردن جو را دارند و نسب

 (.2010 نگلتون،یو س نگلتونیتقلب هستند )س

این  گذارد. ینم یمنف ریتأث یحسابرس تیفیک ی کاهندهبر رفتارها یحرفه ا که تعهد نشان می دهدمطالعه  نیا

متعدد انجام شده توسط موسسه  یها حسابرسیکار باشد. وجود  یبالا یدگیچیپ لیممکن است به دل نتایجه

 یکار حسابرس یدگیچیبه طور همزمان پ یعموم یربازرس کل وزارت و شرکت حسابدا ،ایران یحسابرس یعال

 یحسابرس تیفیک کاهنده شود حسابرسان رفتار یباعث م ،کار بالا با زمان محدود یدگیچیدهد. پ یم شیزارا اف

و  وئنی؛ 2019 ن،یرالدی؛ ام2021)نهمه و همکاران،  یزودهنگام در مراحل حسابرس تایید، مانند بروز دهند

(. با 1991و آلن،  ری؛ ما2001 زورت،ید کند )لرد و دییرا تا یقبل نتایجتواند  ینم عهمطال نی(. ا2013همکاران، 

  (.2001؛ هرباخ، 1996کند )مالون و رابرتز،  یم یبانیپشت یقبل قاتیمطالعه از تحق نیحال، ا نیا

 جینتا نیدارد. ا یحسابرس تیفیک ی کاهندهبر رفتارها یمنف ریتأث یاتمطالعه ثابت کرد که تعهد بالا به اخلاق نیا

(. تعهد بالا 2019؛ نام مستعار و همکاران، 2018کند )لو و همکاران،  یم دییرا تا یلقب یها افتهی یشواهد تجرب

مانند صداقت،  یرا کاهش دهد. آنها اصول اخلاق یحسابرس تیفیک کاهنده یتواند رفتارها یبه اخلاق م

تواند  یخلاق مکنند. تعهد بالا به ا یبودن را اجرا م یو حرفه ا یریپذ تیمسئول ،یستگیشا ،محرمانگی ت،ینیع

 (.2019و همکاران،  آلیاسکنترل کند ) یحسابرس ندیرا در فرآ یراخلاقیرفتار غ



 

ندارد.  یحسابرس تیفیک ی کاهندهبر رفتارها یمنف ریتأث درونیاست که منبع کنترل  نیادیگر جالب  افتهی کی

؛ لو و 2019اران، است )هردا و همک یرهبر یدر محل کار و فشار بالا فیضع یذهن آگاه لیبه دل نیا

مانند زمان  ،یرهبر ماتیتوانند تصم ینم یمطالعه، حسابرسان داخل نیدر ا ن،ی(. علاوه بر ا2018همکاران، 

و بودجه محدود، حسابرسان  برای انجام حسابرسیرا کنترل کنند. زمان کوتاه  یو بودجه حسابرس انجام کار

و محدود  قرار داده تحت فشار یحسابرس فیضع حاتیتوض رشیو پذ یشواهد حسابرس یریگیپ یرا برا یداخل

؛ نهمه و 1996)مالون و رابرتز،  هندد یرا انجام م یحسابرس تیفیک کاهندهحسابرسان رفتار  و در نتیجه کند یم

( و 1996کند )مالون و رابرتز،  یم یبانیپشت یقبل قاتیاز تحق قیتحق نیا ،ی(. از نظر تجرب2021همکاران، 

 (.2003و همکاران،  ی؛ دانل2016)آنگرا و همکاران، توسعه نمی دهد ا ر یقبل قاتیتحق

از  قیتحق نیمثبت دارد. ا ریتأث یحسابرس تیفیک های کاهندهبالا بر رفتار یجانینشان داد که هوش ه قیتحق نیا

 بالا یجانیبا هوش ه یکند. فرد یم یبانی( پشت2017و امرسون ) تی( و اسم2019و فاروک ) نویسو دگاهید

 ن،ی(. بنابرا2011اسلوکام،  و گلیبه آرامش، اعتماد به نفس و مقاومت در برابر استرس دارد )هلر لیتما

مرتبط به هوش  یکسب شواهد حسابرس یبرا نهیو تلاش به یانجام خوب حسابرس یبرا یحسابرسان داخل

 کنند. یم یریجلوگ یابرسحس تیفیک ی کاهندهآنها از رفتارها ن،یدارند. علاوه بر ا ازین ییبالا یجانیه

حسابرسان  ییبر توانا یمنف ریتأث یحسابرس تیفیک ی کاهندهکه رفتارها دهد یمطالعه نشان م نیا یشواهد تجرب

باشد.  یحسابرس تیفیک های کاهندهبر رفتار فیضع تیفیکنترل ک لیکشف تقلب ندارد. ممکن است به دل یبرا

(. مشاهده و نظارت، 2006 ،ینیو سو رسینخواهد شد )پ ییدهد شناسا یکه رخ م یاساس، تقلب نیبر ا

و  یکاملاً مؤثر هستند )آنتون یحسابرس تیفیک ی کاهندههستند که در به حداقل رساندن رفتارها ییها کنترل

 یم یحسابرس تیفیک کاهنده یرفتارها فیضع کنترل(. مشاهده و 2003و همکاران،  ی؛ دانل2014همکاران، 

و  هیتواند نظر ینم قیتحق نی(. ا2008بگذارد )کورام و همکاران،  ریکشف تقلب تأث یها براآن ییتواند بر توانا

 (.2017؛ عمر و همکاران، 1981آنجلو،  یکند )د یبانیو پشت دییرا تا یقبل قاتیتحق

و  یاتتعهد به اخلاق نیرابطه ب یحسابرس تیفیک ی کاهندهدهد که رفتارها ینشان م ها افتهی نیا ت،یدر نها

و  یجانیهوش ه نیرابطه ب یحسابرس تیفیک کاهنده یکند. رفتارها یم میانجیگریکشف تقلب را  ییتوانا

بر  یو منبع کنترل داخل یا تعهد حرفه میانجی بر اثرات ریاما تأث کند، یم میانجیگریکشف تقلب را  ییتوانا

 یبانی( پشت2003و همکاران ) یو دانل (2016آنگرا و همکاران ) دگاهیاز د جینتا نیکشف تقلب ندارد. ا ییتوانا

باشد که در کشف  یحسابرسان داخل یستگیاز دانش، آموزش، تجربه و شا یممکن است ناشکه  کند ینم



 

دهد  )وارن و  یرا انجام نم یحسابرس تیفیک ی کاهندهرفتارها نیو همچن هستندتر  قیو دق عتریتقلب سر

 (.2019مستعار و همکاران،  ؛ نام2023؛ کائور و همکاران، 2018 تزر،یشوا

 .جمع بندی6

 ریاما تأث گذارد، ینم یمنف ریتأث یحسابرس تیفیک های کاهندهبر رفتار یا کرد که تعهد حرفه دییمطالعه تأ نیا

 ایران یداخل یرا در انجمن حسابرس یحسابرسان داخل ،یکشف تقلب دارد. رهبران سازمان ییبر توانا یمثبت

کاهش  براینشان داد که تعهد به اخلاق  عهمطال نیدهند. ا ینند و مشارکت مک یم ی، اجتماععضو کرده

 ،اخلاقیاتدهد.  شیکشف تقلب را افزا ییتواند توانا یاست اما نم ضروری یحسابرس تیفیکرفتارهای کاهنده 

 ،نیرفتار کنند. بنابرادرست  یحسابرس فیکند که در هنگام انجام وظا یم ییرا راهنما یحسابرسان داخل

 یضرور یا اخلاق حرفه یو نظارت بر اجرا میتنظ یبرا یداخل اناخلاق در انجمن حسابرس تهیمقررات کم

کشف  ییتوانا شیو افزا یحسابرس تیفیک کاهنده یدر کاهش رفتارها زین یجانیهوش ه ن،یاست. علاوه بر ا

 منبعو  یجانیهوش ه قویتتآموزش  قیاز طر یدولت ینهادها ن،ی. علاوه بر احائز اهمیت است اریتقلب بس

 نیمطالعه همچن نیا نقش دارند. یحسابرس تیفیک کاهنده یدر کاهش رفتارها ی حسابرسان داخل یکنترل داخل

و کنترل  یابیکند. ارز یکشف تقلب را برجسته م ییو توانا یحسابرس تیفیککاهنده  یرفتارها تیماه

مهم است.  اریبس یحسابرس تیفیککاهنده  یارهارفت ییشناسا یدر محل کار برا یحسابرس داخل یرفتارها

 تیفیککاهنده  یاز رفتارها یریجلوگ یبرا زین یحسابرس یها در برنامه ها هیو دقت در استفاده از رو یبازنگر

 یمانند آموزش حسابرس ، یرود که تخصص حسابرس یاست. از رهبران سازمان انتظار م ضروری یحسابرس

 یمال تیریمد دولت و سیستم اطلاعات  یکالاها و خدمات را برا دیو خر اتیمال ستم،یس یحسابرس ،یقانون

سوء استفاده  ،یمال یتوانند تقلب در صورت ها یدارند و م یخوب یبرسحسا یها کیارائه دهند. آنها تکن دولت

 دهند. صیها و فساد را تشخ ییاز دارا

فقط  قیتحق نیدارد. ا ییها تیهنوز هم محدود حال، نیاست. با ا یو عمل ینظر دستاوردهای یدارا قیتحق نیا

در  یاسلام یآموزش عال مرکزدر  یدر واحد کنترل داخل یحسابرسان داخل یحسابرس تیفیک های کاهندهرفتار

شونده و عدم  یحسابرس سازمان های فیضع اتحیتوض رشیکند )به عنوان مثال پذ یم ییرا شناسا ایران

مانند کنترل  ،یحسابرس تیفیک ی کاهندهمؤثر بر رفتارها یرهایمتغ دیبا ندهیآ قاتیشواهد(. تحق یریگیپ

کشف تقلب، مانند  ییتوانا شیافزا یرا برا رهایمتغ ریو سا یسازمان یها یژگی، وکنترلمشاهده و  ت،یفیک

 ند.نک یبررس ی راو تفکر انتقاد یستگیتخصص، تجربه، شا
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