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 مقدمه
. آمده اند وجود به  یحرفه ا یو ورزشها ینآنلا یهایباز یدایشاز زمان پ یببه ترت یگانیسمو هولی ورزش ینگترولهوم دو مف

 ، یفرد یا یاجتماع یتبر اساس هو یگرانصحبت کردن با د یادارند. . به طعنه زدن  یادیمشترک ز یژگیهایواصطلاح دو  ینا

در  یقاتتحق یکیالکترون یو ورزشها یسنت یورزشها یایدن ینبو تشابه روزافزون  ینحال با وجود ا ینبا ااست  رفتار مخرب

دو نوع رفتار از نظر  یزدادن و تما یوندمانده است. هدف مقاله حاضر پ یجدا از هم باق یادیتا حد ز یمنف یدهدو پد اینمورد 

بررسی شباهت  )الف( بستر های وقوع آنها است . این مقاله در دو بخش تنظیم شده است .  و  یرعوامل درگو   یزهانگ

 یهمپوشان ینکه ادر پی است  مقاله لذا این  .ترولینگ و هولیگانیسم بررسی تفاوت های مفهومی)ب( هولیگانیسم و ترولینگ 

برساند و شکاف  یگانیسمرا به سطح هول ینگتواند درک ما از ترول یم مفهومدو  ینا یبکه چگونه ترک یندکند و بب یرا بررس

 یزن یگانیسمو هول ینگمتخصصان ترول ینب یمشترک آت یقاتتحق یبرا یشنهادهاییپرا اصلاح کند  اصطلاح  دو ینا ینب یعمل

 ینا یاسو با ق ینددو اصطلاح توجه نما ینا یفرهنگ ینهپژوهشگران به زم یندهدر آ شودیم یشنهاد؛ لذا پ گنجانده شده است.

 .ینداصطلاح نما ینا یشترب یوندو پ یابیشهیبه ر یتیو هو یشناختروان یتی،دو مفهوم ازلحاظ شخص

 

 .رسانه ورزش های الکترونیکی :هولیگانیسم .ترولینگ . کلیدواژه

 

 

 

 



 

 مقدمه
 یندر درک ما از ا یشرفتحال پ ینرشد کرده است با ا یبه طور تصاعد ینگدر مورد رفتار ترول یقاتسال گذشته تحق 10در 

باک و که بالقوه خطرناک تلقی می شوند) ینخرده فرهنگ آنلا یکاز  یبخش بوده است. ترول ها یفیعمدتاً توص یدهپد

اما در رسانه  یشوندم یررفتار است که در آن ترولها درگ ینوع ینگترولنیز ( 2021)  2کوک یفتعر طبق( 2020 ،1همکاران

مجموعه رفتار هایی  شامل   نیز یگانیسمهولمفهوم  .یشودم یاعمال محاسبه شده مفهوم ساز یناغلب فراتر از چن ینگترول

بزهکارانه شرکت  یها یتدر فعال یباشد که قبل و بعد از باز یم ینظم یشامل هواداران بو   استخشمگینانه عمدتاً است که 

 3یوسونو ه یفر )یرند و خودبخود شکل بگ یبه طور ناگهان یاشده و  یگونه حوادث ممکن است سازمانده ینکنند .ا یم

 رفتاری نظیر پرتاب اشیا ، فریاد زدن ،تخریب اموال ، هجوم بردن ، ادا اطوار و توهین کلامیرایج  شش شکلبه  (؛ که 2003،

تواند  یممفهوم  دو  ینا یبکند که چگونه ترک یرا بررس یهمپوشان یناست که ا ینا یمقاله مفهوم ینا هدف .بروز می کند

 یاصل یشباهت ها یدهدو پد ینا .دو را اصلاح کند ینا ینب یکاف عملبرساند و ش یگانیسمرا به سطح هول ینگدرک ما از ترول

شود و  یگرفته م یدهناد یاز فرهنگ باز یراجتناب ناپذ یبه عنوان بخش ینگترول . نکته حائز اهمیت این است که دارند یادیز

   .( 4،2013آن صورت نگرفته است )تستا یبرا یقانونگذار

 و هولیگانیسمترولینگ شباهت 
و  یقاتیتحق هایینهاز زم یاریدر بس یفتعار یندارد و ا یمتعدد یفتعار ینگفعل ترول کندیمگزارش ( 2010) 5رداکرها

که  ینگخاص بر ترول طوربه(. در مقاله حاضر 2018کوک و همکاران، ) اندشدهپراکندهها هستند بر آن هاکه ترول ییهاپلتفرم

از  یابزار یبرداربهره عنوانبه ینگترولبیان داشت  (2021. کوک )شده استز تمرک دهدیمرخ  یدر چارچوب فرهنگ باز

 و ایجاد ناراحتی شخص دیگر است. افزارهانرمدر جهت غیرفعال کردن قابلیت  یگرشخص د ینهچت به هز یا یباز ،یتساوب

اهمیت این است که  حائزو نکته  دگیریبرمرا در  هایدرباز ینگمرتبط با ترول یرفتارها یشترب یقطور دقبه یفتعر ینا

جنبه مثبت و هم جنبه منفی هم  تواندیم، حالینباا( 6،2019لین)است  یشامل ترول کلامترولینگ های کلامی بیشتر 

 .شودیم یفتعر مفهوم خوددر  یرسم طوربه ندرتبهاست که  توجهجالبارتباط با تعریف هولیگانیسم  در باشد.داشته 

همپوشی این اصطلاح با  هستند کهپرخاشگر  یزیکیف ازنظر یگانهاکه هول دهدیمنشان  اصطلاح ینا یدیکل هاییژگیو

که ترولینگ بیشتر در  کندیمگزارش  2021همپوشی زیاد این دو اصطلاح در ورزش کوک، رغمیعل .باشدیمترولینگ زیاد 

 یدتأکدر میان تماشاگران و حامیان ورزشی  آزاردهندهدر جهت برانگیختن خشم و رفتارهای بدخواهانه و  یارسانه یهاجنبه

د امنیتی ارنیز این مباحث صادق است با این تفاوت که هولیگانیسم با کنترل پلیس و مو هولیگانیسم که در مورد کندیم

 .شودیمپیوسته مهار 

                                                           

1 .Buck, 

2 .Cook 
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کریستین و  ،هولیگانیسم و لینگترو مورد در هارسانه یهادگاهید بررسی همچنین و مربوطه ادبیات دقیق مطالعه از پس

 نظر در یجابه که بر طبق آن اندکردهمنتشر  ترولینگ و هولیگانیسمدو اصطلاح  درک برای را یاهیاصلاح (2023) 7همکاران

 اجتماعی هویت ذرات عنوانبهاین دو اصطلاح را  که کنندیم پیشنهاد پدیده عنوانبه حتی یا رفتار، عنوانبه هاآن گرفتن

 و ها ترول لذا بهتر است نندیبیم ترول و هولیگان را خود حدی تا حداقل ها ترول و ها هولیگان گریدعبارتبهتلقی  قلودو

 یک گروه اعضای کنندیمگزارش 8 (1986) تاجفل و ترنر ه در نظر گرفته شوند.گرو درون یهاتیهو عنوانبه را ها هولیگان

 مورد این در را خود یگروهدرون ادراک حداقل یا کنند ثابت بیرونی یهاگروه از برتر را خود هویت تا هستند تلاش در دائماً

 هم عمل در .هاستآن رفتار بودن ابزاری در هولیگانیسم و ترولینگ بین شباهت نیترواضح .بخشند بهبود ارعاب یا بازور

 .شوند .می ورزشی یا بازی فضای یک وارد خود نفع به انحراف انجام قصدبه که هستند افرادی ها هولیگان هم و ها ترول

 و هولیگانهادر مورد  همکه  است شدهانیب (2002) آرمسترانگ و جولیانوتی توسط وضوحبه شاید که بازی فضای از ایده این

 فضای هولیگان ها فیزیکی است در حالیکه فضای ترولینگ ها در بستر مجازی است )کوک و البته است مشترک هاترول هم

تحقیقات در این زمینه نشان داد که مقالات کمی در حوزه ترولینگ و هولیگانیسم وجود دارد  نهیشیپ(بررسی 2019همکاران، 

 ضداجتماعی عموماً رفتارهای مانند اندکرده توصیف رااین حوزه  رفتاری الگوهای هولیگانیسم در مورد مقالات بیشتر حالنیباا

 .(9،2016ستین و همکاران)ا کندیم اشاره ییگراجانیه و راییگ احساساتی، فیزیک خشونت مانند

  

 مجرمانه معمولاً رفتاراین  که است این کنندیم بحث هولیگانیسم مورد در که مقالاتی بیشتر در کلی موضوع دو حالنیباا

 رفتار با د و منفیمحدو انیهمپوش تنها که رسدیم نظر به اول نگاه ( در10،2012تاد و همکاراندارد ) کنترل به نیاز و است

 خشونت کندیمگزارش  2021 کوکدر همین راستا  شودینم تلقی مجرمانه معمولاً ترولینگ رفتار و دارد وجود ترولینگ

زیرا  کندیمتلقی  استدلال سایبری سوءاستفادهرا نوعی  ترولینگو  شودینم گرفته نظر در ترولینگ نوعی معمولاً فیزیکی

 و کوک است ) رایج دو هر برای توهین و تمسخر خاص رفتاری سطح در. البته رخوردی برای آن وجود نداردقانونی ب ازلحاظ

 ترولها هم و ها هولیگان هم ت کهاس اغراق و تحریک از قوی عنصر یک دارای ترولینگ گریدعبارتبه؛ ) 2018،همکاران

 تحریک با معمولاً امر این هولیگانها مورد در که کنند یافتدر خود قربانیان از را حد از بیش واکنش نوعی دارند قصد اغلب

 (.11،2011)اسپایچ شودیم حاصل اموال تخریب یا و تخریب یا تمسخر طریق از فیزیکی درگیری به رقیب باندهای
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 یگانیسمو هول ینگترولتفاوت 
 

 ترولینگ ذاتی همیشه فناوری کهیدرحال .تاس فناوری به هاآن وابستگی هولیگانیسم و ترولینگ خاستگاه بین اصلی تفاوت

 چه موقت، های هولیگان ردیگیم سرچشمه فیزیکی صرفاً فضای یک از سمیگانی( هول2014یاکلز و همکاران،است ) بوده

 ترول مقاله چندین ترشیپ .کنندیم حمایت خاص تیم یک از که کنندیم عمل گروهی عنوانبه عموماً آفلاین چه و آنلاین

 را ها هولیگان هواداران یهاکلوپ به شبیه مشترکی هویت و اندکرده یبنددسته خاصی یهافرهنگخرده در باهم را ها

 از عمومی استفاده و متقاطع یهایباز پلتفرم از ترول هویت که اندداده نشان 2020 همکاران و باک .اندکرده استنباط

 کند مشخص را دیگر فضاهای و بازی در فرد یک عملکرد نحوه تواندیم بودن ترول گریدعبارتبه؛ رودیم فراتر اینترنت

 برای .است شده پدیدار اخیراً نیز دیگری رویکردهای .شودیم انجام شخصیت روانشناسی زمینه در تحقیقات این اکثر اگرچه

 از پس قربانیان کهیطوربه کندیم عمل چرخه یک در ترولینگ رفتار دهدیم نشان که دارد وجود یاندهیفزا شواهد مثال،

 که رسدیم نظر به ترولینگ در تحقیق از مرحله این در اصل در .ترول به تبدیل خودشان ترول معرض در گرفتن قرار بارکی

 هاآن آیا اینکه کنندیم اتخاذ را ترول هویت بازی فضای در ترولینگ مداوم مشاهده یا شدن قربانی از پس قربانیان از برخی

 اجتماعی هنجار یک را آن کهاست  دلیل این به یا کنندیم اتخاذ آینده ترولینگ برابر در خود از محافظت برای را ویته این

 الکترونیکی یهاورزش بازی رقابتی حوزه میافتد اتفاق فیزیکی ورزشی رویدادهای در معمولاً هولیگانیسم ازآنجاکه .نندیبیم

 تعاریف که طورهمان .کندیم عمل دهدیم رخ سیستماتیک طوربه ترولینگ آن در که مفید مقایسه نقطه یک عنوانبه

 باشددر فضای رخداد آن  هاآن از استفاده در هاتفاوت نیترمهم شاید دهدیم نشان عبارت دو این از فوق مفهومی

 الکترونیکی یهاورزش رد ترولینگ کهیدرحال است مرتبط فیزیکی رقابتی رویدادهای با اساساً ورزش در هولیگانیسم

 وجود نیز استثناهایی اما است، نادر بسیار نیز بازی از خارج فیزیکی فضاهای در تماشاگران بین در مانند ترولینگ رفتارهای

 دارد

 

 و محققان بین همکاری افزایش برای زمینه دو هر کردن باز هولیگانیسم و ترولینگ ادبیات مفهومی پیوند باهدف ما 

 ترولینگ برای مخصوصاً .ابندییم تکامل و کنندیم تغییر زمان طول در همچنان هاآن رایز .است جدید رینظ مسیرهای

 و هولیگان اجتماعی یهاتیهو تقابل و مقایسه در است بوده یکپارچه مفهومی تعریف فاقد تاریخی ازنظر که مطالعاتی زمینه

 اصلاح الکترونیکی یهاورزش و ورزش یهانهیزم در را مفاهیم میتوانیم هاآن با مرتبط فضاهای و هازهیانگ رفتارها، - ترول

 که الکترونیکی یهاورزش به همچنین ما بیترتنیابه .است بوده همبم درگذشته ژهیوبه دو این بین تمایز که جایی کنیم

 اروپایی فوتبال ژهیوبه سنتی یهاورزش هک ییهادام از برخی از بالقوه طوربه تا میدهیم را فرصت این اندکرده ظهور اخیراً

 کنند اجتناب هستند مواجه هاآن با تماشاگران بین در نظم حفظ یطورکلبه و پلیسی مسابقات بر نظارت هنگام در

  ورزشی یهاورزش در ترولینگ اصلاح برای کالیبراسیون نقطه یک عنوانبه هولیگانیسم(. 12،2013)مستروجیانتیس

 این در ترولینگ و هولیگانیسم دو هر درک ارتقای ما هدف اگرچه است افتهیتکامل الکترونیکی یهاشورز که طورهمان

                                                           

12 . Mastrogiannakis 



 

. لازم به ذکر باشدیمرسی بیشتر در این حوزه کافی در این زمینه نیازمند به ب با توجه به فقدان پژوهش اما است بوده قطعه

در آینده پژوهشگران  شودیم؛ لذا پیشنهاد شودیمای شمالی و اروپا بع آمریکدر این زمینه مربوط به منا هاپژوهشاست اغلب 

 یابیشهیرو هویتی به  یشناختروانشخصیتی،  ازلحاظبه زمینه فرهنگی این دو اصطلاح توجه نمایند و با قیاس این دو مفهوم 

 و پیوند بیشتر این اصطلاح نمایند.
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