
 

   

بررسی تأثیر فناوری اطلاعات یکپارچه و عوامل محیطی بر بهبود 

 وکارهای نو پاعملکرد کسب

 
 1سید پارسا امینی فرد

 

 Parsa.amirifard652@gmail.com کرمان، دانشگاه آزاد اسلامی1

 

 

 

 چکیده

این انجام شده است. وکارهای نو پا بررسی تأثیر فناوری اطلاعات یکپارچه و عوامل محیطی بر بهبود عملکرد کسبحاضر با هدف  پژوهش 

جامعه است. و میدانی  اینهکتابخاآوری اطلاعات، پیماشی و از نظر روش گرد -ماهیت، توصیفیپژوهش از نظر هدف کاربردی، از نظر 

بازه های دوره استقرار پیش رشد و رشد در پارک علم و فناوری استان کرمان و  کلیه مدیران و کارشناسان شرکت شامل آماری تحقیق

آوری و های تحقیق از طریق پرسشنامه جمعنفر انتخاب شد. ابتدا داده 220حجم نمونه  باشد.می 1401 بهار و تابستانزمانی تحقیق 

باشد. بر اساس نتایج به دست آمده روایی می smart pls افزار مورد استفاده در این تحقیق تحلیل قرار گرفت. نرم و سپس مورد تجزیه

یکپارچگی فناوری ها نشان داد نتایج آزمون فرضیه. ئید شدواگرا، روایی همگرا، پایایی ابزار گردآوری اطلاعات و برازش کلی مدل تا

وکارهای نوپا تأثیر حمایت دولت از کسب ، بر عوامل محیطی از حیث387/0وکارهای نوپا تأثیر مثبت به میزان اطلاعات بر عملکرد کسب

دارد. همچنین  479/0یر مثبت به میزان وکارهای نوپا تأثشدت رقابت در محیط کسب ، بر عوامل محیطی از حیث591/0به میزان  مثبت

نتایج پژوهش نشان  دارد، اما 289/0ها تأثیر مثبت به میزان وکارهای نوپا بر عملکرد آنعوامل محیطی از حیث حمایت دولت از کسب

 ها تأثیر مثبت ندارد.وکارهای نوپا بر عملکرد آنشدت رقابت در محیط کسب دهد که عوامل محیطی از حیثمی
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وری و کیفیت، کاهش وکار الکترونیکی برای افزایش بهرههای کسبهای تولیدی از فناوریهای اینترنتی، شرکتبا ظهور و توسعه فناوری

 (Jardim-Goncalves et al, 2012) .کنندتر به نیازهای مشتریان و شرکای تجاری استفاده میریعهای عملیاتی و پاسخگویی سهزینه

کننده هر مؤسسۀ بازرگانی با متغیرهای قابل کنترلی قابل توصیف است که تعیینها اهمیت زیادی دارد. این امر به ویژه در مورد استارتاپ

 غیر در کنند؛ شناسایی را خود صنعت در موفقیت کلیدی عوامل باید وکارهای نوپاکسب بنابراین همۀ .موفقیت نسبی آن در بازار است

 بندیطبقه بعُد سه به گسترده طوربه توانمی را هااستارتاپ موفقیت ( عوامل1393بود. )ملک پور،  میدان خواهند این بازندة صورت این

 و روشن اندازیچشم متعهد، مدیریت از حمایت و پشتیبانی قبیل از عناصری شامل سازمانی بعُد. فناوری و فرآیند سازمان،: کرد

 متعادل، تیمی ترکیب و وکارکسب بر مبتنی هایرقابت شامل فرآیند بعُد خود، نوبهبه است باشد، شدهتثبیت خوبیبه که وکاریکسب

 وکار،کسب بر مبتنی همچون عناصری نیز فناوری بعد. است کاربرگرا تغییرات مدیریت و وکارکسب بر مبتنی و تعاملی توسعه رویکرد

 برای هااستارتاپ گفت باید نهایت در. دهدمی قرار موردتوجه را هاداده یکپارچگی و کیفیت و پذیرانعطاف و پذیرمقیاس فنی چارچوب

 بازدهی وکار،کسب هوشمندی در یگذارسرمایه نیازها، پیش این بدون که دارند نیازهاییپیش به نیاز وکارکسب هوشمندی سازیپیاده

بنابراین نقش فناوری اطلاعات در موفقیت عملکردی کسب و کارهای نوپا  (1389 سعیدی، و خانی موسی) داشت. نخواهد هاآن برای

د عملکرد بسیار حائز اهمیت است و باید همواره مورد بررسی قرار گیرد که این کسب و کارها چه تأثیری از فناوری اطلاعات برای بهبو

پذیرند و نقش دیگر عوامل خارجی و محیطی در این میان چیست؟ بنابراین مسئله اصلی این پژوهش بررسی تأثیر فناوری خود می

باشد. اهمیت و ضرورت پژوهش از چند جنبه قابل بحث است، وکارهای نو پا میاطلاعات یکپارچه و عوامل محیطی بر بهبود عملکرد کسب

انجام گرفته  وکارهای نوپازمینه تأثیر فناوری اطلاعات با توجه به نقش عوامل محیطی در عملکرد کسب ردات کمی نخست اینکه مطالع

در حالی که کار بسیار کمی برای  اند،اکثر مطالعات رابطه مستقیم بین فناوری اطلاعات و عملکرد تجاری شرکت را بررسی کردهو است 

تری وجود های تحقیقاتی جامعکنند، انجام شده است. بنابراین، نیاز به توسعه مدلگری میمیانجی شناسایی متغیرهایی که این رابطه را

 دهد.این امر شکاف تحقیق در این رابطه را نشان می وکارهای نوپا باشند.ای به ویژه در کسبدارد که قادر به بررسی متغیرهای واسطه

استفاده از فناوری  افزاید این است که بیشتر تحقیقات در مورد پذیرشورد بحث میمسئله دیگری که بر اهمیت پرداختن به موضوع م

متحده آمریکا، کانادا و کشورهای اسکاندیناوی( متمرکز شده است و تجزیه کشورهایی با شدت فناوری اطلاعات )مانند ایالات  اطلاعات در

ارهای نوپا در کشورهای در حال توسعه مانند ایران مورد غفلت واقع شده وککسب و تحلیل اثرات استفاده از فناوری اطلاعات بر عملکرد

فناوری های خلاق تمرکز دارد و نه تنها تأثیر مستقیم استفاده از وکارهای استارتاپی و نوپای کشور در شرکتاین مقاله بر کسباست. لذا 

با توجه به مطالب یاد شده،  دهد.ها مورد تحلیل قرار میر این شرکتای عوامل محیطی را دها، بلکه تأثیر واسطهرا بر عملکرد آناطلاعات 

شوند. سپس روش مقاله در چهار بخش تدوین شده است. در بخش اول مبانی نظری درباره متغیرهای تحقیق و پیشینه پژوهش مطرح می

گیری بخش پایانی مقاله نیز به بحث و نتیجه .شودهای تحقیق به همراه ارزیابی مدل تحقیق بیان میتحقیق بیان شده و پس از آن، یافته

 .نشان داده شده است (1)های تحقیق در جدولاختصاص داده شده است. در ادامه فرضیه

 .های تحقیقفرضیه -1جدول 

 فرضیه ردیف

وکارهای نوپا تأثیر مثبت یکپارچگی فناوری اطلاعات بر عملکرد کسب 1

 دارد.

حمایت دولت از  بر عوامل محیطی از حیثیکپارچگی فناوری اطلاعات  2

 وکارهای نوپا تأثیر مثبت دارد.کسب



 

شدت رقابت در  یکپارچگی فناوری اطلاعات بر عوامل محیطی از حیث 3

 وکارهای نوپا تأثیر مثبت دارد.محیط کسب

 

وکارهای نوپا بر عملکرد عوامل محیطی از حیث حمایت دولت از کسب 4

 .ها تأثیر مثبت داردآن

 

وکارهای نوپا بر شدت رقابت در محیط کسب عوامل محیطی از حیث 5

 ها تأثیر مثبت دارد.عملکرد آن

 

 مبانی تحقیق.2

گردد، سپس پیشینه داخلی و خارجی پژوهش مورد بررسی قرار در این بخش ابتدا متغیرهای تحقیق تعریف و مبانی مرتبط مطرح می

 .گیردمی

 فناوری اطلاعات.1.2

 و آوری، ذخیره، توزیع، انتقالکه پردازش، نگهداری، جمع هاییاطلاعات به معنی و مفهوم بسیار ساده یعنی علم استفاده از ابزار فناوری

های اطلاعاتی سازی، پشتیبانی یا مدیریت سیستمبه مطالعه، طراحی، توسعه، پیادهفناوری اطلاعات  کنند.اطلاعات را تأمین میامنیت 

فناوری اطلاعات  ( نهایتاً باید گفت1394رضاییان، ) .است، اطلاق شده افزار رایانهافزاری و سختهای نرم، خصوصاً برنامهمبتنی بر رایانه

ها برای کار با اطلاعات. در اینجا هر گونه فناوری اعم از هر گونه وسیله یا تکنیک مد نظر ها و دیگر فناوریعبارت است از کاربرد رایانه

 اثربخشی طور به فناوری از توانندمی چگونه هامفهوم فناوری اطلاعات بدان معناست که سازمان ( Lowden & Lowden, 2016). است

 هابا سازمان برخورد نحوة دریافت منظور به خارجی اطلاعات به داخلی، اطلاعات بر علاوه هاسازمان استفاده کنند؟ اطلاعات مدیریت برای

 و کنند کسب دانشی اثربخشی و رضایت و کنندگانمراجعه دربارة هاآن کندمی کمک اطلاعات این و نددار نیاز کنندگان،مراجعه و

های منعطف فناورانه، دانش فنی فناورانه، دانش مدیریتی زیرساخت بعد 4این شایستگی در  یابند. دست مناسب رقابتی مزیت به درنتیجه

مشخص،  اطلاعات مدیریت بر لازم ابزار از استفاده و درک برای سازمان تخصصی منابع فناورانه و یکپارچگی فناورانه، به عنوان ابعاد

همسویی در این پژوهش منظور از یکپارچگی فناوری اطلاعات یکپارچگی یا  (Pérez-Lopez & Alegne, 2012) شوند.معرفی می

وکار سازمان و میزان پشتیبانی استراتژی ژی کسبهای اطلاعاتی از استراتمیزان پشتیبانی استراتژی سیستمفناوری،  استراتژیک

 باشد. می های اطلاعاتی سازمانوکار سازمان از استراتژی سیستمکسب

 عوامل محیطی.2.2

شود. از ها مواجه است، عوامل محیطی اطلاق میوکار در محیط بیرونی خود برای توسعه و رشد خود با آنبه کلیه عواملی که یک کسب

مایت دولت و نهادهای دولتی و شدت رقابتی که در بین بازیگران کلیدی یک صنعت وجود دارد، از عوامل محیطی هستند. جمله میزان ح

ها و منابع ه و بر عملکرد، فعالیترا احاطه کرد سازمانمجموعه نیروها و نهادهایی است که  1محیط سازمان( 2020حسین و همکاران، )

توان بین محیط داخلی و محیط بیرونی تمایز قائل شد. اگر عوامل مؤثر بر سازمان تحت گذارند. البته به صورت عمومی میآن اثر می

شته اما خارج از محیط بیرونی نیز شامل کلیه عواملی است که بر سازمان تأثیر دا. نامندکنترل مستقیم باشند آن را محیط درونی می

                                                           
1 Organizational environment 
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منظور از ابرسیستم محیط همان محیط  های مدیریتتئوری و ادبیات در طور کلیبه  و مقاله این در  باشند.کنترل مستقیم سازمان می

 و نوسانات تغییرات( 1394رضاییان، ). محیط پیرامون آن وجود ندارد کشی و مرزبندی شفافی در مورد سازمان وبیرونی است. البته خط

ها ها که سالاز سازمان بسیاری .انکاری بر استراتژی و همچنین موفقیت یا شکست هر سازمان دارداثر بسیار مؤثر و غیرقابل محیطی،

اهی با این تغییرات و تحولات با ورشکستگی و مرگ روبرو با تـغییر مـختصات محیطی و تنها به دلیل عدم همر اند،سودآور و موفق بوده

 چگونگی برخورد با مـحیط و تـحولات گیری سازمان )استراتژی(،های مهم و مؤثر در جهتجنبه از به عبارت دیگر یکی اند.شده

ها برای کسب موفقیت سازمانهای خود دریافت کـه در پژوهش (1967)2تامسون( 1393. )حقیقی و اعرابی، های( محیطی است)تلاطم

واحدهای  و بـه منظور پاسخگویی به تـغییرات محیطی بایستی از سپرهای ایمنی باید خود را بـا تـغییرات محیطی هـماهنگ سـازند

 .استفاده کنند جستجوگر مرزی

 و کارهای نوپاکسب .3.2

ها، کسب اند و هدف از تشکیل این شرکتتوجه قرار گرفتهوکارهای نوپا در رویکرد اقتصاد جدید مورد کسب از منظر کاربردی 

دستاوردهای پژوهشی و دانشی و فناورانه از تولید تا بازار، پاسخگویی به نیازهای اجتماعی و اقتصادی جامعه واگذاری فناوری به صاحبان 

ها وکارهایشان کاملاً نوآورانه است و بازارهای آنپذیرند و مدل کسبهای ریسکمبتنی بر ایده ها معمولاًایده در اقتصاد است. این شرکت

ها نهادهایی هستند که آپ(، استارت2019) 3( طبق گفته قزی و کاوالو1396در ابتدا به طور کامل مشخص نیست. )ندافی و همکاران، 

که پتانسیل بازدهی بالا در سناریوی عدم  اند و به دنبال یک پیشنهاد تجاری در بازار نوآورانه هستندهایی از افراد تشکیل شدهتوسط گروه

ها، مدت را به همراه هم دارند و برای بسیاری از آنریزی کوتاهها ویژگی چابک بودن، با برنامهآپاطمینان بالا داشته باشد. استارت

 یک استارتاپ (Pérez and Fierro,2018. )ها در ایجاد اتحاد با بازیگران کلیدی صنعت بستگی دارداندازی و رشد موفق به توانایی آنراه

 منظور (1395 مظلوم، و نوروزی) است. آمده وجود به پذیرمقیاس و پذیر تکرار وکارکسب مدل یک یافتن هدف با که است موقت سازمان

 زمان مترینک در مناسب، وکارکسب مدل سریع یافتن استارتاپ یک کار. ندارد معنی ساله 10استارتاپ  که است این بودن موقت از

 کند کشف را نظر مورد وکارکسب مدل دیرتر هرچه یعنی هستند استارتاپ یک موفقیت در مهمی عوامل زمان و سرعت پس است ممکن

 مفاهیم میان در نیز را بودن پذیرمقیاس و بودن تکرارپذیر قطعیت، عدم مانند مفاهیمی توانمی همچنین. دارند کمتری موفقیت شانس

 مؤثر عوامل بندیاولویت( در تحقیق خود به بررسی و 1391آذر و همکاران ) (1397 همکاران، و سهیلی) برد. نام ستارتاپا یک با مرتبط

 کار نیروی به عامل موفقیت خارجی شامل دسترسی 13پرداختند و  برتر هایفناوری حوزه متوسط و کوچک وکارهایکسب موفقیت بر

 در اطمینان عدم میزان فکری، هایسرمایه از حمایت دولت، هایحمایت کار، یع، قوانینصنا در رقابت شدت فنی، دانش و متخصص

جهانی،  بازار با ارتباط فناوری، و تجهیزات کردن وارد امکان کنندگان،عرضه به دسترسی کوچک، میزان صنایع از حمایت قوانین صنعت، 

، مدل مفهومی پژوهش مطرح شده ها و مبانی نظریبر اساس فرضیه کردند. تقاضا را شناسایی  و  میزان  دانشگاه و صنعت نزدیک ارتباط

 :نشان داده شده است (1)در شکل

                                                           
2 Thompson 
3 Ghezzi and Cavallo 

https://parsmodir.com/db/theory/mgmthistory.php


 

 
 (2018؛ ساهین و توپال، 2020مدل مفهومی تحقیق )حسین و همکاران،  -1شکل 

 .پیشینه پژوهش3

 .پیشینه داخلی1.3

ناوری اطلاعات بر عملکرد نوآورانه سازمان با نقش میانجی کارآفرینی های فبررسی تأثیر قابلیتدر پژوهشی به  (1400امینی و همکاران )

کارکنان دانشکده از نفر  97نمونه آماری تحقیق همبستگی پرداختند. -با روش توصیفی استراتژیک در دانشکده شهید منتظری مشهد

بر کارآفرینی استراتژیک و تأثیر کارآفرینی های فناوری اطلاعات ها تأثیر قابلیتنتایج تحقیق آن. شهید منتظری شهر مشهد بودند

های فناوری اطلاعات بر نقش میانجی کارآفرینی استراتژیک در تأثیر قابلیت نیهمچن .دهداستراتژیک بر عملکرد نوآورانه را نشان می

 نوپا وکارهایتحت عنوان کسبپژوهشی را  (1400جلیلی و استخریان ) ته است.مورد تائید قرار گرف در این پژوهش عملکرد نوآورانه نیز

 مورد تکنولوژی هر اطلاعات آوریدهد که فنارتباطی انجام دادند. نتایج پژوهش ایشان نشان می و اطلاعاتی فناوری ابزارهای بر مبتنی

نتایج پژوهش نشان همچنین . است مهم نوپا وکارکسب عملکرد برای که کندمی توصیف را اطلاعاتی انتشار و پردازش ایجاد، برای استفاده

( در پژوهش خود 1399الحسینی و همکاران ) .گذاردمی تأثیر وکارکسب یک روابط و کارایی فرهنگ، بر تکنولوژی دهد که زیرساختمی

های روش گردآوری داده( پرداختند؛ گردشگری )نمونه موردی: شهر مشهدوکارهای نوپای کسبنقش فناوری اطلاعات در ارتقاء  به بررسی

حاکی از آن است که  جی. نتابودندنفر  384پیمایش میدانی و استفاده از پرسشنامه و نظرسنجی است. حجم نمونه نظرسنجی  ن پژوهشای

ها و ابعاد زندگی بشر تأثیر گذاشته است. این فناوری باعث وترین گرایش جهانی بر تمام بخشرفناوری اطلاعات و ارتباطات بزه عنوان پیش

گذاری گردشگری شده است و با ایجاد تبلیغات و بازاریابی، گردشگری در مقصد، بازارها و سرمایه انیها، جردر زیرساخت تغییر و تحولاتی

تأثیر ( در تحقیقی به بررسی 1399علی پور ) به جذب بیشتر گردشگر پرداخته و باعث رشد و توسعه صنعت گردشگری شده است.

 یتصادف یریپرسشنامه به روش نمونه گ 168 پژوهش نیدر اپرداخت.  هادر استارتاپ یانبر عملکرد سازممحیطی  یهای فرهنگمؤلفه

نتایج قرار گرفت.  لیو تحل هیافزار آموس مورد تجزو نرم یسازی معادلات ساختارها با استفاده از مدلآوری آن، دادهو با جمع عیوزساده ت

 هادر استارتاپ یها بر عملکرد سازماناعتماد و ارتباط آسان در استارتاپ ،یگستردگسازمانی بر ابعاد تنوع و فرهنگمطالعه نشان داد که 

در قالب  ، نوپا یوکارهادر کسب یریگمیبر تصم یطیتأثیر عوامل مح "( در تحقیقی با عنوان 1394محمدی الیاسی و بادلی ) مؤثر است.

 بر را تأثیر کمترین انسانی –اجتماعی بیشترین تأثیر و محیط مذهبی -محیط فرهنگی ه نشان دادند کهروش پیمایش و با ابزار پرسشنام

استدلال فایده باوری در ترکیب با استدلال  گیری اخلاقی مبتنی بردارند. همچنین، بر اساس نتایج، تصمیم نوپا وکارهایکسب فعالیت



 

تأثیر  "در تحقیقی با عنوان  (1395تشام و محرابی )اح .وکارهای نوپا داردوکار، بیشترین اولویت را در کسبنسبی بودن اخلاق کسب

 به بررسی "های هوشمند بانکداری )مطالعه موردی: بانک صادرات شعب تهران(فناوری اطلاعات بر بهبود عملکرد سازمانی در سیستم

پرداختند. نمونه  پیمایشی -توصیفیبا روش  های بانکداری هوشمندتأثیر نقش فناوری اطلاعات در بهبود عملکرد سازمانی در سیستم

در هزینه،  ثربخشیهای؛ کارایی عملیات، انشان دهنده تأثیر معنادار و مثبت شاخصه نفر بودند. نتایج این پژوهش 108آماری تحقیق 

داخلی و رشد و  قابلیت اطمینان )پایایی(، قابلیت انتخاب )تنوع( و دقت بر بهبود عملکرد سازمانی در چهار بعد مالی، مشتریان، فرایندهای

 های بانکداری هوشمند است.یادگیری در سیستم

 .پیشینه خارجی2.3

وکارهای نوپا ای و نوآوری بر عملکرد کسبوکار، یادگیری شبکه( در پژوهشی به بررسی تأثیر ظرفیت هوش کسب2017کازیرو کولهو )

 معادلات سازیمدل از استفاده انجام شده است که با روپاییا کشورهای از استارتاپ 228 از اینمونه بر اساس پژوهش پرداختند. این

که  گرفت نتیجه توانمی و کندمی اشاره مختلف متغیرهای میان مثبت اثرات به مطالعه این نتایج اند. گردیده بررسی ساختاری

 به توجه با که کرد استدلال توانمی هاهیافت این گذارد. ازمی عملکرد تأثیر و نوآوری ای،شبکه یادگیری در وکارکسب هوش هایظرفیت

 ابتدای در تجاری هوش هایظرفیت به بیشتری توجه باید باشد، داشته های نوپاشرکت عملکرد بر تواندوکار میهوش کسب که تأثیراتی

 .دارد مثبتی اهمیت وکار بر عملکرد مالیهوش کسب طریق از ایشبکه یادگیری اثر همچنین. گیرد صورت کار

های مبتنی بر اینترنت ممکن است مزایایی را در قالب کاهش قابل توجه ( نیز معتقدند که استفاده از فناوری2014الاسیوس و همکاران )پ

وکارهای نوپا در کل زنجیره ارزش، مانند مدیریت منابع انسانی، تدارکات، بازاریابی، فروش یا هزینه و بهبود کارایی فرآیندهای کسب

هایی که ممکن است به سطوح بالاتری از اطلاعات نیاز داشته رود این مزایا در فعالیتایجاد کند. علاوه بر این، انتظار میخدمات مشتری 

 باشد، مهم باشد.

 .روش پژوهش4

میدانی  و ایآوری اطلاعات، کتابخانهپیمایشی و از نظر جمع - ای، از نظر ماهیت توصیفیتوسعه - پژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردی

باشد. جامعه آماری کلیه مدیران و کارشناسان می کرماناستان  آنو قلمرو مکانی  1401بهار و تابستان است. محدوده زمانی تحقیق 

اند که تعداد آنان با توجه به استعلام، در زمان شروع های دوره استقرار پیش رشد و رشد در پارک علم و فناوری تشکیل دادهشرکت

 350مدیر و کارشناس، جامعه آماری برابر با  2باشد که با احتساب هر شرکت حداقل شرکت می 177جه به آخرین گزارش، تحقیق با تو

وسیله حجم نمونه به .باشدگیری تصادفی ساده میگیری بکار رفته در این پژوهش، نمونهنفر بوده است. لازم به ذکر است روش نمونه

. در این پژوهش نفر است 220شرکت برابر با  350و بر اساس این فرمول، حجم نمونه برای جامعه  .دشوفرمول شارل کوکران محاسبه می

پرسشنامه حاوی  ها استفاده شده است.ها از آنپرسشنامه عودت داده شده که برای تحلیل داده 220پرسشنامه توزیع شد و نهایتاً  250

برای بررسی متغیر مستقل سؤال  8بود: کم، کم، متوسط، زیاد و بسیار زیاد( )بسیار تایی  5سؤال اصلی در طیف لیکرت  24تعداد 

حمایت دولت  -سؤال برای بررسی متغیر میانجی عوامل محیطی 3(، 2011یکپارچگی فناوری اطلاعات )منبع اقتباس: پرز لوپز و ارج، 

شدت رقابت )منبع اقتباس: حسین و  -مل محیطیسؤال برای بررسی متغیر میانجی عوا 5(، 2020)منبع اقتباس: حسین و همکاران، 

افزارهای مورد نرم( 2018وکار نوپا )منبع اقتباس: ساهین و توپال، سال برای بررسی متغیر وابسته عملکرد کسب 8( و 2020همکاران، 

سازی ساختاری مبتنی در قسمت آمار استنباطی از مدل میانگین و باشند. در قسمت آمار توصیفی از فراوانی ومی  smart plsاستفاده نیز 

 راهنما محترم اساتید و پژوهش حوزه در مربوطه خبرگان روایی صوری پرسشنامه توسطشود. بر رویکرد حداقل مربعات جزئی استفاده می



 

وایی سازه از طریق روایی همگرا و روایی واگرا ابزار گردآوری اطلاعات نیز از طریق آلفای کرونباخ و ر مورد تائید قرار گرفت. پایایی مشاور و

. ملاک برای دهنده هر سازه، از بارهای عاملی استفاده شده استمنظور تحلیل ساختار پرسشنامه و کشف عوامل تشکیلبه تعیین گردید.

شتر است که نشان از مناسب بی 4/0باشد. در این پژوهش ضرایب بارهای عاملی سؤالات تقریباً از می 4/0مناسب بودن ضرایب عاملی 

اسمیرنوف انجام شده است.  -ها در این تحقیق با آزمون کولموگورفبودن این معیار دارد. بررسی نرمال بودن یا غیر نرمال بودن توزیع داده

بنابراین باید از  هاست.بوده که به معنای توزیع غیرنرمال داده 05/0سطح معناداری برای تمامی متغیرها، کمتر از که دراین پژوهش 

گیری بهره برده شود. صورت غیر نرمال صورت غیر نرمال معادلات ساختاری برای آزمون فرضیات و بررسی روایی و پایایی مدل اندازه

ار گردآوری در ادامه روایی واگرا و همگرا متغیرها، پایایی و برازش کلی مدل ابز شود.انجام می smart plsافزار معادلات ساختاری نیز با نرم

 .اطلاعات نشان داده شده است

 اروایی همگر.1.4

ها بالا باشد، پرسشنامه دارای برای تائید روایی همگرا باید از همبستگی بارهای عاملی استفاده کرد. اگر همبستگی بین بارهای عاملی گویه

ایایی ترکیبی محاسبه شود. روایی همگرا زمانی وجود باشد. برای روایی همگرا باید میانگین واریانس استخراج شده و پروایی همگرا می

روایی همگرا مورد  (2) در جدول .تر باشدبزرگ AVE باید از CR تر باشد. همچنین مقداربزرگ 7/0از  CR و 5/0از  AVE دارد که

 .بررسی قرار گرفته است

 (های تحقیقمأخذ: یافته)روایی همگرای متغیرها  -2جدول 

 AVEمیزان  CR خصشا متغیرهای مکنون

 888/0 582/0 (Aاطلاعات )یکپارچگی فناوری 

دولت حمایت  -عوامل محیطی

(B) 

779/0 686/0 

 934/0 787/0 (Cرقابت )شدت  -عوامل محیطی

 931/0 664/0 (Dنوپا )وکار عملکرد کسب

 

محاسبه شده است و همچنین  5/0از تر بزرگ AVE و شاخص 7/0تر از بزرگ CR برای تمامی متغیرها شاخص (2بر اساس جدول )

 .باشداست. بنابراین روایی همگرای پرسشنامه مورد تائید می AVE تر ازبزرگ CR مقدار

 روایی واگرا.2.4

گیری است. در این روش میزان همبستگی بین سؤالات یک عامل با آن عامل و میزان همبستگی روایی واگرا اثبات یگانگی یک ابزار اندازه 

دهد چقدر سؤالات یک عامل با سؤالات سایر عوامل تفاوت گردد. روایی واگرا نشان میهای دیگر مقایسه میالات یک عامل با عاملبین سؤ

رکر است که در این روش روایی واگرا زمانی در لاها استفاده از روش ماتریس فورنل و های تعیین روایی واگرای سازهدارند. یکی از روش



 

یعنی )های دیگر ست که میزان واریانس استخراج شده برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازهسطح قابل قبول ا

 .روایی واگرا مورد بررسی قرار گرفته است (3در مدل باشد. در جدول ) (هامربع مقدار ضرایب همبستگی بین سازه

 (قهای تحقیمأخذ: یافته)روایی واگرای متغیرها  -3جدول 

 4 3 2 1 متغیر

    763/0 یکپارچگی فناوری اطلاعات

حمایت  -عوامل محیطی

 دولت

491/0 828/0   

  887/0 351/0 436/0 شدت رقابت -عوامل محیطی

 815/0 281/0 298/0 434/0 وکار نوپاعملکرد کسب

 

 .دهد که روایی واگرای پرسشنامه مورد تائید استنشان می (3نتایج مندرج در جدول )

 پایایی ابزار گردآوری اطلاعات.5

ترین شاخص سازگاری درونی یعنی آزمون آلفای کرونباخ برای سنجش پایایی یا قابلیت اعتماد، ثبات و سازگاری پرسشنامه، از مهم

مناسبی بوده  بیشتر باشد سؤالات پرسشنامه از نظر پایایی دارای همبستگی درونی 7/0استفاده شده است. چنانچه ضریب محاسبه شده از 

ی اعتمادپذیری و انسجام درونی بالای دهندهپایایی پرسشنامه مورد بررسی قرار گرفته است که نشان( 4و قابل پذیرش است. در جدول )

 .پرسشنامه است

 )های تحقیقمأخذ: یافته)پایایی ابزار گردآوری اطلاعات  -4جدول 

 نتیجه آلفای کرونباخ متغیرهای کلیدی

 تائید 920/0 نفر دیتای ابتدایی 30با  کل پرسشنامه

 تائید 889/0 یکپارچگی فناوری اطلاعات

 تائید 771/0 حمایت دولت -عوامل محیطی

 تائید 930/0 شدت رقابت -عوامل محیطی

 تائید 917/0 وکار نوپاعملکرد کسب

 .ائید استدهد که پایایی ابزار گردآوری اطلاعات مورد تنشان می (4نتایج مندرج در جدول )

 برازش کلی مدل تحقیق.6

عددی بین صفر تا یک  GOF شود. شاخصهای آماری استفاده میبرای بررسی اعتبار یا کیفیت مدل در تحلیل GOF از معیار یا شاخص

های دلمربوط به بخش کلی م GOF تر باشد نشان از اعتبار و کیفیت بالاتر مدل است. معیاراست که هر چه مقدار آن به یک نزدیک



 

گیری و بخش ساختاری مدل کلی تواند پس از بررسی برازش بخش اندازهمعادلات ساختاری است که توسط این معیار پژوهشگر می

بینی ضعیف، به ترتیب به عنوان قدرت پیش 36/0و  25/0، 01/0پژوهش خود، برازش کلی را نیز کنترل نماید. برای این معیار سه مقدار 

 :شودمحاسبه می زیروسیله فرمول به GOF شده است. شاخص متوسط و قوی معرفی

 

 .باشدهمان ضریب تعیین می R2 همان میانگین مقادیر اشتراک هر سازه و  Communality در این فرمول

Communality =0.679         R 2 = 0.412          GOF = 0. 528 

به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و  36/0و  25/0، 01/0ن عدد با توجه به مقادیر باشد که ایمی 528/0محاسبه شده برابر با  GOF معیار

 ت:بارعاملی و ضرایب مسیر نشان داده شده اس (3( و )2در شکل )در ادامه نشان از برازش کلی قوی برای مدل دارد.  GOF قوی برای

 

 

 در حالت استاندارد)تحلیل عاملی( تأییدی  گیریاندازه مدل -2شکل 



 

 

 ضرایب مسیر -3شکل 

 

 هایافته.7

های تحقیق مورد آزمون قرار شود و تائید یا رد فرضیههای پژوهش در دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی ارائه میدر این بخش، یافته

 .گیرندمی

 آمار توصیفی.1.7

های جدول، رسم نمودار، توصیف و تفسیر داده دهی، خلاصه کردن، تهیههایی است که برای سازمانای از روشآمار توصیفی، مجموعه

دهندگان بر اساس سطح سواد نشان از آن دارد که بیشترین شود. توزیع فراوانی پاسخآوری شده از نمونه آماری به کار گرفته میجمع

همچنین بیشترین افراد است.  (درصد 4/6)و کمترین فراوانی مربوط به سطح دکترا  (درصد 8/46)فراوانی مربوط به سطح کارشناسی 

( نشان داده 6( و )5. نتایج در جدول )درصد( است 9/45)با  سال 5تا  2سابقه شغلی بین ، افراد با میزان سابقه شغلینمونه آماری از حیث 

 شده است.

 جنسیت -5جدول 

 درصد فراوانی فراوانی تحصیلات

 4/20 45 دیپلم وفق دیپلم

 8/46 103 کارشناسی

 4/26 58 دکارشناسی ارش

 4/6 14 دکتری

 100 220 مجموع

 

 سابقه شغلی -6جدول 



 

 درصد فراوانی فراوانی سابقه شغلی

 9/20 46 سال و کمتر 2

 9/45 101 سال 5تا  2بین 

 7/12 28 سال 10تا  6بین 

 5/20 45 سال 10بالاتر از 

 100 220 مجموع

 

 آمار استنباطی.2.7

باشد و کاربرد و پارامترهای مربوط به جامعه آماری تحقیق و کیفیت ارتباط بین مفاهیم و متغیرها می هاآمار استنباطی راجع به ویژگی 

داری نیز میزان خطایی است که در رد فرضیه کند. سطح معنیی نمونه در جامعه آماری را مشخص میالگوها و فرایندهای کشف شده

شود. بر همین اساس کمتر باشد فرض صفر یا همان عدم ارتباط متغیرها رد می 05/0کنیم. این مقدار اگر از خطای صفر محاسبه می

لذا فرض صفر   ،است 05/0کمتر از خطای  4تا  1های شماره فرضیهداری برای دهد سطوح معنینشان می 5طور که در نتایج جدول همان

های تحقیق مورد فرضیه این توان گفت کهمحاسبه شده می شود و با توجه به ضرایب استانداردها رد میفرضیه اینمربوط به ( مخالف)

. اما سطح معنی داری برای باشدتأیید و میزان تأثیر متغیرها بر یکدیگر به صورت مثبت و به میزان ضرایب استاندارد محاسبه شده می

یکپارچگی فناوری اطلاعات بر  هاج فرضیهبر اساس نتای باشد. و این فرضیه مورد تأیید نمی است 05/0از خطای  بیشتر 5فرضیه شماره 

حمایت دولت از  فناوری اطلاعات بر عوامل محیطی از حیث یکپارچگی دارد. 0/ 387وکارهای نوپا تأثیر مثبت به میزان عملکرد کسب

قابت در محیط شدت ر یکپارچگی فناوری اطلاعات بر عوامل محیطی از حیث  دارد. 591/0به میزان  وکارهای نوپا تأثیر مثبتکسب

ها تأثیر وکارهای نوپا بر عملکرد آندارد.  عوامل محیطی از حیث حمایت دولت از کسب 479/0وکارهای نوپا تأثیر مثبت به میزان کسب

در مثبت ندارد.  تأثیر هاآن عملکرد بر نوپا وکارهایکسب محیط در رقابت شدت حیث از محیطی دارد.  عوامل 289/0مثبت به میزان 

 .شودها نشان داده مینتایج آزمون فرضیه (7)ل جدو

 هانتایج آزمون فرضیه  - 7جدول

شماره 

 فرضیه

ضریب  Tمقدار  شرح فرضیه

 مسیر

آماره 

 داریمعنی

 نتیجه

و یکپارچگی فناوری اطلاعات بر عملکرد کسب  1

 کارهای نوپا تأثیر مثبت دارد.

161/4 387/0 000/0 

 

 تائید

لاعات بر عوامل محیطی از یکپارچگی فناوری اط 2

و کارهای نوپا تأثیر حمایت دولت از کسب  حیث

 مثبت دارد.

680/10 591/0 000/0 

 

 تائید

یکپارچگی فناوری اطلاعات بر عوامل محیطی از  3

و کارهای نوپا شدت رقابت در محیط کسب  حیث

 تأثیر مثبت دارد.

530/8 479/0 000/0 

 

 تائید



 

ایت دولت از عوامل محیطی از حیث حم 4

ها تأثیر مثبت وکارهای نوپا بر عملکرد آنکسب

 دارد.

 تائید 002/0 289/0 875/2

شدت رقابت در محیط  عوامل محیطی از حیث 5

ها تأثیر مثبت و کارهای نوپا بر عملکرد آن کسب

 دارد.

 عدم تائید 340/0 080/0 654/0

 

 گیریبحث و نتیجه.8

نتایج  بر اساس .وکارهای نوپا پرداخته شدبر بهبود عملکرد کسب یطیو عوامل مح کپارچهیاطلاعات  یفناور در این مقاله به ارزیابی تأثیر

ضریب آلفای  .و بار عاملی سؤالات تائید شد و برازش کلی مدل عاتلابه دست آمده روایی واگرا، روایی همگرا، پایایی ابزار گردآوری اط

نشان از و  باشدمی 528/0 شده برابر با محاسبه GOFمعیار  است. پرسشنامه لاینسجام درونی بای اعتمادپذیری و ادهنده نشان کرونباخ

 4تا  1های شماره فرضیهداری برای ها در بخش آمار استنباطی نشان داد که سطوح معنیآزمون فرضیه. برازش کلی قوی برای مدل دارد

شود و با توجه به ضرایب استاندارد محاسبه شده ها رد میفرضیه اینبه مربوط ( مخالف)لذا فرض صفر   ،است 05/0کمتر از خطای 

های تحقیق مورد تأیید و میزان تأثیر متغیرها بر یکدیگر به صورت مثبت و به میزان ضرایب استاندارد فرضیه این توان گفت کهمی

 بودن معنادار درصد 95 اطمینان سطح در لذا اند،آمده به دست بالایی مقدار هااین فرضیه برای مسیر ضرایب . چونباشدمحاسبه شده می

، بر عوامل 387/0وکارهای نوپا تأثیر مثبت به میزان توان گفت یکپارچگی فناوری اطلاعات بر عملکرد کسبشود و میمی تأییدها آن اکثر

شدت رقابت در محیط  ل محیطی از حیث، و بر عوام591/0به میزان  وکارهای نوپا تأثیر مثبتحمایت دولت از کسب محیطی از حیث

وکارهای نوپا بر عملکرد دارد. همچنین عوامل محیطی از حیث حمایت دولت از کسب 479/0وکارهای نوپا تأثیر مثبت به میزان کسب

 96/1، از 5 رهشما ارائه شده برای فرضیه (t-value)مقدار آماره تحلیل عاملی تأییدی اما  دارد. 289/0ها تأثیر مثبت به میزان آن

 در رقابت شدت حیث از محیطی عواملدرصد  95است، پس با سطح اطمینان  تربزرگ 05/0داری آزمون از و نیز مقدار معنی ترکوچک

از حیث این  (1400امینی و همکاران )های نتایج این پژوهش با پژوهش مثبت ندارد. تأثیر هاآن عملکرد بر نوپا وکارهایکسب محیط

، جلیلی های فناوری اطلاعات بر کارآفرینی استراتژیک و تأثیر کارآفرینی استراتژیک بر عملکرد نوآورانه را تائید نمودتأثیر قابلیت نتیجه که

گذارد، می تأثیر وکارکسب یک روابط و کارایی فرهنگ، بر تکنولوژی ( از حیث دریافتن این نتایج که زیرساخت1400و استخریان )

گردشگری در مقصد، بازارها و  انیها، جراین فناوری باعث تغییر و تحولاتی در زیرساخت ( از این نظر که1399)همکاران حسینی و 

اعتماد و  ،یسازمانی بر ابعاد تنوع و گستردگفرهنگ( از حیث دریافتن این نتایج که 1399، علی پور )گذاری گردشگری شده استسرمایه

( از حیث دریافتن این نتایج که 1394مؤثر است، محمدی الیاسی و بادلی ) هادر استارتاپ یرد سازمانها بر عملکارتباط آسان در استارتاپ

و محرابی  احتشام ،دارند نوپا وکارهایکسب فعالیت بر را تأثیر کمترین انسانی - اجتماعی بیشترین تأثیر و محیط مذهبی -محیط فرهنگی

ی تأثیر مثبت دارد، های هوشمند بانکداراطلاعات بر بهبود عملکرد سازمانی در سیستم فناوریاز حیث دریافتن این نتایج که  (1395)

گذارد می عملکرد تأثیر و نوآوری ای،شبکه یادگیری در وکارکسب هوش های( از حیث دریافتن این نتایج که ظرفیت2017کازیرو کولهو )

وکارهای های مبتنی بر اینترنت سبب بهبود کارایی فرآیندهای کسبناوری( از این جهت که استفاده از ف2014و  پالاسیوس و همکاران )

 شود، تقریباً مطابقت و همخوانی دارد.نوپا در کل زنجیره ارزش می

 پیشنهادهای پژوهشی



 

 دار انجام شود تا نتایج آن قابل اعتماد بیشتر و تعمیم باشد.شود این تحقیق به صورت طولی و مدتپیشنهاد می .1

وکارهای نوپا و عملکرد فناوری اطلاعات در کسبشود در آینده متغیرهای متفاوت دیگری به عنوان میانجی در رابطه میپیشنهاد  .2

 ها مورد نظر و بررسی قرار داده شوند.آن

 وکارهای نوپا مد نظر قرار گیرد.های محیطی از کسبشود در تحقیقات آتی ابعاد بیشتری از حمایتپیشنهاد می .3

 تری به دست آید.شود این تحقیق با ابزار مصاحبه انجام شود تا نتایج عمیقپیشنهاد می .4

 تر انجام پذیرد.شود این تحقیق در قلمرو زمانی بزرگپیشنهاد می .5

 ( انجام شود.مشخصهای تولیدی و خدماتی شود این تحقیق در میان جوامع آماری دیگری )مانند صنایع و شرکتپیشنهاد می .6
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