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 :چکیده 

های های محیطی ضرورتاً بایستی محیط را تحلیل و متغیرقرار دادن متغیر مدنظرمواجهه با محیط و تحقق اهداف سازمانی خود با  منظوربهمدیران 

ی و نیز سازمانبروناتخاذ نمایند. این امر مستلزم برخورداری از اطلاعات به هنگام درون و  هاآنبا  برخوردیی و تدبیر مناسب در شناساآن را 

ه و گیری شدرا دارد. داشتن اطلاعات دقیق، مرتبط و به هنگام و سریع باعث  بالا رفتن سرعت و دقت تصمیم هاآنی بهینه از برداربهرهامکان 

خود، قادر به رهبری سازمان و  ازیموردنبدون داشتن  اطلاعات  کارآمدانتخاب بسیاری از تصمیمات نادرست را خواهد گرفت. یک مدیر جلوی 

باشد. عملکرد کارکنان می ارتقاءهای نوین اطلاعات  با بررسی رابطه سیستم نهیدرزمنیست این پژوهش  شدهنییتعرسیدن به اهداف از قبل 

همبستگی از شاخه میدانی است. به این منظور سازمان کمیته  -ماهیت و روش توصیفی  ازلحاظبر اساس هدف کاربری و  شدهانجامروش تحقیق 

 نظر گرفتهآماری متشکل از کارکنان سازمان کمیته امداد در  و جامعهواحد نمونه انتخاب گردید،  عنوانبهامداد امام خمینی )ره( استان تهران 

بر  SPSSافزار نمونه انتخاب گردید که بر اساس نتایج حاصل با استفاده از نرم عنوانبهنفر از کارکنان  051تفاده از روش کوکران شد، که با اس

 د.ارعملکرد کارکنان دلالت د ارتقاءوجود رابطه بسیار بالا بین استفاده از نوین اطلاعات  در سازمان کمیته امداد امام خمینی )ره( استان تهران با 
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 :مقدمه

 هااطلاعات، مؤسسات، سازمان فناوریو تحولات مختلف در عرصه  اتبروز تغییر ابعاد است. یدنیای امروز دنیای تحولات سریع و گسترده در تمام

صادی اقت یهاتیها ایجاد تسهیلات جهت انجام فعالکار آن و مؤسسات اقتصادی کشور هستند نیترمییکی از عظرا که ها بانک الخصوصیعلو 

بال طور مداوم به دنمنظور در دست گرفتن قدرت بازار بهبه و را برآن داشته است تا خود را با این تغییر و تحولات همگام نمایند باشدیجامعه م

ده و یچسریع و آسان به مؤسسات و مردم امری پی یرسانخدماتری، با گسترش حجم مبادلات تجاباشند.  برای پیشی گرفتن از رقبا ییهاراه

 .باشدیاین گسترش مبادلات بازرگانی از ضروریات رونق اقتصادی مکه  باشدیضروری م حالنیدرع

های های محیطی ضرورتاً بایستی محیط را تحلیل و متغیرقرار دادن متغیر مدنظرمواجهه با محیط و تحقق اهداف سازمانی خود با  منظوربهمدیران 

ی و نیز سازمانبروناتخاذ نمایند. این امر مستلزم برخورداری از اطلاعات به هنگام درون و  هاآنبا  برخوردیی و تدبیر مناسب در شناساآن را 

ده و ی شریگمیتصمدقیق، مرتبط و به هنگام و سریع باعث  بالا رفتن سرعت و دقت را دارد. داشتن اطلاعات  هاآنی بهینه از برداربهرهامکان 

خود، قادر به رهبری سازمان و  ازیموردنجلوی انتخاب بسیاری از تصمیمات نادرست را خواهد گرفت. یک مدیر کارآمد بدون داشتن  اطلاعات 

کند، دیوارهایی را که (. امروزه تکنولوژی اطلاعات به مدیران کمک می 55، 0831نیست )صرافی زاده ، شدهنییتعرسیدن به اهداف از قبل 

ه بو شبکه جدیدی از روابط بین اعضای سازمان و برون سازمان  زندیفروبرکنند های جغرافیایی و سطوح مدیریتی را از هم جدا میوظایف، محل

ز توان با استفاده اساختار سازمانی را  می جهیدرنترد که سازمان اداری و دلالت دا مسئلههای نوین اطلاعاتی بر این آورند. مفهوم سیستم وجود

 ترعیسرکند تا هر چه . سیستمهای اطلاعاتی به مدیریت یاری میقراردادی موردبازنگرهای موجود و اهداف و وظایف مرتبط با آن تکنولوژی

آورد. برای حل مسائل پیش رو که در هر  به دستی را اثربخشیی و کارا، حداکثر هاآناطلاعات دقیق را کسب نموده و به استفاده بهینه از 

 و اجرای حلراههای مختلف حل مسئله، انتخاب بهترین پیوندد از مراحلی همچون تشخیص درست مسئله، بررسی زمینهسازمانی به وقوع می

های نوین اطلاعاتی، وجود اینترنت در به ترتیب سیستم 38ز سال شودا، عبور میحلراه کار کردنآن و کنترل و حصول اطمینان از درست 

، کاهش اندازه (DEL) های همکاری مشترک، سیستمITی مناسب، وجود متخصصین رشته افزارهانرمهای ارتباطی، وجود سازمان، وجود شبکه

 .اندشدهکار گرفتهفیزیکی مخازن اطلاعات و همچنین شفافیت در انجام کارها، به 

 

 یان مسئله:ب

ایی سازیم. مزیت ملی در کشورهیی که به آینده میهاراهبا  همآنآوریم. برویم بلکه جایی است که آن را به وجود می آنجاآینده جایی نیست که به 

 در راستای استراتژی کلی باشد.  شانیسازمانهای یی نباشند بلکه حرکتکاراافزایش  درصددآید که مدیران تنها پدید می

 انداشتباه، سخت در اندکردهتوانند در ده سال آینده شرکت خود را طوری اداره کنند که در ده سال گذشته کنند که میاگر مدیران گمان می

 مؤسساتها و ارتباطات و مکاتبات اداری در سازمان شدنمتحول(0، 0،0830برای توفیق در آینده باید وضع موجود را به هم بریزند )بنیس

 اداری بر روال پیشین پذیرفتنی نیست. برزمانرشد سریعی برخورداراست که دیگر فرآیندهای کند و  چنانآندی از اقتصا

ها به انجام فرآیندهای اداری پرداخت. جویی از آن بتوان با سرعت و دقت و کاهش هزینهبراین اساس ضرورت دارد تا ابزاری فراهم شود که با بهره

آوری بخشد و از سوی دیگر با جمعروشی نوین از سویی به جریانات کار سرعت می عنوانبهز سیستم نوین اطلاعاتی بدین منظور استفاده ا

                                                           
1.Baines 



 
 سازد.، بستر مناسبی را برای سرعت بخشیدن به امور روزمره فراهم میهاآنی بندطبقههای سازمان و اطلاعات مجموعه فعالیت

ای از اتفاقات در مجموعه موقعبهتی بوده است. تاریخ پر است از مواردی که وجود اطلاعات دقیق و مفهوم اطلاعات در سراسر تاریخ سازمان حیا

ی استفاده از سیستم نوین اطلاعاتی در سازمان طورکلبه(. 521، 2،2112است. )دیبرل و میلر داده رییتغآوری شگفت طوربهمحیط نامطمئن را 

های در ابعاد و جنبه هاسازماندر عصر حاضر سازد. ن توزیع به هنگام اطلاعات را فراهم میباعث افزایش دقت، صحت، سرعت شده و همچنی

ی از آن برخوردار شود، صاحب قدرت است. در پازل چند هرکس. فناوری قدرت است و ددارندیتأکچشمگیر بر فناوری اطلاعات  طوربهمختلف 

ی های جهانکنندگان نمادها متمرکز نیست. قدرت در شبکهیا کنترل هاسازمانمهم است این است که دیگر قدرت در نهادها،  آنچهمربعی قدرت 

 هاسازمانباشد و رود. با توجه به اینکه فناوری اطلاعات در سراسر دنیا در حال رشد میشود و از بین نمییابد و استحاله میاطلاعات نشر می

باشند و هر سازمانی که این موضوع را نادیده انگارد دچار افول خواهد شد. اهمیت فناوری اطلاعات در نیازمند این فناوری می برای بقاء خود

ی رابطه انسان و ماشین است. این اثر موجب ناخشنودی انسان از کار با سیستم و احساس ماشینی شدن مندنظامکاهش نقش منابع انسانی و 

وجه شود. تهای انسانی وی توجه نمیاختیاری ندارد و به روحیات و جنبه گونهچیهپندارد که ا جزئی از سیستم ماشینی میفرد است. فرد خود ر

است. از طرفی کارکنان سازمان نیز مانند اطلاعات یکی از  ریناپذاجتناببه فناوری اطلاعات جهت رسیدن به اهداف سازمان امری ضروری و 

باشد. کارکنان با دسترسی به اطلاعات می ریناپذاجتنابجهت رسیدن به اهداف، امری ضروری و  هاآنآیند و توجه به ار میمنابع بسیار مهم به شم

باشند. این ی نوین ابزاری مناسب جهت تهیه و پردازش و نگهداری اطلاعات میهایفناورصحیح و کافی قادر به انجام وظایف خود خواهند بود و 

توان گفت که هیچ مدیری در حال حاضر دهد. به جرأت میقرار می هاآنکارکنان را در مواقع لزوم در اختیار  ازیموردناطلاعات  ابزار در سازمان،

ها های زیادی برای ارتقاء و اصلاح سازمانتلاش راًیاخ. و از طرفی کندینمتحولات سازمانی، مدیریتی رد  منظوربهدر کشور ما این نیاز و ضرورت را 

ر ی دریگمیتصمهای فعال و مشارکت در و دیوانسالاری، تشکیل تیم مراتبسلسلهحول موضوعاتی مانند کاهش  عمدتاًاست که  شدهنجاما

ازمند است. هدف سطح سازمانی نی نیترنییپای در ریگمیتصمی به تفویض اختیار توانمندسازباشد. با توجه به فرآیند ترین رده سازمانی میپایین

های مشتریان )نه نیازهای سازمان( به نیاز درواقعی کاهش داده شود. ارتقاء عملکرد سالاروانیدسنتی  مراتبسلسلهی این است که توانمندساز

ابد. باید زنجیره فرماندهی سنتی بین کارمند و مدیر کاهش ی ،دارد. اگر بخواهیم کارکنان به سازمان تعهد و وابستگی بیشتری داشته باشند دیتأک

این تحقیق و نتایج آن بررسی کنیم.  موردپژوهشرا در سازمان  هاآناین عوامل باعث شدند که به این موضوعات پرداخته و اثرات  درمجموع

 رعتدر سد توانباشد بلکه می مؤثرهای احتمالی فناوری در سازمان متبوع یرتمغاتواند در آشکارسازی نقاط قوت و ضعف سیستم و رفع می تنهانه

ی هم نوع هاسازمانی عصر جدید در افزارنرمی، افزارسختهای یفناوری مدرن، در بعد تجهیز به هاسازمانبخشیدن به انتخاب ناگزیر و الزامات 

 ینی کند.آفرنقش هاسازمانتر سایر یعوسو در سطح 

 

 :روش پژوهش

 

 :یافته های پژوهش

 تحلیل فرضیه اصلی 

 استان تهران رابطه معناداری وجود دارد. )ره( عملکرد کارکنان سازمان کمیته امداد امام خمینی ارتقاءبا سیستم نوین اطلاعات میان استفاده از 

 ارتقاء، بیانگر این خواهد بود که، استفاده از سیستم نوین اطلاعات  با H0همان فرضیه پژوهشگر است؛ بنابراین فرض  H1در فرضیه اصلی فرض 

                                                           
2.Debrell&Miller 



 
یی دووبهداستان تهران رابطه ندارد.  برای پاسخ به فرضیه اصلیِ پژوهش، ضرایب همبستگی )ره( نان سازمان کمیته امداد امام خمینیعملکرد کارک

 به شیوه گشتاوری پیرسون محاسبه شد.  موردنظرمتغیرهای 

 

 عملکرد کارکنان ارتقاء ریمتغاستفاده سیستم نوین اطلاعات  با  ریمتغماتریس همبستگی 

 2 1 یرهامتغ

 1835** 0 استفاده سیستم نوین اطلاعات  – 0

 0 1835** عملکرد کارکنان ارتقاء – 2

1810P<   : ، **1815P<  :* 

( دارد 35/1عملکرد کارکنان رابطه مثبت ) ارتقاء ریمتغاستفاده از سیستم نوین اطلاعات با  ریمتغشود که در جدول فوق مشاهده می طورهمان

باشد؛ بر اساس این نتایج فرضیه پژوهشگر مبنی بر وجود رابطه بین استفاده از سیستم معنادار می 10/1که این رابطه به لحاظ آماری در سطح 

تفاده از سیستم نوین اطلاعات تا چه میزان گردد. جهت بررسی اینکه اسرد می H0شود و فرض می دیتائعملکرد کارکنان  ارتقاءنوین اطلاعات و 

 استفاده شد  زمانهمعملکرد کارکنان باشد از تحلیل رگرسیون  ارتقاءی کننده نیبشیپتواند می

 عملکرد کارکنان روی استفاده سیستم نوین اطلاعات  ارتقاء زمانهمخلاصه رگرسیون 

 R 2R F p-value β t p-value بینیشپیر متغ یر ملاکمتغ

استفاده سیستم نوین  عملکرد کارکنان ارتقاء

 اطلاعات 

80/1 82/1 25/028 111/1 348/1 23/00 111/1 

 

 ارتقاءبینی معنادار  شیپبهاستفاده از سیستم نوین اطلاعات  قادر  ریمتغ( Fبا توجه به معنادار بودن آزمون معناداری ضریب تبیین )آزمون 

 ریمتغدهد که ( نشان میt( و آزمون معناداری شیب رگرسیون )βباشد. همچنین بررسی ضرایب رگرسیونی استاندارد )عملکرد کارکنان می

تغییرات آن را تبیین  80/1باشد و عملکرد کارکنان می ارتقاءبینی  شیپبهاستفاده از سیستم نوین اطلاعات  با ضریب بتای مثبت و معنادار قادر 

 ی است. نیبشیپبیشتر عملکرد کارکنان، با افزایش استفاده از سیستم نوین اطلاعات  قابل  ارتقاءی طورکلبهکند. می

 

 تحلیل فرضیه فرعی اول 

ا استان تهران ب)ره( یکی از ارکان سیستم نوین اطلاعات در سازمان کمیته امداد امام خمینی عنوانبهمیان استفاده از اینترنت 

 عملکرد کارکنان رابطه معناداری وجود دارد.  ارتقاء
نت ، بیانگر نبود ارتباط بین استفاده از اینترH0باشد که در بالا ذکر شد؛ بنابراین فرض فرضیه پژوهشگر می H1در فرضیه فرعی اول فرض 

عملکرد کارکنان است. برای بررسی  ارتقاءاستان تهران با )ره( یکی از ارکان سیستم نوین اطلاعات در سازمان کمیته امداد امام خمینی عنوانبه

 به شیوه گشتاوری پیرسون استفاده شد.  موردنظریی متغیرهای دودوبهفرضیه فرعی اول، از ضرایب همبستگی 

 عملکرد کارکنان ارتقاء ریمتغاستفاده از اینترنت با  ریمتغماتریس همبستگی 

 2 1 یرهامتغ

 1883** 0 استفاده از اینترنت – 0

 0 1883** عملکرد کارکنان  ارتقاء – 2



 
1810P<   : ، **1815P<  :* 

 

 

فرضیه  آمدهدستبهبر اساس نتایج  گریدعبارتبهمعنادار است.  10/1مثبت و در سطح  رهایمتغبینیم که رابطه بین ( می9-4با توجه جدول )

شود. در ادامه جهت بررسی رد می H0گردد و فرض می دیتائعملکرد کارکنان  ارتقاءپژوهشگر مبنی بر وجود رابطه بین استفاده از اینترنت و 

 تفاده شد اس زمانهمحلیل رگرسیون عملکرد کارکنان باشد از روش ت ارتقاءی کننده نیبشیپتواند اینکه استفاده از اینترنت تا چه میزان می

 عملکرد کارکنان روی استفاده از اینترنت  ارتقاء زمانهمخلاصه رگرسیون 

 R 2R F p-value β t p-value بینیشپیر متغ یر ملاکمتغ

 111/1 582/3 885/1 111/1 21/85 51/1 59/1 استفاده از اینترنت عملکرد کارکنان ارتقاء

 

عملکرد کارکنان  ارتقاءبینی معنادار  شیپبهاستفاده از اینترنت قادر  ریمتغ( Fبا توجه به معنادار بودن آزمون معناداری ضریب تبیین )آزمون 

با استفاده از اینترنت  ریمتغدهد که ( نشان میt( و آزمون معناداری شیب رگرسیون )βباشد. همچنین بررسی ضرایب رگرسیونی استاندارد )می

بیشتر  ارتقاءی طورکلبهکند. تغییرات آن را تبیین می 59/1باشد و عملکرد کارکنان می ارتقاءبینی  شیپبهضریب بتای مثبت و معنادار قادر 

 ی است. نیبشیپعملکرد کارکنان، با افزایش استفاده از اینترنت قابل 

 

 تحلیل فرضیه فرعی دوم 

ا استان تهران ب)ره( یکی از ارکان سیستم نوین اطلاعات در سازمان کمیته امداد امام خمینی عنوانبهمیان استفاده از اینترانت 

 عملکرد کارکنان رابطه معناداری وجود دارد.  ارتقاء

یکی  نعنوابه، بیانگر این است که، استفاده از اینترانت H0همان فرضیه پژوهشگر خواهد بود؛ بنابراین فرض  H1در فرضیه فرعی دوم نیز فرض 

 عملکرد کارکنان رابطه ندارد.  ارتقاءاستان تهران با )ره( از ارکان سیستم نوین اطلاعات در سازمان کمیته امداد امام خمینی

 به شیوه گشتاوری پیرسون محاسبه شد..  موردنظریی متغیرهای دودوبهجهت بررسی فرضیه فرعی دومِ پژوهش، ضرایب همبستگی 

 

 

 

 

 عملکرد کارکنان ارتقاء ریمتغاستفاده از اینترانت با  ریمتغماتریس همبستگی  

 2 1 یرهامتغ

 1835** 0 استفاده از اینترانت  – 0

 0 1835** عملکرد کارکنان  ارتقاء – 2

1810P<   : ، **1815P<  :* 



 
( دارد که این رابطه به لحاظ آماری 1835عملکرد کارکنان رابطه مثبت ) ارتقاء ریمتغاستفاده از اینترانت با  ریمتغشود که در جدول  مشاهده می

 دیتائ عملکرد کارکنان ارتقاءمعنادار است؛ بر اساس این نتایج فرضیه پژوهشگر مبنی بر وجود رابطه بین استفاده از اینترانت و  10/1در سطح 

حلیل عملکرد کارکنان باشد از ت ارتقاءی کننده نیبشیپتواند چه میزان می رد گردید. جهت بررسی اینکه استفاده از اینترانت تا H0شد و فرض 

 شود. مشاهده می استفاده شد که نتیجه آن در جدول زمانهمرگرسیون 

 

 عملکرد کارکنان روی استفاده از اینترانت  ارتقاء زمانهمخلاصه رگرسیون 

 R 2R F p-value β t p-value بینیشپیر متغ یر ملاکمتغ

 111/1 08/02 354/1 111/1 042/048 85/1 84/1 استفاده از اینترانت عملکرد کارکنان ارتقاء

 

عملکرد کارکنان  ارتقاءبینی معنادار  شیپبهاستفاده از اینترانت قادر  ریمتغ( Fبا توجه به معنادار بودن آزمون معناداری ضریب تبیین )آزمون 

استفاده از اینترانت با  ریمتغدهد که ( نشان میt( و آزمون معناداری شیب رگرسیون )βباشد. همچنین بررسی ضرایب رگرسیونی استاندارد )می

بیشتر  ارتقاءی رکلطوبهکند. تغییرات آن را تبیین می 84/1باشد و عملکرد کارکنان می ارتقاءبینی  شیپبهضریب بتای مثبت و معنادار قادر 

 ی است. نیبشیپعملکرد کارکنان، با افزایش استفاده از اینترانت قابل 

 

 تحلیل فرضیه فرعی سوم 

ران استان ته)ره( یکی از ارکان سیستم نوین اطلاعات در سازمان کمیته امداد امام خمینی عنوانبهمیان استفاده از تلفن داخلی 

 عملکرد کارکنان رابطه معناداری وجود دارد.  ارتقاءبا 
، بیانگر این خواهد بود که، استفاده از تلفن H0در نظر گرفته شد؛ بنابراین فرض  H1فرض  عنوانبهدر فرضیه فرعی سوم فرضیه پژوهشگر  

د. عملکرد کارکنان رابطه ندار ارتقاءاستان تهران با )ره( یکی از ارکان سیستم نوین اطلاعات در سازمان کمیته امداد امام خمینی عنوانبهداخلی 

-4به شیوه گشتاوری پیرسون استفاده شد. در جدول ) موردنظریی متغیرهای دودوبهبرای پاسخ به فرضیه فرعی سوم از روش ضرایب همبستگی 

 است.  شدهارائه( اجرای تحلیل همبستگی 08

 

 عملکرد کارکنان ارتقاء ریمتغبا  استفاده از تلفن داخلی ریمتغماتریس همبستگی  

 2 1 یرهامتغ

 1852** 0 استفاده از تلفن داخلی – 0

 0 1852** عملکرد کارکنان  ارتقاء – 2

1810P<   : ، **1815P<  :* 

بر اساس این نتایج  فرضیه  گریدانیببهباشد. معنادار می 10/1مثبت و در سطح  رهایمتغشود که رابطه بین ( مشاهده می08-4در جدول )

شود. جهت بررسی اینکه رد می H0گردد و فرض می دیتائعملکرد کارکنان  ارتقاءپژوهشگر مبنی بر وجود رابطه بین استفاده از تلفن داخلی و 

یم که خلاصه استفاده کرد زمانمهعملکرد کارکنان باشد از تحلیل رگرسیون  ارتقاءی کننده نیبشیپتواند استفاده از تلفن داخلی تا چه میزان می

 گردد. ارائه می جدول نتایج آن در 

 

 عملکرد کارکنان روی استفاده از تلفن داخلی  ارتقاء زمانهمخلاصه رگرسیون  



 

 R 2R F p-value β t p-value بینیشپیر متغ یر ملاکمتغ

 111/1 585/5 505/1 111/1 589/81 83/1 88/1 استفاده از تلفن داخلی  عملکرد کارکنان ارتقاء

  

بینی معنادار ارتقاء عملکرد کارکنان  شیپبهاستفاده از تلفن داخلی قادر  ریمتغ( Fبا توجه به معنادار بودن آزمون معناداری ضریب تبیین )آزمون 

استفاده از تلفن داخلی  ریمتغدهد که ( نشان میt( و آزمون معناداری شیب رگرسیون )βباشد. همچنین بررسی ضرایب رگرسیونی استاندارد )می

ی ارتقاء بیشتر طورکلبهکند. تغییرات آن را تبیین می 88/1باشد و ی ارتقاء عملکرد کارکنان مینیبشیپ بهبا ضریب بتای مثبت و معنادار قادر 

 است. ینیبشیپعملکرد کارکنان، با افزایش استفاده از تلفن داخلی قابل 

 

 گیری :نتیجه 

استان ره()عملکرد کارکنان کمیته امداد امام خمینی با ارتقاءهای  نوین اطلاعات فرضیه اصلی این پژوهش عبارت است از: میان  استفاده از سیستم

 ی وجود دارد.ارابطهتهران 

رضیه که با ف دیتائسی پیرامون دلایل و همچنین در نظر گرفتن نتایج جدول به بحث و برر با توجه به آزمون فرضیه و جدول ماتریس همبستگی

 پردازیم. است، می قرارگرفته دیتائمورد  35/1

 و کاهش تعارض کارکنان زهیانگ جادیاهای  نوین اطلاعات موجبات رضایت شغلی، ( پرسشنامه استفاده از سیستم0 - 5 – 04) سؤالاتبا توجه به 

های مادی و معنوی مناسب برای کارکنان توان به نبود تشویق. از دلایل این امر میقبولقابلو را فراهم آورده است، ولی نه به شکل مطلوب 

های  تمسیس افزارنرمهای  نوین اطلاعات ، تکراری شدن امور موجود، نبود تنوع در کار، آشنایی ناکافی برخی پرسنل با کار با سیستم نهیدرزم

      نوین اطلاعات  و سایر موارد اشاره کرد.  

آوری در ی این فنریکارگبههای  نوین اطلاعات است. ها و از اهداف اصلی سیستم( پرسشنامه که مربوط به کاهش هزینه2)سؤالبه  با توجه  

 .انتظارقابلمطلوب و  صورتبههای تحمیلی بر سازمان شده است، ولی نه تهران موجب کاهش هزینه)ره( کمیته امداد امام خمینی

به اینکه این سیستم حذف کاغذ را از چرخه مکاتبات را در برنامه داشت، ولی به دلیل نبود آموزش لازم، سنتی بودن پرسنل مربوط و با توجه 

 های مجاور که توانایی کارها و... را از همکاران و اتاق، دستورالعملنامهبخشهای  نوین اطلاعات  برخی از پرسنل، نداشتن توانایی کار با سیستم

ای که جای کارتکس را بگیرد و جستجوها را پیگیری نماید توان به نبود برنامه. همچنین میکنندیمکپی گرفته و توزیع  رادارند افزارنرمبا این 

استان تهران سطح دانش و )ره( های  نوین اطلاعات در کمیته امداد امام خمینیاجرای سیستم نامهپرسش( 8) سؤالاشاره کرد.با توجه به 

دهد، که این دانش و معلومات فقط منوط به مسائل داخل سازمان نبوده بلکه اطلاعات معلومات کارکنان را تا حدود بسیار زیادی افزایش می

ها، مقالات، ه روزنامهکارکنان سازمان ب روزبه.که این امر با توجه به دسترسی سریع و ردیگیبرمعمومی، سیاسی، اقتصادی، ورزشی و.. را در 

 پذیر است.نشریات، مجلات و...از طریق اینترنت و اینترانت امکان

انجام امور را برای )ره(های  نوین اطلاعات در سازمان کمیته امداد امام خمینی استان تهران(پرسشنامه  اجرای سیستم5-02) سؤالاتبا توجه به 

طلاعات ی اآورفنکار را تا حدود بسیار زیادی افزایش داده است.که این امر با توجه به استفاده از  پرسنل بسیار آسان و راحت نموده و سرعت انجام

 شده است. ریپذامکانهای  نوین اطلاعات  در سازمان بخصوص سیستم

رفتن سطح کیفی خدمات در کمیته امداد امام خمینی )ره(در استان تهران باعث بالا  ونیاتوماس(پرسشنامه اجرای 8-3)سؤالاتبا توجه به 



 
 ی در سازمان را فراهم آورده است.وربهرهی بالا رفتن طورکلبهو  رجوعارباببه  شدهارائه

استان تهران موجب افزایش دقت در انجام وظایف شده )ره(های  نوین اطلاعات در کمیته امداد امام خمینی( سیستم01-08) سؤالاتبا توجه به 

 دهد.ی کاهش میتوجهقابلاز مکاتبات را تا حد  سوءاستفادهو امکان جعل و 

 های  نوین اطلاعات ( اجرای سیستم03-09) سؤالاتبا توجه به 

تا حدودی اهداف دولت الکترونیک را  نیو همچن. شدهیاسلامهای استان تهران باعث رشد و گسترش ارزش)ره( خمینی امداد امامدر کمیته 

 .                                 قبولقابلمطلوب و  صورتبهنموده است، ولی نه  نیتأم

های  یستمسدر  ذکرشدهتوان به نوپا بودن این سیستم در سازمان، نبودن منو یا آیتم مربوط به موضوع اجرا نشدن کامل این موضوع می لیاز دلا   

 نوین اطلاعات  و همچنین مشارکت کمتر مردم در امور سازمان اشاره کرد.

 

 یج مبتنی بر فرضیه فرعی اولنتا
کرد عمل با ارتقاءهای  نوین اطلاعات   یکی از ارکان سیستم عنوانبه نترنتیاز افرضیه فرعی اول این پژوهش عبارت است از: میان استفاده 

 رابطه وجود دارد.)ره(کارکنان سازمان کمیته امداد امام خمینی

 دیتائبه بحث و بررسی پیرامون دلایل  4-04و همچنین در نظر گرفتن نتایج جدول  4-3با توجه به آزمون فرضیه و جدول ماتریس همبستگی

های  نوین اطلاعات با یکی از ارکان سیستم عنوانبهمعیار برای رابطه اینترنت  8پردازیم. تعداداست، می قرارگرفته دیتائمورد 83/1فرضیه که با 

های ارتقاء عملکرد را در شاخص هاآناستان تهران در نظر گرفته شد، تا با استفاده از )ره( ارتقاء عملکرد کارکنان در کمیته امداد امام خمینی

 ارد.درابطه  شدهگرفتههای  نوین اطلاعات با معیارهای در نظر یکی از ارکان سیستم عنوانبهتوان دید که اینترنت سازمان بسنجیم. حال می

های  نوین اطلاعات فزایش سرعت در عملیات سازمانی را فراهم یکی از ارکان سیستم عنوانبه( استفاده از اینترنت 21-20) سؤالاتبا توجه به 

 شود.در رضایت شغلی کارکنان محسوب می رگذاریتأثآورد، همچنین استفاده از اینترنت عاملی می

های سازمانی را کاهش داده است، اما نه های  نوین اطلاعات هزینهیکی از ارکان سیستم عنوانبه( استفاده از اینترنت 22) سؤالبا توجه به 

 .انتظارقابلملموس و  صورتبه

ا نیز پشتیبانی گیگابایت ر 502که حتی  باند مناسبتوان به کمبود آموزش لازم برای کارکنان سازمان، نبود پهنای ازجمله دلایل این امر می

و...، قطع اینترنت  VGAو  ramو cpuمانند  افزار موجودسختهای کامپیوتری و پایین بودن سرعت، پایین بودن سیستم جهیدرنت کندینم

طلوب و نه مکاهش هزی جهیدرنتشود کارکنان کمتر از اینترنت استفاده کرده و و....اشاره نمود.این عوامل تنها بخشی از دلایلی است که باعث می

 ، وجود نداشته باشد.لمسقابل

 استان تهران در)ره(های  نوین اطلاعات در کمیته امداد امام خمینی یکی از ارکان سیستم عنوانبه( استفاده از اینترنت 28-24)سؤالاتبا توجه 

ه ی و با صرف کمترین زمان و هزینه براحتبهکند، زیرا که کارکنان بالا رفتن سطح دانش و معلومات کارکنان نقشی اساسی و کلیدی ایفا می

کنند. همچنین استفاده از اینترنت انگیزه را در کارکنان افزایش داده و موجبات دلگرم شدن کارکنان خود دسترسی پیدا می ازیموردناطلاعات 

 آورد.سازمان را فراهم می

استان )ره(های  نوین اطلاعات در کمیته امداد امام خمینییکی از ارکان سیستم عنوانبهاستفاده از اینترنت  (پرسشنامه25-25)سؤالاتبا توجه با 

 بخشد.ای ارتقاء می توجهقابل طوربهتهران، تا حد بسیار زیادی باعث سهولت و راحتی در کارها شده و عملکرد کارکنان را 

 

 نتایج مبتنی بر فرضیه فرعی دوم
 رد کارکنانعملکهای  نوین اطلاعات با ارتقاء یکی از ارکان سیستم عنوانبه نترانتیاز امیان استفاده فرضیه فرعی دوم این پژوهش عبارت است از: 

 رابطه وجود دارد.)ره(سازمان کمیته امداد امام خمینی



 
 قرارگرفته دیتائمورد  35/1فرضیه که با  دیتائبه بحث و بررسی پیرامون دلایل  با توجه به آزمون فرضیه همچنین در نظر گرفتن نتایج جدول

های  نوین اطلاعات با ارتقاء عملکرد کارکنان در کمیته امداد یکی از ارکان سیستم عنوانبهمعیار برای رابطه اینترانت  8پردازیم. تعداداست، می

توان دید که عملکرد را در سازمان بسنجیم. حال می ها ارتقاءشاخص هاآناستان تهران در نظر گرفته شد، تا با استفاده از )ره( امام خمینی

 رابطه دارد. شدهگرفتههای  نوین اطلاعات با معیارهای در نظر یکی از ارکان سیستم عنوانبهاینترانت 

داد امدر سازمان کمیته های  نوین اطلاعات سرعت انجام کارها را یکی از ارکان سیستم عنوانبه( استفاده از اینترانت 28-23) سؤالاتبا توجه به 

ها دهد.هرچند که این کاهش هزینههای معمول سازمان را کاهش میدهد، و هزینهی افزایش میاملاحظهقابلاستان تهران تا حد )ره( خمینی امام

ن سیستم اداری و جایگزی کاغذ ازی  نوین اطلاعات حذف هاستمیس. با توجه به اینکه یکی از اهداف اصلی باشدینمو مشخص  لمسقابل قدرآن

 افزاررمنمناسب، سنتی بودن بعضی پرسنل، نداشتن توانایی کار با  نبود آموزشی بایگانی سنتی بود، به دلیل جابهکردن بایگانی الکترونیکی 

 کنند.ها خودنمایی میها و پوشهو زونکن قرارگرفتههای  نوین اطلاعات برخی از کارکنان دوباره کاغذ در جریان امور سیستم

)ره( خمینی امداد امامکمیته  در سازمانهای  نوین اطلاعات یکی از ارکان سیستم عنوانبه( استفاده از اینترانت 29-81) سؤالاتبا توجه به 

سازمان  ردههمو  بالاردهکه مدیران و افراد استان تهران بستری مناسب برای افزایش سطح دانش و معلومات کارکنان را فراهم آورده است.زیرا 

هند. دها و اهداف سازمان را برای یکدیگر فرستاده و آنان را در جریان امور مربوط با سرعت و دقت بالا قرار میبرنامه ریسوءتعبی و بدون راحتبه

ای ، تغییرات و سایر موارد برهادستورالعمل کهچونباشد. میدر ایجاد انگیزه در کارکنان سازمان  رگذاریتأثهمچنین استفاده از اینترانت عاملی 

 کارکنان احساس برابری نموده و انگیزه در آنان افزایش میابد. جهیدرنتشود، فرستاده می زمانهم صورتبه ردههمتمامی کارکنان 

 امداد امامهای  نوین اطلاعات داری در سازمان کمیته یکی از ارکان سیستم عنوانبهاستفاده از اینترانت  (80-82-88) سؤالاتبه  با توجه

را در سراسر  باهمرود و ارتباط همکاران به شمار می شدهارائهدر افزایش سطح کیفی خدمات  رگذاریتأثاستان تهران عامل مهم و )ره( خمینی

ی استفاده از اینترانت عاملی مهم و کلیدی در ارتقاء عملکرد طورکلبهتباط باشند، در ار باهمتوانند ی میراحتبهسازمان تسهیل نموده، و کارکنان 

 باشد.استان تهران می)ره(کارکنان سازمان کمیته امداد امام خمینی

 

 نتایج مبتنی بر فرضیه فرعی سوم
عملکرد  اءبا ارتقهای  نوین اطلاعات ارکان سیستمیکی از  عنوانبههای داخلی فرضیه فرعی سوم این پژوهش عبارت است از: میان استفاده از تلفن

 رابطه وجود دارد.)ره(کارکنان سازمان کمیته امداد امام خمینی

است،  قرارگرفته دیتائمورد 52/1فرضیه که با  دیتائبا توجه به آزمون فرضیه و همچنین در نظر گرفتن نتایج به بحث و بررسی پیرامون دلایل 

فرضیه  بودن رابطه متغیر مستقل این ترفیضعهای دیگر، که این نشانگر فرضیه پذیرفته شد ولی نه با قاطعیت فرضیه نیهرچند اپردازیم. می

 باشد. های دیگر می)تلفن داخلی( با متغیر وابسته )ارتقاء عملکرد کارکنان( نسبت به فرضیه

ان است)ره(های  نوین اطلاعات در سازمان کمیته امداد امام خمینیسیستم یکی از ارکان عنوانبه( استفاده از تلفن داخلی 84) سؤالبا توجه به 

شود.و تا حدود زیادی کار کارکنان این سازمان برای انجام امور مربوط تسهیل کرده تهران عاملی مهم در سهولت کارهای سازمان محسوب می

 است.

ان است)ره(های  نوین اطلاعات در سازمان کمیته امداد امام خمینیرکان سیستمیکی از ا عنوانبه( استفاده از تلفن داخلی 85) سؤالبا توجه به 

توان به . از دلایل این امر میباشدینمچشمگیر و ملموس  قدرآنها های سازمانی را کاهش داده است، هرچند که این کاهش هزینهتهران هزینه

ای  نوین هاخلی و کم بودن کارایی تلفن داخلی نسبت به سایر ارکان سیستمهای دکمبود آموزش لازم کارکنان برای استفاده صحیح از تلفن

 اطلاعات اشاره کرد.

ستان ا)ره(های  نوین اطلاعات در سازمان کمیته امداد امام خمینییکی از ارکان سیستم عنوانبه( استفاده از تلفن داخلی 85-88) سؤالبا توجه به 

کند، هرچند استان تهران را ایفا می)ره(خمینی امداد امامتهران نقشی مهم در پیگیری مکاتبات اداری و افزایش سرعت امور سازمان کمیته 



 
راهم ت و فبه بالا بودن سرعت اینترن نیو همچنهای  نوین اطلاعات )اینترنت و اینترانت(پیگیری مکاتبات و افزایش سرعت به سایر ارکان سیستم

 ی بستگی دارد.افزارسختآمدن بسترهای لازم سیستمی و 

های  نوین اطلاعات در سازمان کمیته امداد امام یکی از ارکان سیستم عنوانبه( استفاده از تلفن داخلی 83-89-41) سؤالبا توجه به 

رکنان ی و کارایی کاوربهرهبرای بالا رفتن  رگذاریتأثاستان تهران باعث ارتقاء کیفیت اطلاعات این سازمان شده، و عاملی کلیدی و )ره(خمینی

آورد، هرچند که به دلیل استفاده مداوم از تلفن و نبود تنوع در این سیستم برای شود، و زمینه رضایت کارکنان را فراهم میسازمان محسوب می

 . آوردینمی کارکنان را فراهم باید موجبات رضایت شغل کهچنانآنشود، و کارکنان امری طبیعی و ملموس محسوب می
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