
 

 

بررسی نقش مقاومت پرسنل در مقابل تغییرات سازمان )مطالعه موردی: 

 کارکنان بانک ملی شهر تهران(

 
 1مهدی کردسالاری

 
  گرایش مدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانی MBAدانشجوی کارشناسی ارشد  1

 چکیده

 زمینه در مدیران مهم چالشهای از یکی دارند، کار و سر تغییر با مرتباً بازار در خود بقای و رقابتی جایگاه بهبود جهت امروزه سازمانها

 واکنش نحوه سازمان، در انسانی نیروی اساسی نقش و اهمیت به توجه با سازمانی، تغییرات و استراتژیها آمیز تموفقی پیاده سازی

 نوع از روش لحاظ از و کاربردی نوع از هدف اساس بر پژوهش ، اینبرنامه هاست این از آنان پشتیبانی و پذیرش میزان و کارکنان

 نفر ۷۲۰۰ آنها تعداد که تهران شهر در ایران ملی بانک شعب کارکنان از است عبارت یقتحق این آماری جامعه است، همبستگی-توصیفی

 شده محاسبه نفر ۳۶۵ آماری جامعه تعداد به توجه با که شده استفاده کوکران گیری نمونه فرمول از آماری نمونه تعیین برای. است بوده

 به پژوهش نظری مبانی تدوین برای نیاز مورد هایداده و اطلاعات. دگردیدن انتخاب تصادفی ای طبقه گیری نمونه روش طریق از که

استاندارد ارگ  پرسشنامه از تحقیق هایفرضیه آزمون منظور به هاداده آوری جمع جهت و شده، گردآوری ایکتابخانه مطالعات وسیله

 میان در آن پایایی و روایی تایید ست و پس ازکارکنان در مقابل تغییر استفاده شده ا مقاومت به گرایش میزان سنجش جهت( ۲۰۰۳)

 انحراف و میانگین توصیفی، جداول تنظیم) توصیفی آمار فنون از هاداده آماری تحلیل منظور به نهایت در. گردید نمونه توزیع اعضای

 توانمند تاثیر است لذا ضریب شده دهاستفا SPSS آماری افزار نرم در چندگانه( رگرسیون و هاداده بودن نرمال آزمون) استنباطی و( معیار

 مقدار از بزرگتر که است 19۷/۲4 مقدار به شده محاسبه بحرانی آماره دارای سازمانی تغییرات از رفتاری حمایت بر روانشناختی سازی

 بر توانمندسازی معنادار تاثیر نشانگر امر این و است ۰۵/۰ از کمتر که باشدمی ۰۰1/۰ آزمون داریمعنی سطح و است 9۶/1 بحرانی

 . است سازمانی تغییرات از رفتاری حمایت

 مقاومت پرسنل، تغییرات سازمان، کارکنان بانک ملیکلمات کلیدی: 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 



 

 مقدمه

. باشدمی پیچیده و انگیز شگفت های دگرگونی و تحولات با توأم امروزی زندگی سراسر. دارد ناگسستنی پیوندی تحول و تغییر با زندگی

 داشته را بیرونی و درونی هایدگرگونی با سازگاری قابلیت و تغییر توانایی که دهد ادامه خود زندگی به تواندمی هنگامی تا زنده موجود هر

 (.1۳9۲ مشتاقیون،)دانست  زندگی لازمه باید را تغییر بنابراین. باشد

 تداوم و بقا برای آنها. گیرندمی قرار گوناگون تحولات یرتأث تحت التغییردائم و پویا محیط این از ایمجموعه زیر عنوان به نیز هاسازمان

 صورت این غیر در نمایند، تضمین را خود پویایی بتوانند تا هستند تازه و نو نظرات ها،اندیشه افکار، نیازمند پویا محیط این در خود نقش

 انطباق نظیر اهدافی به رسیدن راستای در را تحول و تغییر هایبرنامه به پرداختن هاسازمان امروزه. شد خواهند محکوم نابودی و زوال به

 می ضروری...  و سازمانی هایمکانیزم بروزرسانی فناوری، بهبود عملیاتی و استراتژیک های طرح اجرای پذیری رقابت محیط، با پذیری

 . دانند

 گوناگون هایشیوه به و( سازمان کل یا و اندپارتم چندین واحد، یک سطح در) مختلف هایمقیاس در تواندمی سازمانی تغییرات

 سازمان عملکرد سطح ارتقای به توانندمی باشند سنجیده و هدفمند اگر تغییرات این. شود ایجاد...( و رادیکالی تدریجی، شده، ریزیبرنامه)

 (.1۳9۲ مشتاقیون،)بیانجامند 

 آن ضعف و شدت از نظر صرف مقاومت پیدایش و گیرند نمی قرار نبهجا همه پذیرش مورد پیدایش، محض به ای زمینه هر در تغییرات اما

 مقابل در کارکنان مقاومت (.1۳9۲ مشتاقیون،) است ناگزیر نیز آن برابر در مقاومت وجود تغییر، خود همچون واقع در است؛ طبیعی امری

 خطر به را آن پیشرفت و بقا و سازمان استراتژیک هایمهبرنا آمیز موفقیت اجرای و شده نامطلوب رفتارهای بروز به منجر تواندمی تغییرات

 از آرامش با توأم انتقال نهایتاً و آن از حمایت و پذیرش زمینه نمودن مساعد تغییر، وقوع یعنی مرحله این از گذار نتیجه در. بیاندازد

 (.1۳91تقوی، است ) برخوردار خاصی اهمیت

 کارکنانی پرورش با توانمندسازی. است سازمانی تغییرات با همگامی جهت در موثر راهبرد یک انسانی نیروی توانمندسازی زمینه این در

 موجبات و نموده عمل مناسبی طور به و سرعت به رقابتی محیط پویاییهای برابر در که داد خواهد را امکان این مدیران به توانا و انگیزه با

 سازمان عاید هم متعددی منافع باشند، داشته سازمان و شغل در را احساس این ارکنانک چنانچه. آورند فراهم را سازمانشان رقابتی برتری

 آنها پرداخت، انسانی منابع تراز ارتقای به باید سازمانی، قبول قابل بالندگی تراز به دستیابی منظور به نتیجه در. شد خواهد فرد خود هم و

 (.1۳91 تقوی،پرورد ) توانمند گونه به و داد رشد درون از را

 تطبیق و تغییر ضرورت دولتها، اقتصادی هایسیاست و رقابتی فضای تکنولوژی، نظیر مختلف هایزمینه در محیطی تحولات و تغییر

 رقابتی، و پرتلاطم محیط این در هاسازمان موفقیت و بقا (.1۳89 نژاد، عسکری و مشایخی) کند می ایجاد تعالی و بقا برای را هاسازمان

 که ایست مؤلفه استراتژی اجرای بعد استراتژی، ابعاد بین در. است عملکرد مستمر بهبود و اثربخش هایاستراتژی اجرای و اتخاذ نیازمند

. شوندمی مواجه مشکل با سازمانی مختلف سطوح در استراتژی اجرای مرحله در هاسازمان اغلب. گیردمی قرار نظر مد بیشتر امروزه

 اندنموده گزارش درصد 9۰ تا ۶۰ را هابرنامه این شکست نرخ استراتژیک، مدیریت زمینه در شده انجام لفمخت گزارشات و هاپژوهش

(Kaplan & Norton ،۲۰۰۵. ) 

 بخش مزیت عوامل به اند نتوانسته اغلب ولی اند، گرفته کار به را استراتژیک ریزیبرنامه ابزار و هاروش متعددی هایسازمان نیز ایران در

 وضع به رسیدن برای موجود وضع از عبور یعنی گذار؛ مرحله مدیریت منظور به تغییر فرآیند اجرای ریزیبرنامه. یابند دست یرقابت

 و خیرخواهانه نیت گاهی. است شده ذکر استراتژی سازیپیاده موضوع هایپیچیدگی و هادشواری از یکی عنوان به اغلب مطلوب

 عدم تجاربی، چنین کسب دلایل عمده. است بوده همراه تلخ تجارب کسب و هاناکامی با عمل صحنه در مدیران گرایتحول هایاندیشه

 (.1۳84 دیواندری،) است تغییرات مدیریت موضوع دقایق و هاظرافت به توجه



 

 ریزی،برنامه برای هاییروش و هابرنامه بتوانند بایست می کنند، عمل بخش اثر تغییرات اجرای زمینه بخواهند مدیران چنانچه

 قرار جانبه همه استقبال مورد پیدایش محض به ایزمینه هر در تغییرات زیرا آورند وجود به تغییرات کنترل و هدایت سازماندهی،

 (.1۳91گیرند )خاکی، نمی

 مقابل در را هااکنشو از طیفی داشت خواهند تغییر با را کار و سر بیشترین که سازمان اساسی ارکان از یکی عنوان به انسانی نیروی

 بروند، آن استقبال به و پذیرفته را تغییرات این است ممکن گروهی. دهندمی نشان خود از فعال مقاومت تا فعال حمایت از تغییرات،

 شود،می اعمال سازمان در که تغییراتی به نسبت دیگر گروهی و کنند مقاومت آن مقابل در و کرده اجتناب تغییرات از است ممکن ایعده

 توسعه و اثربخشی افزایش عملکرد، بهبود بقا، خواهان هاسازمان اگر لذا. دهند نمی نشان آن به نسبت العملی عکس و بوده تفاوت بی

 و هااستراتژی سازیپیاده تا دهند، نشان آن به مناسب العمل عکس و بوده حساس کارکنان متفاوت رفتارهای به نسبت باید هستند،

دیلمی،  دیانتی) شود سازمان هایبرنامه اثربخشی افزایش و کارکنان رضایت موجب نهایتاً و شده انجام سهولت با نیسازما تغییرات

1۳94.) 

 است؛ مشخص و مبرهن واقعیتی پردازند،می فعالیت به آن در امروزی هایسازمان که محیطی در تحول و تغییر ضرورت و اهمیت بنابراین

 .نمایند رهبری و مدیریت را تغییرات این توانندمی چگونه رهبران، و مدیران که تاس این اصلی پرسش واقع در

 و مؤثر طور به بتواند چقدر که دارد این به بستگی تغییر از منفعت بیشترین آوردن بدست برای مدیر توانایی( 1999) کوتسی دیدگاه از

 مناسب شرایط آوردن وجود به بنابراین. نماید پشتیبانی و تشویق را تغییر قبول و داده کاهش را مقاومتی رفتار تا کند ایجاد را جوی کارا

 .(1۳8۷توکلی، ) آیدمی شمار به استراتژیک مدیریت اصلی کارکردهای از یکی گردد، تغییر برابر در کارکنان مقاومت کاهش باعث که

 ابزاری همچنین و انسانی منابع بهسازی و عملکرد بر ارگذ اثر راهبردی عنوان به انسانی منابع توانمندسازی از گوناگون مقالات در

 تغییر حال در محیط در موفقیت کسب منظور به هاسازمان که چرا. است شده یاد رقابتی مزیت کسب جهت هاسازمان برای استراتژیک

 از یکی عنوان به توانمندسازی و دندنیازمن ارشد مدیران تا مقدم خط از اعم کارکنان همه خلاقیت و انرژی ها،ایده دانش، به امروزی

 (.1۳9۰سعدی، ) است کاربرد قابل سازمانی کارایی افزایش و تغییر برای آنان آمادگی افزایش جهت کارکنان کیفی ارتقاء سودمند ابزارهای

 کردن فراهم همچنین و کارکنان درونی نیروهای کردن آزاد معنی به شغل، درونی انگیزش نوین رویکرد یک انسانی منابع توانمندسازی

 کارکنان تا شودمی باعث براین علاوه. باشدمی افراد هایشایستگی و هاتوانایی استعدادها، شکوفایی برای فرصت آوردن وجود به و بسترها

 و روحی نیازهای تامین رضایت، افزایش موجب کارکنان توانمندسازی همچنین باشند، داشته مثبتی نگرش خود سازمان و شغل به نسبت

رو در این  این (. از1۳9۰پیرمرادی،  و )پورکیانی شودمی سازمانی تحولات و هادگرگونی با بیشتر هرچه انطباق برای آنان در آمادگی ایجاد

 پژوهش، پژوهشگر به دنبال بررسی این مساله می باشد که علت مقاومت پرسنل در مقابل تغییرات سازمان به چه صورت می باشد.

 روش پژوهش

 از است عبارت تحقیق این آماری جامعه است، همبستگی-توصیفی نوع از روش لحاظ از و کاربردی نوع از هدف اساس بر تحقیق این

 کوکران گیری نمونه فرمول از آماری نمونه تعیین برای. است بوده نفر ۷۲۰۰ آنها تعداد که تهران شهر در ایران ملی بانک شعب کارکنان

. گردیدند انتخاب تصادفی ای طبقه گیری نمونه روش طریق از که شده محاسبه نفر ۳۶۵ آماری جامعه تعداد به وجهت با که شده استفاده

 هاداده آوری جمع جهت و شده، گردآوری ای کتابخانه مطالعات وسیله به پژوهش نظری مبانی تدوین برای نیاز مورد هایداده و اطلاعات

کارکنان در مقابل تغییر،  مقاومت به گرایش میزان سنجش جهت( ۲۰۰۳)استاندارد ارگ  پرسشنامه زا تحقیق هایفرضیه آزمون منظور به

 تنظیم) توصیفی آمار فنون از هاداده آماری تحلیل منظور به نهایت در. گردید نمونه توزیع اعضای میان در آن پایایی و روایی تایید پس از

 SPSS آماری افزار نرم در چندگانه( رگرسیون و هاداده بودن نرمال آزمون) ستنباطیا و( معیار انحراف و میانگین توصیفی، جداول

 .است شده استفاده



 

 

 یافته های پژوهش

 افراد دموگرافیک هایویژگی توصیفی نتایج -١ جدول

 درصد فراوانی  

 جنسیت

 8/۶۷ ۲4۰ مرد

 ۲/۳۲ 114 زن

 ۰/1۰۰ ۳۵4 مجموع

 سن

۲۲-18 ۵ ۷/1 

۲۷-۲۳ ۲4 8/۶ 

۳۲-۲8 ۷8 ۰/۲۲ 

۳۷-۳۳ 9۲ 4/۲۵ 

4۲-۳8 ۷8 ۰/۲۲ 

4۷-4۳ 48 ۶/1۳ 

۵۲-48 1۲ 4/۳ 

۵۷-۵۳ 11 1/۳ 

۵۷< ۶ ۷/1 

 ۰/1۰۰ ۳۵4 مجموع

 سنوات خدمت

۵> 9۰ 4/۲۵ 

1۰-۵ 9۰ 4/۲۵ 

1۵-1۰ 9۶ 1/۲۷ 

1۵< ۷8 ۰/۲۲ 

 ۰/1۰۰ ۳۵4 مجموع

 سطح شغلی

 1/۶۶ ۲۳4 کارمند

 ۶/1۳ 48 معاون دایره

 9/11 4۲ رییس دایره

 1/۵ 18 معاون شعبه

 4/۳ 1۲ رییس شعبه

 ۰/1۰۰ ۳۵4 مجموع

 تغییرات

 ۶/۳۵ 1۲۶ ساختار و تشکیلات

 1/۲۷ 9۶ تغییرات مدیریتی

 ۳/۲۰ ۷۲ بکارگیری فناوری

 9/1۶ ۶۰ قوانین و مقررات نظام بانکی



 

 ۰/1۰۰ ۳۵4 مجموع

 

 .وجود دارد معنادار رابطه سازمانی تغییرات از رفتاری حمایت و انسانی نیروی اختیروانشن توانمندسازی میان: ١ فرضیه

 تاثیر تغییرات سازمانی از رفتاری حمایت بر روانشناختی توانمندسازی آماری، جامعه در که است این انتظار تحقیق، نظری پایه بر استناد با

 در سازمانی تغییرات از حمایت رفتاری بر روانشناختی توانمندسازی از تاثیر نبود بر لدا صفر فرضیه ادعا، این رد یا تائید برای. باشد داشته

 بنابراین. است شده آزمون سازمانی از تغییرات رفتاری حمایت بر روانشناختی توانمندسازی از تاثیر وجود بر دال مخالف فرضیه مقابل

 است شده قید اول مدل از شده استخراج نتایج آن براساس در نیز ریآما آزمون هایشاخص و طرح زیر صورت به مخالف و صفر فرضیه

 
 بحرانی مقدار از بزرگتر که است 19۷/۲4 مقدار به شده محاسبه بحرانی آماره دارای سازمانی تغییرات از رفتاری حمایت فرض این آزمون

 تغییرات از رفتاری حمایت بر روانشناختی انمندسازیتو معنادار تاثیر از که است ۰۵/۰۰ از کمتر آزمون داری معنی سطح و است 9۶/1

 محقق اول فرضیه تایید بیانگر احتمالات تئوری اساس بر آماری نمونه طریق از شده گردآوری شواهد بنابراین. است شده حمایت سازمانی

 رابطه سازمانی تغییرات از فتاریر حمایت و روانشناختی توانمندسازی میان که گفت توانمی بتا ضریب بودن مثبت به توجه با. است

 شود.سازمان می تغییرات از رفتاری حمایت افزایش به منجر روانشناختی توانمندسازی افزایش و دارد وجود مثبت و مستقیم

 بر استناد با .دارد وجود معنادار رابطه سازمانی تغییرات از رفتاری حمایت و تغییر برابر در مقاومت به گرایش : میان۲ فرضیه 

 تاثیر سازمانی تغییرات از رفتاری حمایت بر تغییر برابر در مقاومت به گرایش آماری جامعه در که است این انتظار تحقیق نظری پایه

 تغییرات از رفتاری حمایت بر تغییر برابر در مقاومت به گرایش تاثیر نبود بر دال صفر فرضیه ادعا این رد یا تائید برای. باشد داشته

 شده آزمون سازمانی تغییرات از رفتاری حمایت بر تغییر برابر در مقاومت به گرایش تاثیر وجود بر دال مخالف فرضیه مقابل در سازمانی

 اول مدل از شده استخراج نتایج براساس آن در نیز آماری آزمون هایشاخص و طرح زیر صورت به مخالف و صفر فرضیه بنابراین. است

 .است شده قید

 
 حمایت بر تغییر برابر در مقاومت به گرایش تاثیر ضریب. است گرفته انجام رگرسیون تحلیل اول مدل نتایج براساس فرضیه این آزمون

 سطح و است -9۶/1 بحرانی مقدار از کوچکتر که است -44۵/9 مقدار به شده محاسبه بحرانی آماره دارای سازمانی تغییرات از رفتاری

 سازمانی تغییرات از رفتاری حمایت بر تغییر برابر در مقاومت به گرایش معنادار تاثیر از که است ۰۵/۰۰ از کمتر آزمون داری معنی

 با. است محقق دوم فرضیه تایید بیانگر احتمالات تئوری اساس بر آماری نمونه طریق از شده گردآوری شواهد بنابراین. است شده حمایت

 و عکس سازمانی تغییرات از رفتاری حمایت و تغییر برابر در مقاومت به گرایش بطهرا که گفت میتوان بتا ضریب بودن منفی به توجه

 .شودمی سازمانی تغییرات از رفتاری حمایت کاهش به منجر تغییر برابر در مقاومت به گرایش افزایش و باشدمی منفی

 تغییرات از حمایت و روانشناختی یتوانمندساز میان رابطه بر سازمانی تغییرات برابر در مقاومت به گرایش: 3 فرضیه 

 .است گذار تاثیر سازمانی

 متغیر یک نقش سازمانی تغییرات برابر در مقاومت به گرایش آماری، جامعه در که است این انتظار تحقیق، نظری پایه به استناد با

. نماید تعدیل را آن و نموده ایفا سازمانی ییراتتغ از رفتاری حمایت و روانشناختی توانمندسازی متغیر دو میان رابطه روی بر را گرتعدیل

 حمایت و روانشناختی توانمندسازی رابطه بر تغییر برابر در مقاومت به گرایش تاثیر عدم بر دال صفر فرضیه ادعا، این رد یا تائید برای



 

 و روانشناختی توانمندسازی رابطه بر تغییر برابر در مقاومت به گرایش تاثیر بر دال مخالف فرضیه مقابل در سازمانی تغییرات از رفتاری

 در نیز آماری آزمون هایشاخص و طرح زیر صورت به مخالف و صفر فرضیه بنابراین. است شده آزمون سازمانی تغییرات از رفتاری حمایت

 .است شده قید دوم مدل از شده استخراج نتایج اساس بر آن

 
 رابطه بر تغییر برابر در مقاومت به گرایش تاثیر ضریب. است گرفته انجام رگرسیون تحلیل دوم مدل نتایج اساس بر فرضیه این آزمون

 شده محاسبه بحرانی آماره دارای سازمانی تغییرات از رفتاری حمایت بر سازمانی تغییرات از رفتاری حمایت و روانشناختی توانمندسازی

 و منفی تاثیر از که است ۰۵/۰ از کوچکتر آزمون داری معنی سطح و تاس -9۶/1 بحرانی مقدار از کمتر که است -44۵/9 مقدار به

 بنابر. است شده حمایت سازمانی تغییرات از رفتاری حمایت و روانشناختی توانمندسازی رابطه بر تغییر برابر در مقاومت به گرایش معنادار

 بودن منفی به توجه با. است محقق سوم فرضیه تایید نگربیا احتمالات تئوری اساس بر آماری نمونه طریق از شده گردآوری شواهد این

 اثر سازمانیها تغییرات از رفتاری حمایت و روانشناختی توانمندسازی رابطه بر تغییر برابر در مقاومت به گرایش که گفت توانمی بتا ضریب

 که صورتی در دارد سازمانی تغییرات از رفتاری تحمای با تری قوی و مثبت ارتباط روانشناختی توانمندسازی بنابراین. دارد عکس و منفی

 رابطه تغییر برابر در مقاومت به گرایش متغیر که دهدمی نشان تعیین ضریب مقدار. باشد پایین کارکنان تغییر برابر در مقاومت به گرایش

 .نماید می تعدیل منفی جهت در %۶/۳ مقدار به -۲۷8/۰ ضریب با منفی جهت در را

 سازمانی تغییرات نوع چهار بین وابسته متغیر مقایسه برای ANOVA نتایج -4

 روی بر است داده رخ شعب در که تغییراتی نوع آیا که شود بررسی باید پژوهش، مدل بررسی منظور به رگرسیون تحلیل بکارگیری از قبل

 باشد داشته معناداری و محسوس ارتباط تغییر نوع که صورتی در زیرا. خیر یا باشدمی گذار اثر سازمانی تغییرات از رفتاری حمایت متغیر

 تحلیل و تجزیه در. شود کنترل تحلیل در فاکتور این باید یا گیرد انجام تغییر نوع اساس بر جداگانه طور به رگرسیون تحلیل بایست می

 آنوا آماری روش از بانک در شده انعنو تغییرات نوع چهار بین سازمانی تغییرات از رفتاری حمایت مقایسه نتایج استخراج و استنباطی

 .است پرداخته شده پژوهش یافتههای نتایج تحلیل و گرفته انجام های بررسی نتایج به ادامه در. شودمی استفاده

H0 :ندارد وجود معناداری تفاوت سازمانی، تغییرات از رفتاری حمایت زمینه در تغییرات نوع بین. 

H1 :دارد وجود معناداری تفاوت سازمانی، تغییرات از رفتاری یتحما زمینه در تغییرات نوع بین . 

 نمونه اندازه و استاندارد انحراف و میانگین شامل توصیفی نتایج -۲ جدول

 اندازه نمونه انحراف استاندارد میانگین تغییرات

 1۲۶ ۵488/۰ ۳۷9/۳ تغییرات سساختاری و تشکیلاتی

 9۶ ۶1۵8/۰ ۵19/۳ تغییرات مدیریتی

 ۷۲ ۵۵۲/۰ ۲۲14/۳ یری فناوری و ابزار جدید بکارگ

 ۶۰ 4۳49/۰ 484۶/۳ تغییر قوانین و مقررات نظام بانکی

 ۳۵4 ۵۵98/۰ 4۰۳/۳ مجموع

 

 هاآزمون لون برای برابری واریانس _3جدول



 

 متغیرهای وابسته
 های آماریشاخص

 هانتیجه آزمون برابری واریانس
 سطح معناداری Fآماره 

 گرددتایید می ۰9۳/۰ 1۵4/۲ از تغییرات سازمانی حمایت رفتاری

 

 می انجام را هاواریانس برابری فرض لون آزمون. باشدمی ها گروه هایواریانس بودن برابر واریانس، تحلیل آزمون هایفرض پیش از یکی

 .باشدمی زیر شرح به خلاف فرض و صفر فرض آزمون این در. دهد

 
 باشدمی تایید مورد گروه چهار هر در هاواریانس تساوی فرض که دهدمی نشان هاواریانس تساوی فرض یبررس جهت لون آماره مقادیر

 است. بلامانع هامیانگین مقایسه برای واریانس تحلیل از استفاده و است( شده ٪۵ از بیشتر معناداری سطح)

 واریانس تحلیل نتایج -5 جدول

 منبع تغییرات
مجموع 

 مربعات
 اندازه اثر سطح معناداری Fآماره  میانگین مربعات درجه آزادی

 ۰۲8/۰ ۰۶4/۰ 41۷/۳ ۰49/1 ۳ 14۷/۳ بین گروهی

    ۳۰۷/۰ ۳۵۰ 4۶1/1۰۷ درون گروهی

     ۳۵۳ ۶۰8/11۰ کل

 

 از رفتاری حمایت و تغییرات نوع بین دهد،می نشان اثر( اندازه) ۲اتا همبستگی ضریب و واریانس تحلیل جدول از آمده دست به نتایج

 اختلاف هم با تغییرات نوع چهار هر در سازمانی تغییرات از رفتاری حمایت میزان و ندارد وجود معناداری تفاوت سازمانی تغییرات

 هاپرسشنامه مجموع برای را رگرسیون تحلیل توانمی نتیجه در(. =9۵/۰F>14۷/۳F(۳۵۰/۳و ) =۰۶4/۰sig>۰۵/۰) ندارند معناداری

 .داد انجام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
2 . Eta  



 

 فرضیه آزمون نتیجه و مخالف و صفر هایفرضیه نتایج و هافرضیه جدول _6ول جد

 مدل
 فرضیه مخالف فرضیه صفر متغیرهای فرضیه

 نتیجه آزمون
   وابسته مستقل

اول )بدون 

 گر(تعدیل

توانمندسازی 

 روانشناختی

حمایت رفتاری از 

 تغییرات سازمانی

  
تاصیر مثبت و 

 معنادار

قاومت گرایش به م

 در برابر تغییر
  

تاثیر منفی و 

 معنادار

 گر(دوم )با تعدیل

گرایش به مقاومت 

در برابر تغییر * 

توانمندسازی 

 روانشناختی

  
تاثیر منفی و 

 معنادار

 

 

 

 گیری نتیجه

 پرسشنامه سه از هافرضیه بررسی منظور هب. است شده تدوین اصلی فرضیه سه قالب در تحقیق متغیرهای میان ارتباط پژوهش این در

 انجام رگرسیون تحلیل گرفتند، نتایج قرار تحلیل و تجزیه مورد استنباطی و توصیفی آمار هایروش از استفاده با هاداده و شد استفاده

 سطح در سازمانی ییراتتغ از رفتاری حمایت و روانشناختی توانمندسازی متغیرهای بین پژوهش مورد جامعه در که داد گرفته نشان

 دارای سازمانی تغییرات از رفتاری حمایت بر روانشناختی سازی توانمند تاثیر ضریب زیرا. دارد وجود مثبت و معنادار ارتباط %9۵ اطمینان

 که باشدمی ۰۰1/۰ آزمون داریمعنی سطح و است 9۶/1 بحرانی مقدار از بزرگتر که است 19۷/۲4 مقدار به شده محاسبه بحرانی آماره

 توجه با همچنین. است سازمانی تغییرات از رفتاری حمایت بر روانشناختی توانمندسازی معنادار تاثیر نشانگر امر این و است ۰۵/۰ از کمتر

 از رفتاری حمایت روانشناختی توانمندسازی افزایش با و بوده مثبت و مستقیم رابطه این که گفت توانمی بتا ضریب بودن مثبت به

 .یابدافزایش می سازمانی راتتغیی

 طور به زمینه این در افراد وضعیت که داد نشان کارکنان در روانشناختی سازی توانمند متغیر ارزیابی از حاصل هایداده دیگر طرفی از

 در دهد می نشان نتایج همچنین. باشدمی وسط حد از بیشتر( ۲۳۷/۳) هاپاسخ میانگین مقدار که چرا است بخش رضایت و مطلوب کل

 «مختاری خود» و «بودن موثر» و رتبه بالاترین ترتیب به «بودن دارمعنی» و «شایستگی» ابعاد روانشناختی سازی توانمند ابعاد میان

 .باشندمی دارا را رتبه کمترین

 و لم تحقیق. دارد مطابقت( 199۵) اسپریتزر ،(۲۰۰9) همکارانش و بودریا ،(۲۰1۰) گوردون و لم تحقیقات نتایج با فرضیه این نتیجه

 و است مرتبط سازمانی تغییرات از رفتاری حمایت با توجهی قابل طور به روانشناختی توانمندسازی که نمایدمی تایید( ۲۰1۰) گوردون

 کار به نسبت فعال گیری جهت باعث روانشناختی توانمندسازی که دریافتند نیز( ۲۰۰9) همکارانش و بودریا. دارد مثبت تاثیر آن روی

 اسپریتزر همچنین. شود تغییرات به نسبت افراد در کننده حمایت و مثبت رفتارهای بروز به منجر نهایت در تواندمی امر این که شودمی

 تلاش انرژی تمرکز و بالا تعهد )نظیر سازمانی بخشی اثر با مرتبط رفتارهای با روانشناختی توانمندسازی بعد 4 که گرفت نتیجه( 199۵)

 رقابت تاثیر تحت سازمان که زمانی امر این و است مرتبط آورانه نو رفتارهای همچنین و..( و بالا عملکرد برانگیز چالش موقعیتهای در



 

 نتایج راستای در توانمی را فرضیه این نتیجه همچنین. باشد تواندمی سودمند بسیار سازمان برای است سازمانی تغییرات و جهانی

 در... و( 199۶) کاتر ،(۲۰۰4) لاینز ،(۲۰14) همکارانش و هون ،(۲۰14) برگس تحقیقات همانند شده انجام یهاپژوهش از بسیاری

 همکارانش و صفری هایپژوهش و آنان، تغییر برابر در مقاومت کاهش کارکنان بر روانشناختی توانمندسازی مثبت تاثیر با ارتباط

 بهتر هرچه اجرای و سازمان کارایی روی بر توانمندسازی مثبت تاثیر با تباط( در ار1۳91) تقوی ( و1۳89) خانی (، حسن1۳89)

 دانست. سازمانی هایاستراتژی
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 .تهران فوژان، انتشارات مدیریت، در تحقیق روش ؛(1۳91) غلامرضا .خاکی،1۲

 دکتر راهنما بازرگانی مدیریت ارشد کارشناسی نامهپایان معدن، و صنعت بانک کارکنان توانمندسازی بر مؤثر عوامل ؛(1۳89) ارغوان .خالقی،1۳

 .حسابداری و مدیریت دانشکده طباطبایی علامه دانشگاه نقوی سید میرعلی

 تهران نوین عدالت انتشارات مقاله و نامهپایان نگارش برای عملی راهنمای ؛حسابداری در تحقیق روش ؛(1۳94) زهرا دیلمی .دیانتی14

 14۷-18۰ صفحات 4شماره  ،۵ دوره اقتصادی، پژوهشنامه "بانکداری صنعت در استراتژیک تغییرات سازی مدل " ؛(1۳84) علی .دیواندری1۵

 . تهران فرهنگی، های پژوهش دفتر ،اعرابی سیدعلی و پارسائیان محمد ترجمه ،سازمانی رفتار مبانی ؛(1۳8۳) استیفن .رابینز1۶

 راهنما دکتری، رساله ،محور دانش هایسازمان در انسانی منابع استراتژیک توانمندسازی مدل تبیین و طراحی ؛(1۳9۰) علی .رستمی1۷

 .مدیریت و اقتصاد دانشکده سمنان دانشگاه نسرین، جزنی دکتر



 

 دکتر راهنما دکتری، رساله ،تجارت بانک در کارکنان توانمندسازی برای مناسب سازمانی ساختار الگوی ارائه ؛(1۳9۰) محمدرضا .سعدی،18

 .حسابداری و مدیریت دانشکده طباطبایی علامه دانشگاه ابطحی سیدحسین

 .تهران مدیریت، المللی بین کنفرانس سومین ،"ابعاد و ها دیدگاه: نیانسا منابع شناختی روان توانمندسازی" ؛(1۳84) بیژن .عبداللهی19

 .تهران صفار، انتشارات فرد، دانایی حسن و الوانی سیدمحمد ترجمه ،سازمان در تحول مدیریت ؛(1۳91) سیسل بل، وندال؛ .فرنچ،۲۰

 .تهران سبز، فرازاندیشان انتشارات کورش، برارپور ترجمه ،سازمان توسعه و تحول ؛(1۳8۵) کریستوفر جی .توماس، ورلی. جی .کامینگز،۲1

 . ۲۵. ۳4 شماره مدیریت، مطالعات فصلنامه ،فرایندها و رویکردها کارکنان توانمندسازی ؛(1۳8۰) مجتبی .محمدی،۲۲

 مدیریت علوم مهفصلنا ،" ت4 مدل بررسی سازمانی یادگیری منظر از استراتژیک نوسازی" ؛(1۳89) علی نژاد عسکری علینقی؛ .مشایخی۲۳

 .1-18 صفحات ،18 شماره ،پنجم سال ایران

 تامین سازمان در پیشنهادی تحول و تغییر هایبرنامه با کارکنان مقاومت علل ارزیابی و بررسی ؛(1۳9۲) سیدمجتبی .مشتاقیون۲4

 و علوم اسلامی آزاد دانشگاه اسلامی، حسین ردکت راهنما استاد ، استراتژیک( گرایش اجرایی مدیریت ارشد کارشناسی نامهپایان یزد، اجتماعی

 .یزد واحد تحقیقات

  .تهران ویرایش، انتشارات ،انسانی منابع مدیریت طلایی کلید کارکنان: توانمندسازی ؛(1۳8۵) بیژن عبدالرحیم، عبدالهی ابراهیم .نوه۲۵
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