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 مقدمه 
زمان با پیچیده تر شدن فزاینده زندگی و ایجاد چالش های جدید برای انسان، اهمیت ارتباطات، بیشتر شده و از در جوامع امروزی هم

 می توان گفت. [1]طرفی ماهیت اجتماعی افراد منجر به برقراری ارتباط با وجوه مختلف اجتماع و مجموعه های درون آن شده است

امروزه در سازمانها  .[3]کند فایجامعه ا شکوفایی خود ودر جهت توانمندی و  موثریتواند نقشی انسان در پرتو مبادله اطلاعات و ارتباطات م

، تسهیل تمام مراحل کار آن یهدف اساسبوده و  جمعی تلاشهایعنصر اساسی در  رای، زدار استبرخور ییاز اهمیت بالا ارتباطات نیز 

 همواره به عنوان تیریمد .[4]ز اجزای مهم در توفیق مدیریت به شمار می آیدوجود ارتباطات اثربخش در سازمان همواره یکی ا .[2]است

به علت  یادیتا حدود ز کمیو  ستیقرن ب یسازمانها تیو موفق شناخته شدهسازمانها  یدر اثربخش یو عامل اساس یعنصر اصل کی

 در صحیح ارتباطات ایجاد و تداوم مسؤولیت. [24]اند بودهآشنا  یطیمح یچالش هابا است که ای  ستهیشا رانیاستفاده کارآمد از مد

 ارتباطی مختلف و از شیوه های مدیران آگاهی لزوم و مدیران ارتباطی مهارتهای اهمیت که روست این از. است مدیر ی عهده بر سازمان،

 اثر وی عملکرد نحوه در بخش، اثر تارتباطا برقراری در مدیر مهارتدرواقع  .[18]شود می نمایان بیشتر مؤثر، ارتباطات برقراری ی نحوه

از  یکار به علت عدم برخوردار طیبا سایر کارکنان در مح و بجا مناسب ارتباطی مدیر در برقرار یناتوانضعف و  یگاه .[15]دارد مستقیمی

آنها قادر به ر نتیجه ، دشود یکارکنان م نیدر ب یشغل ینارضایت وی زگیانگ یبی، منف ینگرش هاایجاد  منجر به ی موثرمهارت ارتباط

 از انتقادها شدیدترین شاید امروزه . [10]دشومی مواجه  یور با کاهش بهره سازمان  و در نهایت ودهانجام وظایفشان در حد مطلوب نب

 مؤثر و صحیح انتقال سازمان، در افراد رفتار های جنبه مهمترین از یکی است. زیرا موثر ارتباطات ایجاد در آنها ناتوانی پیرامون مدیران

و  رانیمد ارتباطی مهارتهای (نشان می دهد، بین1399یافته های مطالعه مصطفوی کهنگی و همکاران) .[1]است ارتباط فرآیند یا پیام

 توجهی قابل درصد مدیر هر  .[18]می شود بیشتر نیز رانیمد عملکرد ارتباطی مهارتهایبا بالا رفتن  یعنیآنها رابطه وجود دارد.  عملکرد

دادن  سازمان و کنترل ی زمینه در مدیر نیز دیگر وظایف. کند می دیگران به نظریاتش و عقاید انتقال در سازمان صرف  را خود وقت از

این موضوع نشان دهنده اهمیت ارتباطات در شکل گیری فرآیندهای . بوده است همراه ارتباطی مشکلات و مسائل همواره با فرآیندها،

 وسایل و روشها به دستیابی دنبال به جدی طور به بشری جوامع مدیریت، در علوم چشمگیر تحولات به توجه .با[5]سازمانی می باشد

 اهداف تحقق در تسریع و بهبود جهت فراوانی تلاش مدیریت نظران صاحب راستا این در باشند، می خویش اهداف به نیل جهت مناسب

 انجام جهت اثربخش و مناسب سازمانی طراحی آنها مهمترین از یکی که اند دیده ركتدا متعددی سازوکارهای و آورده عمل به سازمانی

 بحث مدیریت، زمینه در صاحب نظران و متخصصان منظور، بدین. [17]می باشد شده تعیین در جهت دستیابی به اهداف سازمانی امور

 و هدف والاترین وری هو بهر کارآیی امروزه در سازمان ها با توجه به این امر که کنند. می مطرح مدیریت سبکهای عنوان تحت را جدیدی

باشند، تلاش ها و  می فزونتر وری بهره و بالاتر بخشی نتیجه و بیشتر کارآیی جستجوی در همه است و مدیران همه مقصد ارزشمندترین

 رگذاریتاث یخدمات اجتماع و، پژوهش آموزشبر دانشگاه  ها  یکه اثربخش از آنجایی.[6]گیرد می شکل راستا این عملکردشان نیز در

 شیبا افزا رایکند. ز یم دایضرورت پ یعلوم پزشک  یدر دانشگاهها یسازمان یو اثر بخش تیریمد یسبک ها نیرابطه ب یبررس ،است

 اسبت منآنان در اعمال مداخلا یتوانمند ،آن در سازمان یو اثربخش تیریمد یها ینسبت به شناخت  سبک ها رانیو دانش مد یآگاه

 .[2]دانشگاه ها بود نیروزافزون ا شرفتیتوان  شاهد رشد و پ یم یوضع نیو در چن  ابدی یو بجا در ارائه خدمات ارتقا م

به  دیکنند با تیکه فعال یکه باشند و در  هر نوع سازمان یدر هر سطح رانی. مدتعریف می شود روانیدر پ رانیمدنفوذ راه ، تیریسبک مد

 مشکلات از بسیاری ریشه گفت توان می .[10]موثر باشندشده سازمان  نییاهداف تع تحققمجهز شوند تا بتوانند در  یفنو  یمهارت انسان

 وضعیت از کافی شناخت مدیران باشد. اگر می کارکنان بین مدیران و صحیح ارتباطی سبک وجود عدم از ناشی ها سازمان در شکستها و

 در موجود تعارضات بسیاری از ریشه موثر، ارتباطی سبک از استفاده با  می توانند داشته باشند، کارکنان نیازهای و سازمان در موجود

 یسبک ها، (2018و همکاران) 1نگرومیکانیوبر طبق نتایج حاصل از مطالعه  .[8]از بین برده و موجب ارتقاء آن شوند را خود سازمان

هاى  شیوه. هر مدیرى در روند مدیریتى خویش، از سبک یا [29]ارکنان دارندک تیدر رضا ییبسزا ریتأث یارتباط یو مهارت ها یرهبر

معین و خاصى بهره مى گیرد که این سبک در واقع مجموعه الگوهاى رفتارى وى مى باشد که در جریان کار و فعالیت هاى سازمانى نمود 

                                                           
1 Wikaningrum 



 

وى شناخت پیدا کرده و واکنش نشان مى دهند، در واقع پیدا مى کند و بر مبناى این مشخصه ها دیگران به ویژه کارکنان سازمان از 

  .[16]مى شود تعریف زبردستانمدیر بر حسب ویژگى هاى شخصیتى، ادراکات خود و دیگران به خصوص  ارتباطی سبک 

 یصول سازمان مبرقراری و تحقق ا به دنبال ی در سازمان هاارتباط یندهایفرآ یلهو ساختارها به وس یزیر یق برنامهکه از طر یرانیمد

 ییها یهو مقررات و رو ینقوان و برنامه ها، اهداف، استانداردها، جداولافراد بر  این .کنند یم استفادهساختاری ارتباطی  سبک از  د،باشن

به  و احساسات قوی و پررنگ بوده اکثرا مشاهده ای یسبک ینارتباطات در چن یتماهدر سازمان اجرا شود تاکید دارند.  یستبا یکه م

روبرو است استفاده از سبک  یا دهیچیپ طیکه سازمان با محی ماندر واقع ز .[7]شود یم یدهد سازمان در یسبک ارتباط ینندرت در ا

انعطاف  نیداشته باشد هم ییبالا اریبس یریدر سازمان انعطاف پذ فیاگر وظا نیهم چن مؤثر خواهد بود. اریدر سازمان بس یساختار

 .[20]شودیم هیتوص یاز سبک ساختار استفاده یمواقع نیکند که در چن جادیرا ا یت در حل مسائل، مشکلاتبالا ممکن اس یریپذ

 نیکه ا لیدل نیبرخوردار است به ا  یا ژهیو تیاز اهم یعلوم پزشک  یدر دانشگاهها از جمله دانشگاه ها ارتباطی ساختاریاعمال سبک 

سطح  شیمناسب در آنها باعث افزا یتیریمد یسبک ها یکند، و اجرا یم فایرا ا یمهم سلامت جامعه نقش  نیدانشگاه ها  در امر تام

 ،یشدن اهداف دانشگاه از جمله: ارائه خدمات بهداشت یعمل یتلاش کارکنان برا تیدانشگاه، هدا یاثربخش شیعملکرد کارکنان، افزا

در این راستا،  .[10]افراد نخبه و پرورش آنان  شود ییشناسا ،یدرمان طهیدر ح ژهیآموزش پزشکان و درمانگران متخصص، ارائه علوم و

 یم کارکنان سازمانی عملکرد شیباعث افزا ساختاری یاستفاده از سبک ارتباط( بیانگر آن بود که 1397نتایج مطالعه سلیمانی نژاد )

 .[11]شود

 یعلوم پزشک یموضوع که تاکنون در دانشگاه ها نیالازم است که  یسازمان یو اثربخش ساختاری یسبک ارتباط تیلذا با توجه به اهم

 یو با توجه به گستردگ یعلوم پزشک  یدر دانشگاهها رانیمد ژهیو گاهیگردد. لذا نظر به جا یبررس حیمحتوم مانده است، به صورت صر

 تیباشد، اهم یرا دارا م یسازمانو پست  یلیرتبه تحص نیتر نییتا پا یلیرتبه تحص نیتر یدانشگاه که از عال نیاکارکنان  یلیتحص فیط

مجموعه  نیا رانیمد ییامر لزوم آشنا نیا ه. در نتیجشود یسازمان ها احساس م گریاز د شیسازمان ب نیدر ا یارتباط یدانستن سبک ها

 کند.  یبرخوردار م یا ژهیو ضرورت و تیرا از اهم ساختاریخصوصا سبک  یتیریمد یرتباطا یها وهیبا مهارتها ، سبک ها و ش

آن در  یو اعتبار سنج رانیمد ساختاریو ارائه الگو کاربست سبک  یاست ، که با طراح نیدر ا قیموضوع تحق تیاهمبدین ترتیب 

باشد که  یآن م یقاتیاشاره به خلاء تحق قیتحق تیمموارد اه گریباشد. از د یمشهد به دنبال حل مشکل موجود م یدانشگاه علوم پزشک

و  تیریمد نهیبا افراد خبره و آگاه که در زم افتهیساختار  مهیمصاحبه ن نیو همچن ینظر یبا استفاده از مبان ،قیتحق نیا جهیدر نت

برنامه  نهیکه قصد دارند در زم یمحققان یتواند برا یمدل م نیگردد که ا یم یابیجامع ارائه و اعتبار یدارند، مدل یعلم تیارتباطات فعال

 خود استفاده کنند. یعلم یشده آن در پژوهش ها ییشناسا یکنند راه گشا باشد و از مولفه ها قیتحق رانیمد یارتباط یسبک ها

 روش شناسی تحقيق

 نیاستفاده شده است. بر ا  ختهیپژوهش آم کردیروش از رو نیارائه الگو ، در ا یبر طراح یپژوهش مبتن نیا تیبا توجه به موضوع و ماه

آن در دانشگاه علوم  یو اعتبارسنج رانیمد ساختاریکاربست سبک  ییاقتضا یالگوارائه  یاحاساس در پژوهش حاضر، به منظور طر

پرسشنامه، جهت  نیو تدو یپس از طراح ،یفیبخش ک یهاافتهی میتعم یبرا واستفاده  یفیتم از روش ک لیتحل کردیمشهد با رو یپزشک

 .است شدهمشهد ارسال  یدانشگاه علوم پزشک رانیمد هیکل

بوده و به صورت هدفمند  قیتحق یموضوع پژوهش را با شرکت کنندگان محدود که خبرگان حوزه  یفیابتدا از نظرگاه ک رپژوهشگ

از روش  ادهشده با استف یجمع آور یفیک یپرداخته است. داده ها افتهیساختار  مهیرو در رو، و ن یانتخاب شده بودند ، به مصاحبه ها

 یو ارائه  یفیک یهاافتهی یقرار گرفته است. سپس بر مبنا لیو مورد تحل ییشناسا یو فرع یوامل اصلمقوله ها و ع م،یتم، مفاه لیتحل

 یشده به گردآور هیدر مرحله دوم با استفاده از ابزار تهو نسبت به ساخت ابزار مورد نظر اقدام نموده  ق،یمدل متناسب با موضوع تحق

تجربه  یداراکه  مشهد یدانشگاه علوم پزشک رانینفر از خبرگان و مد 12 ،یفیدر مرحله ک یاست. نمونه آمارشده پرداخته  یکم یهاداده

جامعه  نیر پژوهش انتخاب شدند. همچندهدفمند  یندیفرا یط بوده اند،و علاقه مند و آشنا به موضوع  تیریسال مد 10از  شیبو سابقه 

 باشند که جهت انتخاب نمونه از شیوه ینفر م 130به تعداد  مشهد یدانشگاه علوم پزشک رانیمد یمورد نظر در بخش کم یآمار

 یبا استفاده از جدول مورگان برآورد شده است. نمونه آماری در بخش کم ازین موردساده استفاده و حجم نمونه  یگیری تصادفنمونه

مدت و  یطولان رییاز درگ یفیر مرحله کاعتبار د نیجهت اخذ تام قیتحق نی. در ابودنفر  97 نیز مشهد یدانشگاه علوم پزشک رانیمد



 

سه نفر از متخصصان توسط  کیفی و کمی مورد استفادهابزار  یی و رواییایپا وتوسط مشارکت کنندگان استفاده  ینیمشاهده مداوم و بازب

با استفاده از  زین ییایجهت پا و شده ( انجامیعامل لیتحل یی)روا یبا معادلات ساختار ی بخش کمیاعتبار سنج. قرار گرفت دییمورد تأ

 SPSS یکرونباخ محاسبه شده با استفاده از نرم افزار آمار یآلفا بیهر مقوله بدست آمده است. ضر ییایپا بیکرونباخ، ضر یآزمون آلفا

برخوردار  یلگفت که پرسشنامه از اعتبار بالا و قابل قبو توانیصدم بوده است، لذا م 70 یها بالاشاخص هیکلدر ،ینمونه مقدمات یبرا

 تیاز قابل یبه دست آمده حاک یآلفا زانی. لازم به ذکر است که مباشدیم یمورد بررس یهامؤلفه یاعتماد بالا تیاست و نشان دهنده قابل

 هیاول یمصاحبه ها یفیپژوهش در بخش ک نیا یداده ها لیتحل یبرا تیآن بود. در نها یها هیگو یدرون یپرسشنامه و همسان نانیاطم

 پسها پرداخته شده است. سضبط شدة مصاحبه یمحتوا یسـاز ـادهیروش، نخسـت بـه پ نیاست. در ا دهیتم استفاده گرد لیتحل از

ها، طبقات متناسب با اهداف پژوهش استخراج شد. از بخش کیهر  یبا نامگذاردر آخر، مرتبط استخراج شده است.  یهاو بخش شیپالا

. در گشتند نییتب قیتحق اتیبه دست آمده از ادب یهاو شاخص رهایشد و کُدها در متغ یمتون کُدگذارمرتبط  یهاکه بخش بیترت نیبد

 یهاشده، از روش یگردآور یهاداده لیتحل یبرا زین یدر بخش کم واستفاده   ودایاز نرم افزار مکس ک هالیتحل یبرا یفیبخش ک

ها شاخص ریسا نیو... و همچن انسیوار ار،یمانند: انجراف مع یپراکندگ یهاو شاخص نیانگیبه مرکز مانند: م شیشاخص گرا ؛یفیتوص

سؤالات  یبه منظور بررس یو روش معادلات ساختار یدییتا یعامل لیکرونباخ و تحل ی: آزمون آلفاینباطو درصد و آمار است یمانند فراوان

 یمعادلات ساختار لیاز تحل کهراچپژوهش بود،  نیدر ا یبخش کم لیتحل یروش برا نیترروش، مناسب نیا ،شده استپژوهش استفاده 

و نرم  SPSS 22 از نرم افزار یبیتعق یهالیها و تحلداده یکم لیتحل یکرد. برا هاستفاد توانیم ینظر یهاو آزمون مدل لیتحل یبرا

 یها یژگیو ؛با دو مولفه ریمد طیشرا مقوله 3شامل  پرسشنامه محقق ساخته یدر بخش کم قیال اس استفاده شد.  ابزار تحق یافزار پ

 یژگیو ؛با دو مولفه ردستانیز طیشغل و مقوله شرا تیماه ؛مولفه کیبا  لشغ طیمقوله شرا ر،یمد یفرد نیب یها یژگیو  و ریمد یفرد

 .بوده است شاخص 24با   یفرد یها یژگیو و یروانشناخت یها

 یافته های پژوهش

استخراج شده است. در ادامه  ساختاری یمربوط به کاربست سبک ارتباط هیاول ایکد باز 24آمده مصاحبه بدست  یبا توجه به داده ها

کرده و به صورت مقوله  ییمرتبط با آنها را شناسا یقرار دهد، مولفه ها یدسته بند کیباز را در  ای هیاول یکدها نکهیمحقق، به منظور ا

 اره شده است.آن اش یینها جیبه نتا لیذ درنموده است که  نیتدو

 
 هیاول یکدها یمقوله بند : 1جدول

 مقوله مفهوم کدباز

 شرایط مدیر هدف گرا تعيين هدف توسط مدیر

 تاکيد بر انجام وظایف گروه

 استانداردهای عملکرد روشن و مشخص

  یکار یدستورالعملها يهته

 الزامی بودن قوانين و مقررات

 محدودیت زمانی در کار

 شرایط شغل ماهیت شغل ارمند بودن شغلسارخت

 تاکيد بر جنبه های وظيفه ای شغل

 وجود ابهام در شغل

 عدم وجود احساسات در شغل

 عينی بودن ماهيت ارتباطات

 شرایط شغل ماهیت شغل پيچيدگی محيط



 

 انعطاف پذیری بالای وظایف

شرح مشاغل يمو تنظ يهته  

مانبندی شدهانجام کارها در جداول ز  

مفاد قانونی و یا بخشنامه های شغل بر اساس 

 ابلاغی

 وجود استاندارد در کار

افراد  یو عادات مذهب اصول،عقاید عمومی مقبولیت   

یآداب و رسومهای اجتماع  

روابط در شفافيت وجود  

 ارتباطات یکطرفه

ستانشرایط زیرد ویژگی های زیردستان سهل انگاری کارکنان  

 درگيری منافع کارکنان

 تفکر سيستمی محدود کارکنان

 

 یم ردستانیز طیو شرا یشغل طیشرا ر،یمد طیشرا یشامل مقوله ها ساختاریتم سبک  ،یفیمصاحبه، در بخش ک یبراساس داده ها

 ندینما یسبک استفاده م نیاز ا یمانمعمولا ز رانیباشد. مد یم ییشامل مفهوم هدف گرا یدر سبک  ساختار ریمد طیشرا یباشد. مقوله 

و مقررات  نیقوان تیسبک، انجام امور با رعا نیباشند. در ا یساختار م جادیو ا زییبرنامه ر قیبه تحقق اهداف سازمان از طر لیکه تما

وجود داشته باشد و عملکرد روشن و مشخص  یکه استانداردها ندینما یسبک استفاده م نیاز ا یزمان رانیمد نی. همچنردیپذ یصورت م

 د.در کار باش یزمان تیمحدود ای

 طیشرا لیبه دل رانیموارد مد یباشد. در برخ یم یعموم تیشغل و مقبول تیماه میشامل مفاه ،یشغل تم سبک ساختار طیمقوله شرا 

ابهام  ایباشد و  یابلاغ یمه هابخشنا ایو  یچنانچه شغل بر اساس مفاد قانون گریبه عبارت د. ندینما یاستفاده م یشغل از سبک ساختار

در  یکنند که کارها را بر اساس جداول زمانبند یم یسع رانیسبک مد نیسبک غالب است. البته در ا نیدر شغل وجود داشته باشد ا

  .ندیشغل کارکنان درج نما فیشرح وظا

 یاز سبک ساختار ردستانیز طیشرا یبه اقتضا ینزما رانیباشد. مد یکارکنان م ای ردستانیز یها یژگیشامل و ردستان،یز طیمقوله شرا

و تعارض شده  یریکارکنان در منافع به وجود آمده از کار، دچار درگ ایو  ندیدر کارکنان مشاهده نما یکه سهل انگار ندینما یاستفاده م

 باشند.

 



 

 
 ودایمکس ک یفیفزار کمصاحبه با نرم ا یاستخراج شده از داده ها ،یساختار یتم سبک ارتباط یفیمدل ک :1شکل 

 

استفاده شده است. مرحله اول شامل  یبه روش حداقل مربعات جزئ یابیالگو  یبرا یاز روش دو مرحله ا ق،یتحق یداده ها لیو تحل هیبه منظور تجز

و  نییتع بیضرا ،یبرازندگ یشاخص ها لیتحل قیاز طر یمدل ساختار نییاست و مرحله دوم شامل تع ییو روا ییایپا قیاز طر یریمدل اندازه گ نییتع

داده ها با  یهماهنگ یدییتا یشود که روشها یاستفاده م یریمدل اندازه گ یبه منظور بررس ییایو پا ییاست. در مرحله اول از برآورد روا ریمس لیتحل

 یم یشده اند را بررس دهیرها برگزیمتغ یمعرف یکه برا ییها هیگو یستگیشا یدییتا یعامل لی. در واقع، تحلندینما یم یرا بررس نیمع یساختار عامل کی

 یری. از آنجا که مدل اندازه گشودیاستفاده م یمدل ساختار یجهت بررس نییتع بیبرازش مدل و ضر یشاخص ها ریمس لیکند. در مرحله دوم از تحل

 یدر مدل ها یاز انجام هر آزمون شیپ( 2010) 2ت هیرالعاگردد. مطابق با مط یانتخاب م ی، انعکاس قیتحق یباشد آزمونها برا یم یاز نوع انعکاس قیتحق

 یاز مدلساز شی. آزمون پردیانجام گ ریمتغ کیکردن سئوالات  یتک بعد ایکردن  یآزمون همگن بودن به جهت تک جنس دی، با یانعکاس یریاندازه گ

 شود. دییتا یدییتا یعامل لیتحل کیکنت قیاعتبار ابزار سنجش پژوهش از طرلازم است  ق،یتحق اتیبه منظور آزمون فرض یمعادله ساختار

 :  نتایج پایایی بدست آمده برای مدل تحقیق سبک ارتباطی ساختاری2جدول

 پایایی ترکيبی آلفای کرونباخ مولفه های تحقيق ردیف

 780/0 772/0 سبک ارتباطی ساختاری  .1

 751/0 765/0 شرایط زیردستان  .2

 78/0 734/0 لشرایط شغ  .3

 806/0 797/0 شرایط مدیر  .4

 777/0 711/0 ماهیت شغل  .5

 784/0 787/0 مقبولیت عمومی  .6

 815/0 717/0 هدف گرا  .7

 803/0 724/0 ویژگی های زیردستان  .8

                                                           
2 Hair 



 

 بیشتر می باشد.7/0نتایج جدول فوق نشان می دهد آلفای کرونباخ کلیه متغیرهای تحقیق از

بار بخشی الگوی محصولات غذایی ارگانیک، لازم است از روایی همگرا و واگرا و یا همـان وجـوه به منظور تناسب و اعتدر ادامه 

اسـت 9/0اعتبار افتراقی آنها اطمینان کسب کرد که میزان همبستگی بین هر دو مورد از آنها به صورت دو به دو، کمتر از عدد 

عتبار افتراقی نیز تایید می شود که در نتیجه آن اعتبار سازه و براساس آن عدم همپوشانی بین ابعاد متغیرهای تحقیق درقالب ا

( برای روایی همگرا پیشنهاد شد و بیان شد که در 2009و همکاران ) iاین آزمون توسط هنسلرمدل مورد تایید واقع می شود. 

 باشد.  5/0باید بزرگتر از  AVEهر متغیر 

 

 بحث و نتيجه گيری
و هدفدار تلقی می گردد که بر پایه تقسیم وظایف شکل گرفته است. سازمان را می توان مجموعه ای سازمان به عنوان نهادی اجتماعی 

برای هریک   .[26]دانست که اعضای آن علاوه بر هدفهای فردی، به عنوان  مجموعه اعضای سازمان، دارای اهداف سازمانی نیز می باشند

سازمان که ارتباط تنگاتنگی با شغل فرد دارد و دوم مفهوم ارتباط است که یک  ازافراد سازمان دو مفهوم مهم وجود دارد؛ یکی مفهوم

روابط انسانی در سازمان آنقدر  .[30، 11]عامل تاثیرگذار برای یادگیری نحوه عملکرد و وظیفه فرد برای ارتقاء و پیشرفت سازمان است

را علم هنر و فن برقراری روابط با دیگران و انجام کار توسط  اهمیت دارد که بسیاری از صاحب نظران علم مدیریت و سازمان؛ مدیریت

 یفرد انیدر تعامل م تیریمد یارتباط یسبکها ریتاث زانیم یبا عنوان بررس ی( در مطالعه ا1392) یمراد یعل .[21]آنان می دانند

نحوه ارتباط کارکنان  ستیبا یدارد و م ریتاث ارکنانو ک رانیمد یفرد انیتعامل م و یدر اثربخش یارتباط یکردکه سبک ها انیکارکنان ب

 . [14]آسانتر گردد رانیبا مد

این است که محیط را به سمت نظام مند کردن سازمان و  ریدر سبک ساختاری هدف مدبراساس یافته های حاصل از این مطالعه، 

در ت و استانداردها سعی در ترغیب دیگران دارد و در این سبک با تاکید بر رویه ها، قوانین، مقررا رید. مدهدایت کن خودخواسته های 

 . [19، 16]، منجر میشودنندروابطی که ساختارها ایجاد می ک یتبه شفافشیوه این  آخر

و بوارن  چیونگوان انی( و ویچ2010) همکارانو  تی(، اسم2011(، سانتوس و همکاران )1393) و همکارانی اسکوه یها هشپژو

 یمناسب در سازمانها یطارتبا ستمیس یرابطه وجود دارد. برقرار یارتباط یمدیریت دانش و مهارتها نیاد: ب( نشان د2009) پوونگیتیک

خود مدنظر داشته و  یارتباط یدر مهارتها ران،یاست که مد یو کارکنان است و ضرور رانیو مهمترین گام هر یک از مد نینخست یدولت

 د. گام بردارن یارتباط یدر جهت افزایش مهارتها

 لیکه تما ندینما یسبک استفاده م نیاز ا یمعمولا زمان رانی. مدشودیم دیهدف تأک نییهدف به مشارکت افراد در تع یبر مبنا تیریمد

کنند که  یسبک ساختاری را انتخاب م یرانیمد نها. در سازما[2]باشند یساختار م جادیو ا زییبرنامه ر قیبه تحقق اهداف سازمان از طر

به منظور  زیباشند. لذا ارتباطات ن هداف سازمانی از طریق برنامه ریزی دقیق و ارتباط ساختاری به وسیله فرآیندها تاکید داشتهبر تحقق ا

 .[27]عمل کرد منطبق با اهدافبتوان  اجرادر مرحله  نهایتا شوند تا یو کارکردهای ساختاری همسو م ها ستمیس نیبرقراری چن

 ریبه اهداف،  مد یابیدست ندیساختن کارکنان در فرا ریمشارکت و درگ شیافزا ی، برا ردیگ یصورت م ریهدف توسط مد نییتع کهیزمان

در  یآن همه اهداف فرد لهیکه به وسندینماینموده، ثبت و نظارت م نییمشخص تع یدوره زمان کی یبه اتفاق کارکنان اهداف را برا

 یو در قالب اهداف فرد افتهی انیسازمان جر نییسازمان از بالا به پا یو برنامه ها . اهداف[12، 5]رندیگیقرار م یاناهداف سازم یراستا

گروه  فیبر انجام وظا دیشده و تاک لیتشک یمختلف کار یکه در سازمان گروهها یدر مواقع نیهمچن .شوندیم فیکارکنان بازتعر یبرا

بر اساس همان  دیباشد که با یاستاندارد خاص یدارا یکار ندیراکه خود ف یطیشرا .[20]دینما یاستفاده م یاز سبک ساختار ریاست مد

  .[11]باشد یار نمذگ رینظرات کارکنان تاث، استاندارد و پروتکل کارها اجرا شود

مشخص و از قبل تعیین شده می باشد نیز مدیر از سبک  ساختاربا توجه به نتایج به دست آمده از این مطالعه، مواقعی که شغل دارای 

گردد  یموجود در واحد ابلاغ م یندهایفرآ یاجرا یاز سطوح بالاتر برا ییکه بخشنامه ها یمسلما زماناری استفاده می نماید. ساخت

که نشان دهنده استفاده مدیر از سبک  ندیمربوطه را اجرا نما یندهایفرآ یارسال یو بخشنامه ها نیمطابق قوان یستیکارشناسان مربوطه با

بوده و بعبارتی سازمان وظیفه گرا است، مدیر از این سبک  شغل یا فهیوظ یبر جنبه ها دیتاکی که در سازمان هنگام .ساختاری است



 

 یواحدها فیوظا انیم و شوندیم جادیو ا یسازمان، طراح فیبراساس وظا یسازمان ینوع سازمان، واحدها نیدر ا استفاده می نماید.

دارد،  یوابستگ یگریبه د یکیو انجام  ستندیمستقل ن فیوظا . در نتیجه از آنجاییکه[9]وجود داردمتقابل  یمختلف سازمان وابستگ

 .دندار وجود فیوظا عیسر قیتطب یبرا یکاف یریپذشده انعطاف فیتعر شیاز پ فیبا توجه به وظاکاهش پیدا می کند و  ییکارآ

ه دلیل روشن نبودن ماهیت و اهداف شغل و جهت ب ابهام در شغلهمسو با مطالعه صورت گرفته توسط محمدی و همکاران، وجود 

جلوگیری از سردرگمی کارکنان،  مدیران را به استفاده از سبک ساختاری از طریق قواعد و ساختار ودستورات مشخص ترغیب می کند. 

و همه از آن  بوده ینیورت عروابط بص تیکه ماه یماندر واقع ز .[17]این امر منجر به شفافیت در روابط بین مدیر و کارکنان نیز می شود

 د. قرار می گیراستفاده مورد مشخص  یقواعد و دستور العملها به علت وجود  یدارند سبک ساختار یو مشابه کسانیدرك و برداشت 

اما احساسات در شغل شرایطی است که فرد با شغل عجین شده و با شغل خود احساس خوب و مثبتی دارد و با آن ارتباط برقرار می کند، 

و ماهیت خشک و سخت آن، مدیر از سبک ساختاری استفاده می کند تا بتواند به فرد در  وجود احساسات در شغل عدمدر صورت  

 یم دهیدر سازمان د یسبک ارتباط نیحساسات قوی و پررنگ به ندرت در ادر واقع ا سازمان در راستای دستیابی به اهداف کمک نماید.

 .[13]طالعه عریضی و همکاران می باشد. این یافته همسو با مشود

. در مؤثر خواهد بود اریدر سازمان بس یروبرو است استفاده از سبک ساختار یا دهیچیپ طیکه سازمان با مح یزمانبا توجه به یافته ها، 

ارد تا بتواند بر پیچیدگی د یارتباط ندهاییفرآ لهیبه وس و زییبرنامه ر قیسازمان از طر اصولبه برقراری و تحقق این حالت مدیر سعی 

در سازمان انعطاف  فیوظا محیط غلبه و سازمان و کارکنان را در راستای دستیابی به هدف های سازمان به پیش ببرد. درصورتی که

تفاده اس یمواقع نیکند که در چن جادیرا ا یبالا ممکن است در حل مسائل، مشکلات یریانعطاف پذ نیداشته باشد هم ییبالا اریبس یریپذ

باز هم  افتند،ی بیترتبرنامه ها واهداف واحدها و سازمان ، ها یها، خط مش هیکه رو نیپس از ا ی. حتشودیم هیتوص یاز سبک ساختار

( 2013داسگوپتا و همکاران)در این راستا  .[25]افراد لازم است یساختارها برا ریو تفس یشفاف ساز یبرا یاستفاده از سبک ساختار

 یبانیبر نگرش و رفتار کارکنان نشان داد که سبک قاطع ارتباطات حداکثر پشت یتیریمد یارتباط یسبک ها ریا عنوان تأثب یدرمطالعه ا

 .[22]دهد یرا به کارمندان ارائه م

ست کارببرای  توان گفت یدر سازمان م رانیمد ساختاری یکاربست سبک ارتباط ییاقتضا یالگو نییبه دست آمده و تب جینتا یدر راستا

این در کاربست  ییبدست آمده نقش به سزا یمقوله ها و مولفه ها هیمشهد کل یدر دانشگاه علوم پزشک رانیمد ساختاری یسبک ارتباط

 جینتاکه همسو با این مطالعه نیز می باشد،  یساختار یسبک ارتباط نییدر تببا توجه به مطالعات محدود انجام شده دارند.  نوع سبک

 . را می توان نوآوری در این نوع سبک ارتباطی تلقی کردش پژوه نیحاصل از ا

در یک جمع بندی کلی نتیجه این مطالعه نشان داد که استفاده مدیران از سبک ساختاری برای شفاف سازی و بهبود ساختارها و عملکرد 

بر روی نمونه آماری محدودی انجام شده  کارکنان در سازمان و بخصوص دانشگاه علوم پزشکی موثر است. با توجه به اینکه مطالعه حاضر

است، مطالعات بیشتر و در سایر جوامع آماری به محققین آینده توصیه میشود. پرداختن به سایر مهارتهای ارتباطی مانند مهارت نوشتاری 

یفی و بحث گروهی متمرکز غیرکلامی نیز به تکمیل نتایج در این زمینه کمک می نماید. علاوه بر این می توان با انجام مطالعات ک و

 راهکارهای عملی جهت حذف موانع ارتباطی ارائه داد.
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Abstract 
 

Introduction: Communication is one of the most important management processes and the nature of a 

manager's job requires him to communicate with employees and customers. Therefore, the current research was 

developed with the aim of providing a model for the application of the structural communication style of 

managers in Mashhad University of Medical Sciences. 

Methodology: The research strategy in the qualitative part was thematic analysis and in the quantitative part, 

survey. The statistical sample in the qualitative stage was 12 people and in the quantitative part 97 people were 

managers of Mashhad University of Medical Sciences. The method of data collection in this research is 

interview and questionnaire, and Max Kyudo, spss 22 and PLS software were used to analyze the research' data. 

Findings: The research findings include 3 categories of manager's conditions, job conditions and subordinates' 

conditions. Also, in the quantitative part, the results of the data showed that the mentioned model has the 

necessary validity. 

Conclusion: According to the results of the research, managers of Mashhad University of Medical Sciences can 

use the structural style to clarify and improve the structure and performance of their employees, which 

ultimately leads to greater employee participation to achieve the organization's goals. 
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