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 چکیده
 

و لزوم آگاهی  رانیروست که اهمیت مهارتهای ارتباطی مد نیاست . از ا تیریارتباطات صحیح در سازمان، به عهده ی مد جادیمسؤولیت ا

 یبرا الگوییمی شود. لذا پژوهش حاضر با هدف ارائه  انینما شتریو نحوه ی برقراری ارتباطات مؤثر، ب یارتباط وهیشازسبک و رانیمد

 ه است.شد نیمشهد تدو یدر دانشگاه علوم پزشک رانیمد پویا یسبک ارتباط ستکارب

 رانیشامل خبرگان و مد یفیدر مرحله ک یبوده است. جامعه آمار شیمایپ ،یتم و در بخش کم لیتحل ،یفیپژوهش در بخش ک راهبرد

دانشگاه علوم  رانینفر مد 97 یو در بخش کم رفتینفر مصاحبه انجام پذ 12مشهد که با استفاده از اصل اشباع  یدانشگاه علوم پزشک

پژوهش از نرم  یداده ها لیو تحل هیتجز یپژوهش مصاحبه و پرسشنامه بوده و برا نیداده ها در ا یمشهد بودند. روش گردآور یپزشک

 استفاده شده است. PLSو  Max Kyudo ،spss 22 افزار

 یفرد نیب یها یژگیو ر،یمد یفرد یها یژگیمولفه و 6و   ردستانیز طیو شرا یشغل طیشرا ر،یمد طیشرا یشامل مقوله ها ایتم سبک پو

 باشد. یم ردستانیز یفرد نیب یها یژگیو و ردستانیز یفرد یها یژگیو نان،یاطم طیشغل، شرا تیماه ر،یمد

و  یبر اثر بخش دیو روشن و تأک حیصر،که  ارتباطات باز  یدر زمان توانندیمشهد م یدانشگاه علوم پزشک رانیپژوهش، مد جیبا توجه به نتا

 نمایند.استفاده  ایپوسازمان دارد از سبک  یتهایدر اداره امورو فعال یبا استفاده از کارکنان توانمند سعو  می باشد  زمان ارتباطات یکوتاه
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 مقدمه
 نیا اتیعمل ندیفرا رایبا انسان ها سروکار دارند؛ ز یگرید زیاز هر چ شیب یآموزش یدر سازمان ها ژهیدر همه سازمان ها و به و رانیمد

که او را در برگرفته  یادیز یطیکه نه تنها نسبت به عوامل مح ی. انسانردیپذ یانجام م انسان ها  و در مورد انسان ها لهیسازمان ها به وس

انسان، تفاوت  یذهن یها یدگیچیدهد. پ ینسبت بدان ها واکنش نشان م یبلکه به طور فعالانه ا ست،یتفاوت ن یگذارد، ب یو در او اثر م

از  یبخش انگریو... تنها نما یمتفاوت خانوادگ یها نهیشیادراکات مختلف، پمتفاوت، باورها، ارزش ها و  قیو علا ازهاین ،یتیشخص یها

به نسبت  یو آب و هوا ییایجغراف تیو موقع ادیدر کشور ما که از وسعت ز تیریو نقش مد تیّاهم[ 1]است  رانیدکار م یها تیحساس

مدیر در  یناتوانضعف و  یگاه [2] .گردد یاحساس م شیاز پ شیبالقوه برخوردار است، ب یانسان یرویو ن یعیمناسب و منابع سرشار طب

 ینگرش هاایجاد  منجر به ی موثراز مهارت ارتباط یکار به علت عدم برخوردار طیبا سایر کارکنان در مح و بجا مناسب ارتباطی برقرار

  و در نهایت ودهیفشان در حد مطلوب نبآنها قادر به انجام وظا، در نتیجه شود یکارکنان م نیدر ب یشغل ینارضایت وی زگیانگ یبی، منف

از عدم وجود  یاز مشکلات و شکستها در سازمان ها ناش یاریبس شهیتوان گفت ر یم  [3د]شومی مواجه  یور با کاهش بهره سازمان

باشند و موجود در سازمان خود را داشته  تیاز وضع یشناخت کاف رانیباشد که اگر مد یبا کارکنان م رانیمد حیصح یسبک ارتباط

ها و تعارضات  یاز کج فهم یلیخ شهیموثر ، ر یارتباط سبکتوانند  با استفاده از  یبشناسند ، م یکارکنان را به خوب یازهاین نیهمچن

در  ییها یی،کمبود ها و نارسا یعلوم پزشک یاز جمله دانشگاه ها یدر هر سازمان نیقیموجود در سازمان خود را مرتفع سازند. به طور 

و هماهنگ نمودن  تیمسائل و هدا نیا عرف یمناسب برا تیریسبک مد کیسازمان وجود دارد و استفاده از  یندهایفرآ  میو تنظ یطراح

لذا با توجه به  [4]باشد یم  یدر واحد ها ضرور یهماهنگ جادیو ا یاز تعارضات سازمان یریشگی، پ فیها در جهت انجام وظا تیفعال

بر  یمبتن دیبا یو درمان یبهداشت اتابلاغ شده است: ارائه خدم یقانون اساس 110اصل  کیبند  یجراسلامت که در ا یکل یاستهایس

متناسب با ارزش  یو دانشگاه یعلم یها طیدر مح رانیو مد دیاسات یابیارتقا نظام انتخاب ، ارزش نیو همچن یانسان یاصول و ارزشها

مناسب، باعث  یتیریمد یسبک ها یاست که بتوانند با اجرا یرانیتلزم وجود مدامر مس نیباشد ، که ا  یو آداب حرفه ا یاسلام یها

شدن اهداف دانشگاه که ارائه  یعمل یتلاش کارکنان برا تی، و هدا یدانشگاه علوم پزشک یاثربخش شیسطح عملکرد کارکنان، افزا شیافزا

 ردینظام سلامت باشد، انجام پذ یکل یاستهایس یساز دهایپ یجامعه و در راستا ازیمتناسب با ن یو درمان یمطلوب خدمات بهداشت

 تیریجوامع هستند توجه به نقش رهبری برای مد ازیسازمانها، و مؤسسات مورد ن نیتر یکه دانشگاهها در زمره اصل ییاز آنجا نیبنابرا

 یو مهارتها یو تعهدات حرفه ا یخلاقمهارتهای ا ،یدانش، مهارتهای اساس ت،یها، شخص ییتوانا شیو افزا رییتغ جادیو ا یآموزش عال

نفوذ راه ، تیریسبک مد.کاری کارکنان گردد تهاییفعال یدر خروج یریچشمگ یتفاوتها جادیتواند منجر به ا یدانشگاه م رانیمد یارتباط

 یو فن یمهارت انسان به دیکنند با تیکه فعال یکه باشند و در  هر نوع سازمان یدر هر سطح رانی. مدتعریف می شود روانیدر پ رانیمد

 وآموزش، پژوهش بر دانشگاه  ها  یکه اثربخش از آنجایی [5موثر باشند]شده سازمان  نییاهداف تع تحققمجهز شوند تا بتوانند در 

 دایضرورت پ یعلوم پزشک  یدر دانشگاهها یسازمان یو اثر بخش تیریمد یسبک ها نیرابطه ب یبررس ،است رگذاریتاث یخدمات اجتماع

آنان در  یتوانمند ،آن در سازمان یو اثربخش تیریمد یها ینسبت به شناخت  سبک ها رانیو دانش مد یآگاه شیبا افزا رایکند. ز یم

دانشگاه ها  نیروزافزون ا شرفتیتوان  شاهد رشد و پ یم یوضع نیو در چن  ابدی یو بجا در ارائه خدمات ارتقا م اسباعمال مداخلات من

 [6]بود

و خاصى بهره مى گیرد که این سبک در واقع مجموعه الگوهاى رفتارى  هاى معین شیوهروند مدیریتى خویش، از سبک یا هر مدیرى در 

وى مى باشد که در جریان کار و فعالیت هاى سازمانى نمود پیدا مى کند و بر مبناى این مشخصه ها دیگران به ویژه کارکنان سازمان از 

مدیر بر حسب ویژگى هاى شخصیتى، ادراکات خود و دیگران به  ارتباطی ن مى دهند، در واقع سبک وى شناخت پیدا کرده و واکنش نشا

 [7]مى شود تعریف زبردستانخصوص 

 مدیرانی که کاملا فعال، جسور و بی پروا بوده و تمایل دارند که در فرآیند ارتباطات اصل مطلب گفته شده و خیلی به درازا نکشد، از سبک

 یعمافوق( مواجهه سر یاو  یر،مد یس)رئ یطرف ارتباط یهدف اصل یسبک ارتباط ینا یگر، درعبارت د ستفاده می کنند.  بهارتباطی پویا ا

 قرار است اجرا و یندهکه در آ ی هاییباشد و صحبت از برنامه ها و استراتژ یم یککاملاً عملگرا و پراگمات یبه نوع مسایل وقفه با یو ب

 ورزد یم ها و مقررات در سازمان اجتناب یهرو های خاص، یو اصرار بر خط مش یداز تأک یاسبک پودر واقع،  .یدآ ینم یانشود به م عمل

در حال  یاپو یاربس محیطی دارد که افراد و سازمان در ییبالا یو اثربخش ییکارا یدر سازمان زمان یاپو یاستفاده از سبک ارتباط[ 8]



 

استفاده کنند به  یامانتقال پ یمراتب و ساختارها برا یمودن سلسلهکه از دستورات و پ ینا یجا افراد به یطیمح ینباشند. در چن یتفعال

 ینکنند. هم چن یمربوط به ساختارها و سلسله مراتب ارتباط برقرار م ینمراتب و قوان ی سلسلهو خلاصه و بدون ط یعصورت رودررو و سر

 ین. در چنی داردو اثربخش ییکارا یزاز جانب افراد مختلف روبه روست ن یریگ که با نقد و خرده یطهاییدر مح ین سبکاستفاده از ا

 یدر توانمندساز یکند و سع یم یضتفو دیگران را به یفاز وظا یادیز یر،حجممعمولاً مد یسبک ارتباط ینو با اتخاذ چن یتهاییموقع

در انجام  یستگی دیگرانو شا یزهانگ یزاندرنظر گرفتن م است، لذا یگراند یختنسبک برانگ ینا یکه هدف اصل ییآنجا از دارد. یشانا

 یسانجام آنچه را که رئ یستگیو شا ییتوانا دریابند حالت کارکنان یناست. چراکه اگر در ا یضرور یرمد یا یسرئ یمحوله از سو یفوظا

سبک  یندر استفاده از ا یرانلذا مد داشت. شکست تلخ را به همراه خواهد یک آنها تجربه یاز آنان خواسته ،ندارند مسلماً برا یرمد یا

 قبولی در حد قابل یفانجام وظا یستگیاز نظر شا(کارکنان )یعنیآنها یارتباط یداشته باشند که طرفها یاد به همواره یستبا یم یارتباط

جامعه در دانشگاه ،  ی، ناهمگون رانیمد ژهیو گاهیجای و همچنین سازمان یو اثربخش پویا  یسبک ارتباط تیلذا با توجه به اهم[ 9]باشند

و  مارستانیب 28،یالملل نیب سیپرد کیدانشکده ،  10شبکه بهداشت و درمان،  18معاونت،  7بودن  اراد ،ییایو وسعت جغراف یپراکندگ

و پست  یلیحصرتبه ت نیتر نییتا پا یلیرتبه تحص نیتر یدانشگاه که از عال نیکارکنان ا یلیتحص فیط یو گستردگ یقاتیمرکز تحق 16

 ییشود، لذا آشنا یسازمان ها احساس م گریاز د شیدر دانشگاه  ب یارتباط یها کدانستن سب تیباشد، اهم یرا در خود دارا م یسازمان

دارد ، تا  یا ژهیو ضرورت و تیاهمبالاخص سبک ارتباطی پویا   ،یتیریمد یارتباط یها وهیمجموعه با مهارتها ، سبک ها و ش نیا رانیمد

موضوع  تیاهمبدین ترتیب باشد. اشتهرا د یاثر بخش نیشتریرا انتخاب کنند که ب یسبک ارتباط تیو موقع طیتوانند با توجه به شراب

حل به دنبال مشهد  یآن در دانشگاه علوم پزشک یو اعتبار سنج پویا ارتباطی  کاربست سبک یالگو با طراحی است ، که نیدر ا قیتحق

و  ینظر یبا استفاده از مبان ق،یتحق نیا جهیباشد که در نت یآن م یقاتیاشاره به خلاء تحق قیتحق تیمموارد اه گری. از دمی باشدمشکل 

جامع ارائه و  الگوییدارند،  یعلم تیو ارتباطات فعال تیریمد نهیبا افراد خبره و آگاه که در زم افتهیساختار  مهیمصاحبه ن نیهمچن

کنند راه گشا باشد و از  قیتحق رانیمد یارتباط یسبک ها نهیکه قصد دارند در زم یمحققان یتواند برا یم الگو  نیگردد که ا یابیاعتبار

 خود استفاده کنند. یعلم یشده آن در پژوهش ها ییشناسا یمولفه ها

 روش شناسی تحقیق

 نیاستفاده شده است. بر ا  ختهیژوهش آمپ کردیروش از رو نیارائه الگو ، در ا یبر طراح یپژوهش مبتن نیا تیبا توجه به موضوع و ماه

 یآن در دانشگاه علوم پزشک یو اعتبارسنج رانیمد پویاکاربست سبک  ییاقتضا یالگوارائه  یاساس در پژوهش حاضر، به منظور طراح

 رانیمه، جهت مدپرسشنا نیو تدو یپس از طراح ،یفیبخش ک یهاافتهی میتعم یبرا واستفاده  یفیتم از روش ک لیتحل کردیمشهد با رو

موضوع پژوهش را با شرکت کنندگان محدود که خبرگان  یفیابتدا از نظرگاه ک پژوهشگر.است شدهمشهد ارسال  یدانشگاه علوم پزشک

پرداخته است. داده  افتهیساختار  مهیو ن قیرو در رو، عم یبوده و به صورت هدفمند انتخاب شده بودند ، به مصاحبه ها قیتحق یحوزه 

قرار گرفته  لیو مورد تحل ییشناسا یو فرع یمقوله ها و عوامل اصل م،یتم، مفاه لیاز روش تحل ادهشده با استف یجمع آور یفیک یها

در مرحله و نسبت به ساخت ابزار مورد نظر اقدام نموده  ق،یمدل متناسب با موضوع تحق یو ارائه  یفیک یهاافتهی یاست. سپس بر مبنا

 رانینفر از خبرگان و مد 12 ،یفیدر مرحله ک یاست. نمونه آمارشده پرداخته  یکم یهاداده یشده به گردآور هیر تهدوم با استفاده از ابزا

 یندیفرا یط بوده اند،و علاقه مند و آشنا به موضوع  تیریسال مد 10از  شیبو سابقه تجربه  یداراکه  مشهد یدانشگاه علوم پزشک

 ینفر م  130مشهد به تعداد  یدانشگاه علوم پزشک رانیمد یمورد نظر در بخش کم یه آمارجامع نیند. همچنه اهدفمند انتخاب شد

با استفاده از جدول مورگان برآورد شده  ازین موردساده استفاده و حجم نمونه  یگیری تصادفنمونه باشند که جهت انتخاب نمونه از شیوه

اعتبار در مرحله  نیجهت اخذ تام قیتحق نیدر ا. بودنفر  97 نیز مشهد یکدانشگاه علوم پزش رانیمد یاست. نمونه آماری در بخش کم

کیفی و کمی مورد ابزار  یی و رواییایپا وتوسط مشارکت کنندگان استفاده  ینیمدت و مشاهده مداوم و بازب یطولان رییاز درگ یفیک

 ( انجامیعامل لیتحل یی)روا یبا معادلات ساختار یی بخش کماعتبار سنج. قرار گرفت دییسه نفر از متخصصان مورد تأتوسط  استفاده

کرونباخ محاسبه شده  یآلفا بیهر مقوله بدست آمده است. ضر ییایپا بیکرونباخ، ضر یبا استفاده از آزمون آلفا زین ییایجهت پا و شده

از  گفت که پرسشنامه توانیاست، لذا م صدم بوده 70 یها بالاشاخص هیکلدر ،ینمونه مقدمات یبرا SPSS یبا استفاده از نرم افزار آمار

 زانی. لازم به ذکر است که مباشدیم یمورد بررس یهامؤلفه یاعتماد بالا تیبرخوردار است و نشان دهنده قابل یاعتبار بالا و قابل قبول

 نیا یداده ها لیتحل یابر تیآن بود. در نها شاخص های یدرون یپرسشنامه و همسان نانیاطم تیاز قابل یبه دست آمده حاک یآلفا



 

ضبط  یمحتوا یسـاز ـادهیروش، نخسـت بـه پ نیاست. در ا دهیتم استفاده گرد لیاز تحل هیاول یمصاحبه ها یفیپژوهش در بخش ک

ها، از بخش کیهر  یبا نامگذاردر آخر، مرتبط استخراج شده است.  یهاو بخش شیپالا پسها پرداخته شده است. سشدة مصاحبه

 یهاو شاخص رهایشد و کُدها در متغ یمرتبط متون کُدگذار یهاکه بخش بیترت نیاسب با اهداف پژوهش استخراج شد. بدطبقات متن

 یبرا زین یدر بخش کم واستفاده   ودایاز نرم افزار مکس ک هالیتحل یبرا یفی. در بخش کگشتند نییتب قیتحق اتیبه دست آمده از ادب

مانند: انجراف  یپراکندگ یهاو شاخص نیانگیبه مرکز مانند: م شیشاخص گرا ؛یفیتوص یهاز روششده، ا یگردآور یهاداده لیتحل

و  یدییتا یعامل لیکرونباخ و تحل ی: آزمون آلفاینباطو درصد و آمار است یها مانند فراوانشاخص ریسا نیو... و همچن انسیوار ار،یمع

در  یبخش کم لیتحل یروش برا نیترروش، مناسب نیا ،شده استاستفاده  سؤالات پژوهش یبه منظور بررس یروش معادلات ساختار

ها داده یکم لیتحل یکرد. برا هاستفاد توانیم ینظر یهاو آزمون مدل لیتحل یبرا یمعادلات ساختار لیاز تحل کهراچپژوهش بود،  نیا

شامل  پرسشنامه محقق ساخته یدر بخش کم قید.  ابزار تحقال اس استفاده ش یو نرم افزار پ spss 22 از نرم افزار یبیتعق یهالیو تحل

شغل و  تیماه ؛مولفه کیبا  لشغ طیمقوله شرا ر،یمد یفرد نیب یها یژگیو  و ریمد یفرد یها یژگیو ؛با دو مولفه ریمد طیمقوله شرا 3

 .بوده است شاخص 43با   یفرد یها یژگیو و یروانشناخت یها یژگیو ؛با دو مولفه ردستانیز طیمقوله شرا

 یافته های پژوهش

 و یمصاحبه ها استخراج شده مورد بررس لیکه از تحل ییباشد در قسمت اول، داده ها یم ختهیبه صورت آم قیتحق نیا نکهیبا توجه به ا

معنادار و  یگزاره ها آن خلال در و ها با شروع انجام مصاحبه مطالعه نیدر ا .گرفته استقرار  لیو تحل هیمورد تجز یسپس در بخش کم

 ندیفرا یپژوهش برا نیدر ا ای نهیزم هنظری. شدند بسته ها، در مقوله میمربوط به آنها مشخص شد و بعد از آن، مفاه میسپس مفاه

پژوهش به صورت  ندیفرا یاست که در ط اطلاعاتی از برگرفته شده، استفاده آن که از ها بر داده یمبتن هینظر ی ارائه زنی و ها داده لیتحل

 نیاز ب. دان به هم در ارتباط تنگاتنگ یینها های هیو نظر لتحلی ها، داده یروش گردآور نیشده است. در ا لیو تحل گردآوری مند نظام

استخراج شده است. در ادامه محقق، به منظور  پویا یمربوط به کاربست سبک ارتباط هیاول ایکد باز  43مصاحبه بدست آمده  یداده ها

نموده است  نیکرده و به صورت مقوله تدو ییمرتبط با آنها را شناسا یقرار دهد، مولفه ها یدسته بند کیباز را در  ای هیاول یکدها نکهیا

 آن اشاره شده است. یینها جیبه نتا لیذ درکه 

 

 تم سبک ارتباطی پویا هیاول یکدها یمقوله بند - 1جدول

 مقوله مولفه کدباز

ردی ویژگی های ف مدیر جسور و بی پروا

 مدیر

 شرایط مدیر

 نتیجه گرا بودن مدیر

 عمل گرا بودن

 ریسک پذیری

 قدرت تحمل ابهام بالا

 قدرت برانگیختگی دیگران

مطالب اصل به پرداخت  

زواید و حشو از پرهیز  

 انتقاد پذیری مدیر

 پذیرفتن ماهیت موضوع

 آگاهی از مسئله

 آرمانی نفوذ

فردیملاحظات   

 متعهد به اهداف



 

 آگاهی از مزایا و معایب موضوع

 قبول مسئولیت کامل

 سرعت عمل در کار

ویژگی های بین فردی  اثربخشی در کمترین زمان

 تاکید بر تحقق اهداف و تامین نیازهای زیردستان مدیر

 درگیر برای تشویق و ایجاد انگیزه کارکنان

دستانرابطه مناسب با زیر  

 عدم تاکید بر خط مشی های خاص

 اطلاع رساندن و آگاهی دهنده

 ترغیبی سبک

 معقولیت

 حل کننده مشکل

 مختلف های توانایی با افراد گرفتن نظر در

 توانمند ساز

روشن و صریح یاز ارتباطات  

ارتباطات بخشی اثر بر تأکید  

تارتباطا زمان کوتاهی بر تأکید  

وقفه بی و سریع گیری تصمیم  شرایط شغل ماهیت شغل 

 تصمیم گیری توسط مدیر ارشد

 حجم زیاد کارها

 شرایط اطمینان عدم ابهام و تنش در کار

تعارض و تضاد عدم وجود  

ویژگی های فردی  روحیه انتقادپذیری

 زیردستان

شرایط 

 علاقه و تمایل به انجام کار زیردستان

طفره هرگونه از ردو به  

 تمایل به پیشرفت در کار

ویژگی های بین فردی  تماس اندک کارکنان با یکدیگر

 بدون سلسله مراتب زیردستان

 ارتباط صریح و شفاف

 

شد. با یم ردستانیز طیو شرا یشغل طیشرا ر،یمد طیشرا یشامل مقوله ها پویاتم سبک  ،یفیمصاحبه، در بخش ک یبراساس داده ها

این سبک ارتباطی در مقوله ی شرایط مدیر در سبک پویا شامل مفاهیم ویژگی های فردی مدیر و ویژگی های بین فردی مدیر می باشد. 

سازمان زمانی توسط مدیران انتخاب می گردد که مدیران از لحاظ ویژگی های شخصیتی جسور و بی پروا هستند . مدیرانی که عمل گرا 

ه ی کار بیشتر فکر میکنند و یا قدرت ریسک پذیری بیشتری دارند ، از این سبک استفاده می نمایند. همچنین هستند و یا به نتیج

 طیمقوله شرامدیرانی که آگاهی آنها نسبت به مسائل بیشتر می باشد و قدرت تحمل ابهام را دارند این سبک ، سبک غالب آنها می باشد. 

ایط اطمینان می باشد. مدیران زمانی که شرایط شغل منوط به اجرای امور به صورت تصمیم ماهیت شغل و شرشامل  ،پویاشغل تم سبک 

گیری سریع باشد و یا ابهام و تنش در کار وجود نداشته باشد از این سبک استفاده می نمایند. حجم زیاد کارها و تمایل مدیر به اینکه 



 

وله قرار می گیرد. مقوله شرایط زیردستان، شامل مفاهیم ویژگی های فردی و خواسته باشد در فرصت کم، کارها انجام شود نیز در این مق

بین فردی زیردستان می باشد. معمولا زمانی مدیران از سبک پویا استفاه می کنند که شرایط زیردستان به شکلی باشد که از این سبک 

ارند و یا علاقه و تمایل به انجام کار در آنها بیشتر از سایرین می استقبال نمایند. به عنوان مثال زمانی که زیردستان، روحیه انتقادپذیری د

 باشد اقتضا می کند که مدیران از این سبک استفاده نمایند.

 
 

 
 

 ودایمکس ک یفیمصاحبه با نرم افزار ک یاستخراج شده از داده ها ،پویا یتم سبک ارتباط یفیمدل ک -1شکل 

 



 

 
 لی تاییدی سبک ارتباطی پویابار عاملی مدل تحلیل عام -1نمودار 



 

 

 نتیجه گیری 

به استفاده کارآمد از  یادیتا حدود ز یکمو  یستقرن ب یسازمانها یتسازمانها است و موفق یدر اثربخش یو عامل اساس یعنصر اصل یک یریتمد

 ایپو یسبک ارتباط نییدر تب. [10] ندباش یتچشم اندازها به واقع یلتبد یبوده و مصمم برا یطیمح یاست که متوجه چالش ها یستهشا یرانمد

ملاحظات فردی و  ،ینفوذ آرمان ریمد یفرد یها یژگیهمسو است.  در مقوله و یکم قاتیاز تحق یسوال پژوهش در برخ نیحاصل از ا جینتا

 یبررس عنوانخود با  ی( در مطالعه 1396)یو اصغر یشناخته شد.  بعنوان مثال  عسگران یسبک ارتباط نیکارکنان از عوامل ا یذهن بیترغ

 یکننده معن ینیب شیپ نیتحول آفر یکردند که سبک رهبر انیدر کارکنان ب یدانش با عملکرد سازمان تیریو مد یرهبر یسبک ها نیرابطه ب

بود. در واقع  میخواه یشاهد بهبود عملکرد سازمان نیتحول آفر یبا بهبود و کاربرد سبک رهبر گرید ی. بعبارت[11ت]اس یدار عملکرد سازمان

آن  یمطلوب کارکنان و در پ یرفتارها شیکه به منجر به نما یهمچون نفوذ آرمان ییبا استفاده از ابزارها نیبا استفاده از سبک تحول آفر رهبران

در آنان  زهیانگ جادیا و ندهیچشم انداز آ میبا مشارکت دادن کارکنان در ترس زیالهام بخش ن زشیباشد؛ انگ یم یهیبد یامر یبهبود عملکرد سازمان

افکار و تصورات و بروز  دنیبا به چالش کش یذهن بیترغ نیکند؛ همچن یم یانیباشد، کمک شا یکه لازمه بهبود عملکرد م یمیبه بروز کار ت

با توسعه  یحظات فرددارد. در ادامه ملا یقابل انکار رینقش غ یدانش کارکنان در ارتقاء عملکرد سازمان شیدر سازمان و افزا یو نوآور تیخلاق

از آنجا که به رابطه تبادل  یتبادل یسبک رهبر نیسازد. همچن یرا فراهم م یعملکرد بهتر سازمان یو بستر لازم برا نهیتوان بالقوه افراد سازمان زم

با  یتبادل یرهبر گرید یشد، بعبارتبا یم یعملکرد سازمان شیافزا یاز ارکان اصل یکیآنان اشاره دارد که  یمنافع شخص نیتأم یو برا رویرهبر و پ

گردد.  یم یارتقاء عملکرد سازمان یبرا زهیو سبب بروز انگ ردیگ یکارکنان خود را در نظر م یفعل یازهایمبادله دو جانبه، ن ندیتمرکز بر فرآ

 روانیکه در آن تلاش پ نکارکنان سازمارهبران و  انیمبادله م ندیمشروط که به فرآ یپاداش ها رینظ یبا استفاده مولفه ها یرهبر نیا نیهمچن

 یبا عنوان بررس ی( در پژوهش1396و همکاران) یسازند. زمان یعملکرد بهتر فراهم م یرا برا ازیمورد ن زهیانگ شود،یمبادله م یخاص یبا پاداشها

که  دندیرس جهینت نیا هکشور  ب یپزشکعلوم  یدرخشان دانشگاه ها یدر دفاتر استعدادها یسازمان یبا اثر بخش تیریمد یسبک ها نیرابطه ب

 ریتاث زانیم یبا عنوان بررس ی( در مطالعه ا1392) یمراد یعل نیهمچن . [12]باشد. یمعنادار م تیریمد یبا اثربخش تیریمد یرابطه سبک ها

 ریتاث ارکنانو ک رانیمد یفرد انیوتعامل م یدر اثربخش یارتباط یکردکه سبک ها انیکارکنان ب یفرد انیدر تعامل م تیریمد یارتباط یسبکها

 ریتاث زانیم یبه بررس یدر مطالعه ا زی( ن1392)یو مراد یشاه محمد.  [13] آسانتر گردد رانینحوه ارتباط کارکنان با مد ستیبا یدارد و م

وتعامل  رانیتوسط مد یرتباطاستفاده از سبکهای ا نیفردی کارکنان پرداختند و نشان دادند که ب انیدر تعامل م تیریمد یسبکهای ارتباط

عثمان  و  .[14د]آزادی عمل دارن شتریاستفاده کرده اند ب ایپو یکه از سبک ارتباط یداری وجود دارد . کسان یهمکاران رابطه معن نیسازنده ب

جهت  یدند که سبک رهبرکر انیب یارتباط یکننده سبک ها لیتعد ریبر تعامل کارمندان تأث یرهبر یسبک ها ریدر تأث  زی( ن2017همکاران)

 یریجهت گ نیرابطه ب یبه سبک ارتباط به طور قابل توجه وستنیاز مشارکت کارکنان است. پ یکننده قابل توجه ینیب شیپ کنانکار یریگ

 .[15کند] یم لیو تعامل کارکنان را تعد دیتول
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در مدارس متوسطه پسرانه. دو فصلنامه  یبا سلامت سازمان یرابطه سبک رهبر ی(.بررس1388محمد. ) ،یمدحسن.، و قهرمانمح ،ی، اصغر، پرداختچنسب  یتق[ 1]

 .2. شماره1. دوره  یآموزش ینظامها  یزیو برنامه ر تیریمدر

. نیتحول آفر ی( و سبک رهبری)سازمان یروان شناخت هیبر سرما یارتباط یهاآموزش مهارت ی(. اثربخش1401. )،منصوریمهد یعل ن،یحس ،یائیعل لیباو یقلم [2]

  (،15) ،یتیترب نینو یها شهیاند

درخشان  یدر دفاتر استعدادها یسازمان یبا اثر بخش تیریمد یسبک ها نیرابطه ب ی(. بررس1396, فاطمه. )یکاجان ری, مهتاب, جهانسی, اصغر, پورآتشیزمان [3]

 144-129(, 2)26, هیتزککشور. طب و  یعلوم پزشک یدانشگاه ها

 یمطالعه مورد یمنابع انسان یبا توانمندساز یو سبک رهبر رانیمد یارتباط یهامهارت نیرابطه ب ی(. بررس1398, اصغر. )ی, مهتاب, زمانی, شهناز, پورآتشیشمس [4] 

 160-141(, 46)16کارافن,  ی. فصلنامه علمیعتیدکتر شر یدانشکده فن

درخشان  یدر دفاتر استعدادها یسازمان یبا اثر بخش تیریمد یسبک ها نیرابطه ب ی(. بررس1396, فاطمه. )یکاجان ری, مهتاب, جهانسیش, اصغر, پورآتیزمان [5] 

  144-129(, 2)26, هیکشور. طب و تزک یعلوم پزشک یدانشگاه ها

گاز فجر جــم(.  شی)مورد مطالعه: شرکت پالا یپرورنیجانش تیریبر مد یرهبر یهاسبک ریتأث لی(. تحل1396. )یساز, عل تی, چنیمحمدام دی, سیاحمد [6]

 1398و همکاران،  یکاوس [7] 155-139, 7, تیریدر مد یعموم یگذاریمشخظ

 یمطالعه مورد یانمنابع انس یبا توانمندساز یو سبک رهبر رانیمد یارتباط یهامهارت نیرابطه ب ی(. بررس1398, اصغر. )ی, مهتاب, زمانی, شهناز, پورآتشیشمس [8]

 .160-141(, 46)16کارافن,  ی. فصلنامه علمیعتیدکتر شر یدانشکده فن

 افتیدر ینامه برا انیکارکنان)شرکت مخابرات استان تهران(. پا یفرد انیدر تعامل م تیریمد یارتباط یسبکها ریتاث زانیم ی(. بررس1392)یعل ،مسعودیمراد [9]

 ی.واحد تهران مرکزیدر ارتباطات. دانشگاه آزاد اسلام قی: تحق شیتباطات. گراارشد. گروه علوم ار یدرجه کارشناس

((, 23 پیاپی) 4)3, شباک. 4 منطقه شهرداری کارکنان در سازمانی عملکرد با دانش مدیریت بین رابطه بررسی(. 1396. )مرتضی اصغری، و ،.مرتضی عسگرانی، [10] 

13-24. 

 درخشان استعدادهای دفاتر در سازمانی بخشی اثر با مدیریت های سبک بین رابطه بررسی(. 1396. )فاطمه, کاجانی جهانسیر ,مهتاب, پورآتشی, اصغر, زمانی [11]

 -129(, 2)26, تزکیه و طب. کشور پزشکی علوم های دانشگاه

 کارشناسی نامه پایان ،(تهران استان مخابرات شرکت) نکارکنا فردی میان تعامل در مدیریت ارتباطی سبکهای تاثیر میزان بررسی(. 1392)مرادی،مسعود علی [12]

 مرکزی تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه ارتباطات، در تحقیق:  گرایش ارشد

 هشتم، سال. ای رسانه مطالعات کارکنان، فردی میان تعامل در مدیریت ارتباطی سبکهای تاثیر میزان بررسی(. 1392)علی مرادی،مسعود محمدی،عبدالرضا؛ شاه [13]

 .160-171دوم، و بیست شماره
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Abstract 

 

Introduction: Communication is one of the most important management processes and the nature of a 

manager's job requires him to communicate with employees and customers. Therefore, the current research was 

developed with the aim of providing a model for the application of the structural communication style of 

managers in Mashhad University of Medical Sciences. 

Methodology: The research strategy in the qualitative part was thematic analysis and in the quantitative part, 

survey. The statistical sample in the qualitative stage was 12 people and in the quantitative part 97 people were 

managers of Mashhad University of Medical Sciences. The method of data collection in this research is 

interview and questionnaire, and Max Kyudo, spss 22 and PLS software were used to analyze the research' data. 

Findings: The research findings include 3 categories of manager's conditions, job conditions and subordinates' 

conditions. Also, in the quantitative part, the results of the data showed that the mentioned model has the 

necessary validity. 

Conclusion: According to the results of the research, managers of Mashhad University of Medical Sciences can 

use the structural style to clarify and improve the structure and performance of their employees, which 

ultimately leads to greater employee participation to achieve the organization's goals. 
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